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RESUMO

Este estudo versa sobre a economia compartilhada ou novas relagdes de mercado no contexto
da uberizacao. Teve como objetivo geral analisar como ocorre a implementagdo da uberizagao
do trabalho no contexto do municipio de Fortaleza-Ce, enquanto classificada como um modelo
de economia compartilhada. Teve como objetivos especificos investigar como a economia
compartilhada e a economia do acesso conversam entre si; Investigar como a uberizagao se
relaciona com esses dois conceitos (economia compartilhada e economia de acesso); analisar
como essa variedade de conceitos se relacionam com as novas formas de trabalho e as
representam como atividade economica na atualidade e identificar qual a percepc¢do dos
usudrios e trabalhadores quanto a pratica da uberizagdo. Trata- se de uma abordagem
qualitativa, do tipo bibliografico e exploratério, quanto aos objetivos. Optou-se pela aplicagdo
de um roteiro de entrevista e uma pesquisa de campo. Os sujeitos alvos dessa pesquisa foram
dez motoristas da Uber e dez usudrios. Para a coleta de dados utilizou-se um método para cada
um, a abordagem direta e a entrevista intencional, respectivamente. Do total de 20 entrevistados,
10 eram motoristas que trabalhavam como Uber na cidade de Fortaleza-Ce e os outros 10 eram
usudrios do servico Uber. Verificou-se através da analise dos dados que os motoristas da Uber
optam por essa op¢ao de trabalho informal inovador, devido as novas relagdes de trabalho que
eles oferecem. Constatou-se que as novas relagdes de trabalho consistem em uma renda extra,
a flexibilidade de horarios, que permite conciliar com mais de um emprego, autonomia e
independéncia, mais tempo para ficar com a familia, coisas que nao lhes sao garantidas em um
trabalho formal. Além disso, foi notorio que a grande maioria dos motoristas e usudrios
entrevistados ndo tinham nogdes basicas que faziam parte dessas transformagdes na economia
de trabalho até serem incentivados a refletirem sobre o assunto. Conclui- se que a uberizagdo
apresenta se como uma nova forma de trabalho, que d4 enfoque a questdes que fazem parte de
transformagdes no ambito do trabalho e economia moderna. Recomenda-se o desenvolvimento
de mais pesquisas e artigos sobre a tematica em questdo que possam somar com esse debate
para melhor entender as atualizagdes no mercado de trabalho e sociedade atual.
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1. INTRODUCAO
Com o avanc¢o cada dia mais notorio dos meios de comunicagdo, virtual e digital,

incluindo as redes sociais e aplicativos, uma nova cultura de pessoas conectadas a redes a todo
momento vem sendo parte da formagao de um novo modelo no século XXI, o digital. Com ela,
percebemos as mudancas nos estilos de vida das pessoas, em como as formas de trabalho e seus
habitos de consumo (FERRER E OLIVEIRA, 2018).

Neste cenario surgem os conceitos de economia compartilhada, trazendo a ideia do ato
de consumir se esta associado a posse de determinado bem ou produto, por meio de servigos
ofertados pelo mercado, apresentando assim também novas formas de trabalho, neste caso,
especificamente trataremos da plataforma Uber. Para Miller (2015) o Uber ¢ um fendémeno da
economia compartilhada pois permite a modificacio do mercado tradicional, na qual
conhecemos a bastante tempo, ele consegue oferecer um servigo mais acessivel que seus
concorrentes, como empresas de taxi, faz parte de um aplicativo de facil manuseio e assim
proporciona ao usuario uma experiéncia de locomog¢ao simples, transparente e vantajosa para
seus clientes.

A economia compartilhada, também conhecida como sharing economy, traz como
elementos essenciais em sua teoria o conceito de compartilhamento, porém ndo ¢ unico que
deve ser levado em consideracao quando tratamos desse assunto. Segundo Belk, (2010; 2014b
apud Gerhard et al, 2019, p.1) assim como compartilhamento, outros constituintes agregam da
mesma forma na execugao dessa pratica econdmica em detrimento da economia tradicional, sao
eles “tais como a cooperagdo, a possibilidade de ganhos ndo financeiros e a alteridade,
representada pelo reconhecimento e maior relevancia do outro nas relagdes econdmicas”.

Assim, o servigo via aplicativo virtual oferecido pela Uber, por sua vez, ¢ de transporte
através de veiculos privados que podem ser compartilhados por mais de 3 pessoas ou usuario
na mesma viagem, a fim de se deslocar a um ponto comum e a0 mesmo tempo economizar
nesse translado, que seria mais caro ir sozinho. No entanto desde sua chegada no Brasil a Uber
¢ alvo de muitos debates polémicos, sendo considerado por muitos como uma empresa de taxi
fora das normatizacdes necessarias, outros consideram violagdo de algum direito a Uber ter
acesso aos dados dos clientes, bem como o propoésito de usufruir de tal servico ndo esta
relacionado a nada colaborativo ou social, mas sim o acesso generalizado e o ganho individual,
o que implica em muitas discussdes reflexivas sobre esses impactos nas relagdes de trabalho
atuais.

Nesse sentido, por meio dessas discussdes € novos conceitos a partir da economia do
compartilhamento, surge conforme Ferrer e Oliveira (p.191, 2018), o termo "Uberizacdo do

trabalho e o verbo Uberizar”, uma nova forma de organizagdo do trabalho e do trabalhador,
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seria esse o trabalhador da atualidade que exerce sua profissdo através de plataformas digitais

de trabalho, que abrange os entregadores de comida fast food em motocicletas, entre outros e
temos a propria Uber, aplicativo de servigos de transporte. Ademais, a idealizagdo de ter o
acesso a um produto ou servico sem necessariamente ter posse sobre ele cria uma ideia de ter
apenas o beneficio do produto em detrimento da sua posse surge para confrontar o sistema de
consumo capitalista existente e implantar o que uma nova forma de economia, a compartilhada,
onde prevalece um novo modelo de comércio, o colaborativo.

Entretanto, nesse contexto, surgem ideias conflitantes relacionadas ao conceito de
uberizagdo, colocando-a em evidéncia e questionando até onde este conceito pode ser
considerado parte da economia de compartilhamento ou seria melhor classificado como
economia de acesso ou uma nova relagdo de trabalho no mercado. Com isso, a problematica
deste trabalho esta voltada para o seguinte questionamento, qual a percepcdo que oS
trabalhadores e os usuarios da plataforma Uber tém sobre as dindmicas que ocorrem nas novas
relagdes de trabalho que incorporam a economia de compartilhamento e a economia de acesso.

Destarte, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar como ocorre a implementacao
da uberizacdo do trabalho no contexto do municipio de Fortaleza Ceard, enquanto classificada
como um modelo de economia compartilhada. Como objetivos especificos buscou se (I)
investigar como a economia compartilhada e a economia do acesso conversam entre si (II)
investigar como a uberizacao se relaciona com esses dois conceitos (economia compartilhada e
economia de acesso) (II1) analisar como essa variedade de conceitos se relacionam com as novas
formas de trabalho e as representam como atividade econdmica na atualidade; (IV) identificar
qual a percepcao dos usuarios e trabalhadores quanto a pratica da uberizagao.

Por fim, para uma maior elucidagdo sobre o tema proposto, na primeira secdo do
referencial teérico realiza-se uma contextualizacdo sobre a Economia compartilhada e suas
implicagdes. Na segunda se¢do desenvolve-se o conceito sobre a Economia de acesso e sua
relagdo com a uberizacao. Na terceira se¢ao, faz-se uma analise sobre a uberizacao e as relagdes
de trabalho. Nas sec¢des seguintes tem- se a metodologia utilizada no trabalho, os resultados

alcancados e as consideracdes finais obtidas por meio da presente pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Economia Compartilhada
Nesse contexto de consumo exacerbado e inquietacdo em relacdo aos recursos que se

tornam a cada dia mais limitados, a economia de compartilhamento surge propondo um novo
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modelo de organizacao e trabalho na economia. A economia compartilhada surgiu na década de

1990 nos Estados Unidos, depois do grande avango da tecnologia que como consequéncia
proporcionou uma diminui¢do nos custos do comércio “online peer-to-peer”. “Esse inicio foi
fundamental para os conceitos e caracteristicas da economia compartilhada, atualmente, nao
figurarem dissociados do surgimento do comércio online e da tecnologia”. Oliveira (2008, p.16)

Entretanto, a expressdao economia compartilhada, foi disseminada apenas em 2008,
quando foi divulgada pelo professor Lawrence Lessing da Universidade de Harvard, ao se

referir a trocas como “aluguel, empréstimo de bens, sem que houvesse a aquisi¢ao deles

(FERREIRA; MEXAS; MELLO 2016, apud OLIVEIRA,2008, p.18)”. Ja na definicdo de
acordo com Gansky (2010), a economia Mesh, ou economia compartilhada, ¢ compreendida
através de muitas transferéncias de uma mesma coisa ou bem. Sendo dessa maneira,
considerado um bem inoperante para um individuo, ¢ um produto que serve, tem utilidade para

outra pessoa ou mais pessoas.

Para contornar essa superapreensdo da economia do compartilhamento, outras
definigdes tentam delimitar o conceito para abranger apenas praticas econdmicas em
grupo, evitando-se o contato direto com uma empresa formal. E o caso da defini¢io de
Botsman e Rogers (2011), que indica que a colabora¢do ocorre quando pessoas
decidem participar de compartilhamentos, escambos, trocas, aluguéis e coletividades
organizadas. Nesse caso, o problema surge em se definir 0 que seria uma empresa
formal e qual a amplitude de agdo nessas relagdes. Em muitos casos, é necessario a
existéncia de uma empresa formal a priori, como industrias de extragdo e produgio,
para a confecgcdo dos itens utilizados no circuito de comércio da economia do
compartilhamento (BOTSMAN; ROGERS,2011 apud GERHARDT et al, 2019, p.6).

Nesse sentido, existem muitas implicagdes nas definigdes da economia de
compartilhamento. “Atualmente, a economia compartilhada corresponde a cerca de US$15
bilhdes por ano em movimento no mercado e as perspectivas ¢ que ira movimentar US$335
bilhdes no mundo, até 2025, de acordo com a consultoria PwC (DUTRA, 2018)”. No que diz
respeito ao cendrio brasileiro, os dados sdo inconstantes, porém se projeta que a economia
compartilhada consiga atingir até¢ 30% do Produto Interno Bruto (PIB) da area de servicos em
pouco tempo (DUTRA, 2018). “Uma pesquisa SPC e CNDL mostrou que 40% dos brasileiros
ja deixaram de se hospedar em hotéis para aproveitar os servigos de acomodagdes

compartilhadas, ofertados por empresas como o Airbnb (REDACAO, 2018).”

Em compensagdo, a economia compartilhada tem crescido no Brasil gracas as
oportunidades geradas pela crise econdmica da qual o pais ainda se recupera. Ou seja,
os clientes de empresas tradicionais comecaram a eleger o preco mais baixo como
principal critério nas suas decisdes de compra e foram deixando, gradualmente, a
desconfianga dessa nova economia de lado. Do outro lado, novos ofertantes entraram
no mercado com novas ideias e conceitos para suprir essa nova demanda, ou
simplesmente para se aproveitar e participar dessa oportunidade (MATIAS, 2018, apud
OLIVEIRA,2008, P.21).
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Assim, conseguimos definir economia compartilhada como um sistema em que os

individuos compartilham bens, servigos, espacos e dinheiro uns com os outros. Conforme
afirmam Ostman e Rogers, (2011) “a economia colaborativa ¢ uma economia baseada em redes
de consumidores e comunidades conectados, distinta dos modelos tradicionais centralizados,
que estd transformando a forma de produgdo, consumo, financiamento e aprendizado”
(BOSTMAN; ROGERS, 2011 apud WUNSCHE, 2022, P.16).

Dessa forma, a economia do compartilhamento se caracteriza por ser mais versatil,
adaptavel e menos regulada em relacdo aos mercados tradicionais, levando em conta que suas
acdes acontecem através de relagdes pouco organizadas (BOTSMAN; ROGERS, 2011; BELK,
2014b; ERTZ; DURIF; ARCAND, 2017 apud GERHARDT et al, 2019, p.8). Diante desse
aspecto, levando em consideragdo a particularidade da economia do compartilhamento, sendo
o oposto aos mercados tradicionais, os cernes das praticas da economia do compartilhamento
nao estao voltados apenas para o ambito financeiro, mas em “ganhos relacionais”.

Obstante a economia de compartilhamento, a economia do acesso ndo se fundamenta
com teorias distintas dos mercados tradicionais, porém suas atividades estdo voltadas a atos que
se aproximam dos modelos ja pré-estabelecidos, “seja por meio da oferta de novos produtos ou
servigos, ou promovendo modificagdes nos ja existentes (ECKHARDT; BARDHI, 2015, 2016
apud GERHARDT et al, 2019, p.9)”. Essas duas formas de economia tém algumas
caracteristicas em comum, ¢ a inten¢do de ampliar o acesso para a populagdo, ambas possuem
a finalidade de proporcionar a evolugao de modelos de negdcio ou de relagdes sociais que
possibilitem o maior acesso dos agentes de mercado, contribuindo com seus relacionamentos,
comunicacao e compartilhamentos. “O acesso, portanto, ¢ o elemento central que une as duas

economias”. (idem)

2.2 Economia de acesso e a uberizacao

Nos dias atuais, segundo Nascimento; Teodésio; Pinto (2021, p.2) no Brasil, cresce
bastante os grupos de ativistas, a fim de promover mudangas na sociedade. De acordo com os
autores, eles defendem que suas intencdes sdo generosas, buscando romper o sistema tradicional
do nosso sistema capitalista de compra para se voltar & economia de compartilhamento, como
a economia de acesso, onde todos teriam acesso aos bens e servigos. No entanto, os autores
chamam a atencdo para a maneira que ¢ muitas vezes questionavel de se implantar as praticas
de compartilhamento em realidades distintas, pois para eles “embora na maioria das culturas
seja possivel observar situagdes que envolvem compartilhamento, essas praticas se manifestam

de formas desiguais e carregam diferentes significados (NASCIMENTO D; TEODOSIO A;



PINTO M,2021, P.9)”.

Nesse sentido muitas questdes surgem em volta do conceito de economia compartilhada,
economia de acesso, € como isso se aplica na sociedade. Para Bardhi e Eckhardt (2015) varias
indagacoes podem ser feitas em relagdo a esses conceitos, como por exemplo:” essa economia
¢ realmente “compartilhada” em todos os seus sentidos? Ao envolver o mercado, ndo deveria
ser chamado de economia de acesso? Um caminho para solugdes financeiras, viavel dentro do
sistema capitalista de acumulagdo?” Esses questionamentos trazem a reflexdo se o conceito de
compartilhamento ¢ de fato o que propde ser, ou se ndo ¢ somente uma nova forma de reafirmar
e apoiar o capitalismo com um discurso favoravel e aceitavel para a sociedade, o de dividir,

partilhar.

Bardhi e Eckhardt (2015) argumentam que a economia do compartilhamento néo é
realmente um compartilhamento econdmico em todo o seu espectro. Seria uma
economia de acesso, uma forma de troca social que ocorreria entre conhecidos, sem
lucro. Compartilhar ¢ uma pratica comum e cultural, que esta presente em diversos
aspectos da vida em sociedade, como ocorre no seio da familia. A partir do momento
em que o compartilhamento é mediado pelo mercado, com uma empresa atuando como
intermediaria, o conceito de partilha se desintegra. “Em vez disso, os consumidores
estdo pagando para acessar os bens ou servigos de outra pessoa por um determinado
periodo de tempo. E uma troca econdmica, e os consumidores buscam utilidade, ndo
valor social” (BARDHI E ECKCHARDT, 2015, p. 2 apud NASCIMENTO D;
TEODOSIO A; PINTO M,2021, P.9).

Nessa perspectiva, na economia de acesso os individuos escolhem o acesso
compartilhado com outros individuos em detrimento de possuir uma propriedade ou fazer
trocas. Sendo assim, os usudarios desse tipo de economia t€m o acesso aos bens ou servigos, nao
possuindo nenhum vinculo sentimental pela propriedade ou servi¢o que estao utilizando, como
no caso do servico da Uber. Nesse sentido, isso colocaria em evidéncia que nao existe essa ideia
de altruismo na economia de acesso, uma vez que cada pessoa escolhe o servigo a ser utilizado
de forma compartilhada ndo por um beneficio coletivo, mas o principal beneficio seria
individual, no caso da Uber, um preco mais acessivel ao compartilhar uma viagem com outras
pessoas. “Quando todos estdo buscando seus proprios interesses, eles ndo se conectaram
efetivamente aos bens, pessoas ou empresas, de acordo com (Bardhi e Eckhardt 2012b apud
NASCIMENTO D; TEODOSIO A; PINTO M, 2021, P.9)”.

No que concerne a economia de acesso, dois modelos de mercado sao levados em
consideragdo, sdo eles Modelos baseados em appficagdo e Modelos disruptivos, esses modelos
sdo distintos dos modelos tradicionais, onde aqui o foco ¢ o que os autores vao chamar de
fundamentagdo utilitaria, o que ¢ util para o individuo. “Apesar do utilitarismo ndo ser

sobrepujado na economia do acesso (cf. BARDHI; ECKHARDT, 2012; ECKHARDT;

BARDMHI, 2016), o individuo passa a dividir momentaneamente um bem ou servigo, ainda que
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de forma involuntéria, cuja posse poderia jamais ser partilhada (BOTSMAN; ROGERS, 2011

apud GERHARDT et al, 2019, p.9)”.
Dessa maneira, sobre os modelos de Appficagdo Gerhardt; Junior; Camara, P.9 que
afirmam

Caracterizam-se pela insubstituivel presenga do componente tecnologico. Antigas
formas de relacionamento entre agentes de mercado sdo remodeladas e, de certa
maneira, potencializadas por meio dos atuais avangos tecnologicos. Dentre eles,
destacam-se o desenvolvimento de aplicativos para tablets e smartphones, que
permitiram interagdes mais dindmicas e em tempo real. A Web 2.0 foi um marco na
promocdo desses modelos, pois permitiu a ampliagdo das relagdes sociais,
possibilitando a criagdo de redes econdmicas com amplitude global (GERHARDT F;
JUNIOR J; CAMARA S, 2019, p.9).

Nesse sentido, tem se como exemplos de plataformas e aplicativos que se encaixam
nesse modelo, sdo eles o Uber, o ZipCar e a Estante Virtual. Essas plataformas sdo semelhantes
com servigos e produtos que ja existem disponiveis no mercado, porém o diferencial delas ¢
que o seu alcance ¢ bem maior, tendo uma abrangéncia global significativa dentro do mercado,
¢ o remodelamento do mercado atual, a modernizacdo e integracao de novos agentes de mercado
e do trabalho.

Assim, percebe se que novas relagdes de trabalho vdo surgindo com o
compartilhamento, esse novo modelo de contrato de trabalho tira as responsabilidades de uma
empresa especifica ligada ao trabalhador, ou de um patrdo e passa esses riscos para os proprios
trabalhadores, onde poucos ou quase nenhum direito trabalhista ¢ garantido para esses
trabalhadores.

Dessa maneira, os autores levantam alguns questionamentos diante dessa nova relagao
e sistema de trabalho, como por exemplo: “Compartilhar seria uma forma de equidade ou uma
maneira de exploragdo do trabalho? E uma pratica que pode precarizar as leis trabalhistas e
gerar concorréncia desleal? Essa flexibilidade leva a excesso de trabalho, a qualquer momento,
em troca de um pagamento minimo? (NASCIMENTO D; TEODOSIO A; PINTO M, 2021,
P.11)” Para eles, muitas questdes valem a pena ser levadas em consideragdao, como veremos no

subtopico a seguir.

2.3 A uberizagao e as relacoes de trabalho

Segundo Miller (2015) o Uber pode ser considerado um tipo de economia de
compartilhamento, uma vez que provoca mudancas nos mercados que ja existem ha muito
tempo, entretanto outros autores a definiram como economia de acesso, porém ambas t€ém por
base o compartilhar. Esse tipo de economia desajusta o sistema existente quando oferece um

servico mais acessivel a seu publico em comparacao a outros servigcos semelhantes que ja estao
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no mercado ha mais tempo, além disso, propde um servigo aliado a modernas tecnologias de

facil acesso e seguro para os usuarios. “Por outro lado, o servigo modifica o setor em que atua
ao inovar em produtos e processos ja consolidados no mercado e aproveitar a capacidade ociosa
dos ativos (MILLER, 2015)”.

Nesse sentido, se faz necessario uma reflexao de como a economia de compartilhamento
afeta as relagcdes de trabalho na atualidade. A uberizagdo surge como uma nova forma de
trabalho nos dias atuais, rompendo as tradi¢des formais do emprego, impactando diretamente
na vida dos individuos que vivem do trabalho. Para Nascimento Teoddsio A; Pinto M, (2021,
P.11) “o maior desafio seria a busca por uma distribui¢cdo de renda mais justa... a economia da
partilha poderia representar um retrocesso, pois favorece aqueles que a utilizam para concentrar
lucros, acelerar o consumo (mesmo sem propriedade) [...]”.

Entretanto, outro ponto relevante a ser mencionado ¢ que com essa nova forma de
trabalho os direitos trabalhistas conquistados através de muita luta e reformas trabalhistas
seriam deixados de lado ou até perdidos, uma vez que esse sistema nao se firma na relagdo de
trabalho mais rigida (empregado-empregador) do sistema capitalista, mas na uberizagdao, um
trabalhador autonomo e informal.

Ou seja, o trabalhador nos dias atuais pode trabalhar com horérios flexiveis, ndo mais o
padrdo de uma empresa, ele trabalha nos dias que se adequar a sua rotina, ndo mais dias
predeterminados ou sema na inteira. Para (Schor, 2014 apud Nascimento Teodosio A; Pinto M,
(2021, P.11) isso representa “a erosdao dos direitos trabalhistas, a supressao de beneficios e a
transformacgdo de individuos em empreendedores independentes que tém que criar marcas

fortes, mesmo que o tenham base para apoia-las”.

Erving (2014), também lista consequéncias danosas que seriam fruto do trabalho
informal: perda de direitos e beneficios trabalhistas e previdenciarios; impossibilidade
de crescimento vertical na empresa; relacdo distante com a empresa; trabalhos
temporarios subordinados a empresas de tecnologia; exploragdo do trabalho. Todos os
maleficios listados n3o seriam latentes, entre os fornecedores, pois os problemas
seriam mascarados pela sensacdo dos mesmos estarem se tornando
microempreendedores, no curto prazo (ERVING,2014). Para Sundararajan (2016), no
entanto, esses problemas evidenciam a fase de transi¢do para um novo paradigma de
padrdes econdmicos ¢ de trabalho.

(ERVING,2014 apud OLIVEIRA ,2018, p. 23).

Dessa maneira, ¢ importante ressaltar que € possivel perceber grandes mudangas na
economia e nas formas de trabalho no mundo contemporaneo que muitas delas se intensificaram
principalmente na pandemia do Covid 19, visto que com o isolamento social, o capitalismo teve
que se ajustar e criar novas formas de trabalho, como a uberizagao principalmente de aplicativos

de entregas de comida.
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Mas por outro lado, grande parte dos trabalhadores foram atingidos negativamente pois

“como ficaram em isolamento os/as trabalhadores/as informais, os/as trabalhadores/as
intermitentes, os/as suberizados/as, os/as terceirizados/as e os/as desempregados/as? pois estes
so recebem dinheiro quando trabalham... constata-se que o contexto pandémico elucidou ainda
mais a precariza¢gdo no mundo do trabalho.” (ARNAUD, 2021, P.9)

Diante desse cenario, os trabalhadores foram obrigados a se adequar a novas formas de
trabalho, nas cidades grandes muitos deles adotaram o home office enquanto se protegiam do
virus, porém para outros essa nao era uma op¢ao, assim outros tiveram que inovar e mudar sua
maneira de trabalhar se utilizando de medidas protetivas de seguranga.

Com isso, servigos de uberizacdo que ndo eram tdo comuns se intensificaram como os
pedidos de comida em casa, como os deliveries, com os entregadores por aplicativos e outros
surgiram, porém todos entravam em um novo sistema de trabalho durante e ap6s a pandemia,
“inseridos no novo proletariado da era de servicos digitais e na uberizagao do trabalho, do
mesmo modo que atuam como um dos trabalhadores em linha de frente no periodo da
pandemia.” (ARNAUD, 2021, P.10).

Outro fator que impulsionou a forma de interacao e busca pelos servicos de plataformas
digitais como a Uber foi a Revolugao digital, disseminando e criando modelos modernos de
economia, como por exemplo a economia compartilhada e de nova forma de trabalho, a
economia de acesso. De acordo com Fogg (2002, p. 3), "a tecnologia digital ndo apenas muda
o que fazemos, mas também como pensamos ¢ nos relacionamos". Nesse sentido, a plataforma
da Uber ndo s6 proporciona o acesso facilitado ao transporte, como também transforma relagdes
econOmicas e sociais na sociedade atual, impulsionando novas formas de consumo, trabalho e

interagdes entre os individuos.

A uberizagdo apresenta desafios relevantes para as politicas publicas, exigindo a acdo de
administradores publicos para equilibrar avanco tecnologico e protecao dos trabalhadores.
Nesse cendrio, uma prioridade ¢ o desenvolvimento de marcos regulatorios especificos para
plataformas digitais. Esses regulamentos devem assegurar direitos trabalhistas minimos, mesmo
em modelos flexiveis. Esse esforco requer didlogos continuos entre plataformas, trabalhadores
e governos, promovendo justiga social enquanto se atende as necessidades de todos os
envolvidos.

Outro aspecto fundamental ¢ a ampliagdo das politicas de prote¢do social para incluir
trabalhadores de plataformas. A criagdo de programas de beneficios, como aposentadoria,
seguro-desemprego, ¢ essencial para garantir seguranca social, mesmo sem vinculos formais de

trabalho. Uma solucdo viavel seria um fundo de protecao social financiado por plataformas e
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trabalhadores, com contribui¢cdes proporcionais a atividade exercida. Além disso, politicas

voltadas para educagdo e capacitagdo podem expandir as oportunidades desses profissionais,

fortalecendo sua autonomia e capacidade de negocia¢do no mercado.

3. METODOLOGIA

O trabalho se deu por meio de uma analise preliminar sobre assunto e por meio de uma
pesquisa bibliografica, com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre o tema estudado. A
pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa, do tipo bibliogréafico e exploratério, quanto aos
objetivos. A pesquisa bibliografica, segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 183), se refere a toda
bibliografia que ja foi publicada em relacdo ao tema de estudo, “desde publicagdes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc., até
meios de comunicagdo orais: radio, gravagdes em fita magnética e audiovisuais: filmes e
televisao”.

E considerada de cunho qualitativo, visto que foi considerado dados que ndo podem ser
somente quantificados, se relacionando a questdes muito especificas e subjetivas. De acordo
com Minayo (2009, p.21) a pesquisa qualitativa se refere a um meio social e suas vivéncias a
partir dele, onde ¢ importante analisar muitos fendmenos como culturas, crengas, doutrinas e
etc. Ela afirma que “esse conjunto de fenomenos humanos ¢ entendido aqui como parte de
realidade social, pois o ser humano se distingue nao sé por agir, mas por pensar sobre o que faz
e por interpretar suas acdes dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com seus
semelhantes”.

Trata-se de uma pesquisa de campo, quanto aos procedimentos técnicos investigativos
utilizados, porque houve a necessidade de se deslocar para o local onde sera feita a coleta de
dados referentes ao estudo. Para Gonsalves (2001, p.67), “a pesquisa de campo ¢ o tipo de
pesquisa que pretende buscar a informacgao diretamente com a populagio pesquisada. Ela exige
do pesquisador um encontro mais direto”. Assim, o pesquisador precisara ir ao espago onde
colhera os dados, nesse caso Fortaleza, entrar em contato com os motoristas da Uber ¢ usuarios.
Os dados serdo obtidos por meio da aplicagdo de entrevistas através de um roteiro de entrevista
de forma oral.

As entrevistas, por sua vez, sdo técnicas de coleta de dados que segundo (MARCONI;
LAKATOS, 2010, p.178) possibilita a “investiga¢ao social, para a coleta de dados ou para
ajudar no diagnostico ou no tratamento de um problema social”. Sendo assim as entrevistas, sdo
uma ferramenta que permite elucidar diversas indagacdes e questionamentos, da mesma forma

que viabiliza a percep¢do de muitas opinides conforme as diferentes respostas apresentadas
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através do questionario aplicado nas entrevistas, o que colabora satisfatoriamente para a

eficiéncia no desenvolvimento do estudo.

Os sujeitos alvos dessa pesquisa foram dez motoristas da Uber e dez usuarios do servigo,
com isso foi empregado um método para a coleta dos dados ser feita, com os motoristas a
abordagem adotada pela investigadora foi por meio de abordagem direta durante as corridas
que eles estavam realizando, sendo eles os que consentiram responder as perguntas das
entrevistas deste trabalho. Os motoristas foram escolhidos de maneira aleatdria, ou seja, uma
amostragem aleatéria simples, onde qualquer motorista poderia ter sido participante dessa
pesquisa por conveniéncia. “A amostragem por conveniéncia consiste na selecdo de
participantes pela facilidade de acesso, tempo e custo, embora possa apresentar limitacdes em
termos de representatividade" (GIL, 2008, p. 50)”.

Para Minayo (2001, p.120) "A entrevista intencional ¢ uma das técnicas mais utilizadas
na pesquisa qualitativa, pois permite que o pesquisador compreenda o fendomeno a partir da
perspectiva dos sujeitos." O método de entrevista intencional foi o escolhido para os usudrios,
visto que ele possibilita que os participantes entrevistados compartilhem suas experiéncias de
maneira mais detalhada sobre o assunto estudado. Portanto, esse tipo de entrevista proporciona

uma comunicac¢ao mais flexivel e profunda entre o investigador e os entrevistados.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
Do total de 20 entrevistados que participaram das entrevistas pertencentes a este estudo,

10 eram motoristas de carros que trabalhavam como Uber na cidade de Fortaleza-Ce e os outros
10 eram usuarios do servigo Uber. Sendo 9 dos motoristas do sexo masculino e apenas 1 do
sexo feminino, ja no que se refere aos usuarios do servigo eletronico na area de transporte
tinham tanto 5 entrevistados do sexo masculino como também 5 do sexo feminino (Quadro 1).
Foi aplicado duas entrevistas diferentes para cada classe, motoristas € usuarios desta pesquisa.

Os entrevistados foram abordados enquanto o investigador participava de uma corrida
de Uber, ao fim delas foi perguntado aos motoristas se tinham interesse de responder as
perguntas da entrevista desta pesquisa. Ja os usuarios foram abordados no shopping e no

terminal rodoviério enquanto estavam a espera de um Uber.

Quadro 1: Sexo dos entrevistados

ENTREVISTADOS SEXO

1 (motoristas) FEMININO

9 (motoristas) MASCULINO




12

5 (usuarios) FEMININO

5 (usuarios) MASCULINO

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

E possivel perceber que a quantidade de entrevistados varia em relagéio a motoristas e
usuarios da Uber de acordo com os sexos, sendo uma predominancia do sexo masculino nos
entrevistados motoristas que foram entrevistados, sendo apenas um individuo do sexo feminino.
Entdo?!,apesar de ser notdrio o crescimento da participacio e inclusdo das mulheres que também
trabalham nessa profissdo de motorista, a quantidade de homens ainda ¢ bem superior. Porem
em relagdo aos usudrios temos um equilibrio entre os entrevistados que foram entrevistados,
sendo metade deles do sexo feminino e a outra do masculino. (Quadro 1).

O Quadro 2 demonstra os resultados obtidos a partir da coleta de dados com os
motoristas entrevistados. A pergunta 01 do questionario referente “Por que esta trabalhando
nesse setor?” As respostas foram recebidas de forma aberta e os entrevistados responderam a

cada item de acordo com o questionario. A resposta mais presente foi “Renda extra” conforme

explicitado pelo Quadro 2, respondido por sete dos dez motoristas entrevistados, sendo algo
novo oferecido pelo mercado de trabalho moderno, uma nova relagao de trabalho que possibilita
ao individuo adquirir uma renda além daquela que ele ja possui em seu emprego padrao, um
trabalho flexivel.

Concordando assim, com que diz para (Schor, 2014 apud Nascimento Teododsio A; Pinto
M, (2021, P.11, sobre os beneficios do trabalho informal, porém alerta sobre seus frutos e um
deles seriam a perda dos direitos trabalhistas, resguardado pelo sistema trabalhista. Entretanto,
esse resultado dialoga com o que ¢ evidenciado pela consultoria PwC (DUTRA, 2018) que fala
a respeito das expectativas de geragdo de renda, que a uberizagdo mostra muito potencial para
movimentar bilhdes até 2025 em todo o mundo.

Quadro 2: Motivo pelo qual os motoristas trabalham como Uber.

NUMEROS DE ENTREVISTADOS RESPOSTA NA PESQUISA
1 RECEBER MANUALMENTE
1 REVISTA MOBILIDADE ESTADAO,2024. Disponivel

em:https://mobilidade.estadao.com.br/mobilidadeparaque/cresce-participacao-de-mulheres-motoristas-em-apps-
de-transporte-no-brasil/, Acesso em 10 de junho de 2024.
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2
CONCILIAR HORARIO DE TRABALHO E
ESTAR COM OS FILHOS
7 RENDA EXTRA

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Indagados sobre “Vocé entende qual o conceito de economia de acesso ou economia
compartilhada em que vocé esté inserido?”, na pergunta dois, todos os entrevistados motoristas
responderam que nao conhecem os conceitos de economia compartilhada e economia de acesso,
correspondendo a 100% dos entrevistados, mesmo estando inseridos diretamente em suas
formas de relacdo de trabalho. Esse resultado demonstra que os motoristas da Uber
entrevistados desta pesquisa ndo entendem em que tipo de relacdo de trabalho estdo inseridos,
mesmo se moldando a esse tipo de economia, contraria a tradicional, ao capitalismo, sua base

estd no compartilhamento e o maior acesso aos clientes.

Porém, mesmo aderindo a essa nova forma de trabalho, a uberizagao, sendo autobnoma e
informal, como se baseia a economia de acesso e economia compartilhada, os trabalhadores da
Uber, ndo conseguem distinguir o modelo de trabalho na qual estdo trabalhando. Isso representa
exatamente o conflito existente entre os conceitos de economia de compartilhamento e de
acesso, os proprios autores reafirmam tal conflito e isso reflete a disseminacdo dele por meio
dos motoristas, que ndo conseguem distingui-las. Para os autores as duas formas de economia
tém algumas caracteristicas comuns que dificultam suas distingdes, ¢ a maior delas seria o

“acesso” (ECKHARDT; BARDHI, 2015, 2016 apud GERHARDT et al, 2019).

Grafico 1: O salario mensal dos motoristas da Uber
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2 Motoristas

5 Motoristas

3 Motoristas

@ Mais de 1 saldrio minimo: cinco dos dez entrevistados (50%)
@ 1 salirio minimo: trés dos entrevistados (30%)

@ Menos de 1 saldrio minimo: dois dos entrevistados (20%)

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Com base exposto no Grafico 1, onde foi questionado aos motoristas sobre qual o salario
mensal eles conseguem adquirir por meio do trabalho de Uber, se seria maior que 1 salario
minimo, menor que um salario ou um saldrio minimo apenas, na pergunta trés. Através dos
resultados demonstrados no grafico temos que a maioria dos motoristas que foram entrevistados
que trabalham na Uber em Fortaleza ganham mais de um saldrio minimo, sendo cinco dos dez
entrevistados, representado por 50% dos entrevistados.

Trés deles por sua vez, responderam que ganham apenas um salario minimo, o que
corresponde a 30% e os outros dois, a minoria ganha menos que um salario por més, os 20%.
Com isso, podemos perceber o quanto isso se difere das caracteristicas do trabalho padrao,
associado a uma carteira de trabalho, sindicato e a garantia de apenas um salario minimo, a
renda flexivel depende muito do motorista e isso € uma caracteristica dessa nova forma de
relacdo no mercado, segundo inclusive um dos fatores que mais motivam os trabalhadores da
Uber.

Quadro 3: Quando os motoristas comecaram a trabalhar com o segmento da Uber

NUMEROS DE ENTREVISTADOS RESPOSTA NA PESQUISA
1 2018
3 2019
4 2020
2 2022

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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De acordo com o Quadro 3 quando perguntado aos motoristas na pergunta quatro sobre

em qual periodo comegaram atuar como Uber e se a pandemia influenciou ou alavancou o
trabalho deles obteve se os seguintes resultados. A maioria deles, sendo 4, comegaram a
trabalhar no ano em que foi decretado a pandemia no Brasil pela Organizagdo Mundial de
Satde- OMS. O segundo maior quantitativo foi em 2019, respondido por 3 dos entrevistados,
antes do decreto de pandemia no Brasil, porém o pais ja vivia um momento delicado quanto a
empregabilidade.

As respostas se concentraram entre 2018-2022, anos proximos a pandemia. Quando
indagados sobre a ter alguma influéncia sobre o seu trabalho, a grande maioria dos
entrevistados,9 deles, responderam que sim, apos a pandemia foi perceptivel um niimero maior
de pessoas trabalhando como Uber e tendo oportunidade para esse novo modelo de trabalho
online e informal. De acordo com Arnaud (2021), durante e apds a pandemia aumentou
gradativamente a uberizagdo do trabalho, em como os servigos digitais. Apenas uma pessoa

disse que ndo notou tanta influéncia da pandemia em seu trabalho.

Grifico 2: Horas de trabalho por dia

Voluntarios

5h-6h 4h 5h 6h 8h

Horas trabalhadas

Fonte: Elaborado pela autora, 2024,

Com base no Grafico 2, tem se que a maioria dos motoristas entrevistados responderam
que trabalhavam ou 6 ou 8h, sendo equivalente a seis dos dois entrevistados desta pesquisa.
Dois motoristas responderam que trabalham cerca de 5h por dia com Uber, seguido de Sh-6h e
por fim 4h diaria. Com esse resultado, podemos compreender como mudou o horario de trabalho
diario do trabalhador com a uberizacdo do mesmo, nesse caso aplicando ao motorista do Uber.

Desse modo, o motorista ¢ livre para fazer sua carga horaria didria e semanal de acordo
com suas necessidades e horarios disponiveis, coisa que ndo existe em um trabalho tradicional.
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Onde o individuo trabalha frequentemente 40h por semana, sendo obrigatorias e com horarios
definidos de entrar e sair da empresa ou organizagdo a que esta vinculado, ou seja, uma carga
horaria flexivel se configura em uma nova relag@o de trabalho na atualidade. Conforme Miller
(2015), nessa nova economia de trabalho, os servigos e produtos se renovam e se atualizam de
acordo com a necessidade atual, e com os trabalhadores ndo ¢ diferente, eles escolhem quantas

horas vao trabalhar de acordo com suas horas livres e com quanto querem ganhar.  Quadro
4:Pontos negativos e positivos de se trabalhar na Uber

NUMEROS DE RESPOSTA NA PESQUISA| RESPOSTAS NA PESQUISA

ENTREVISTADOS PONTOS NEGATIVOS PONTOS POSITIVO
1 Regulamentacdes e legislagdes
locais que afetam a operagao dos

motoristas, como licenciamento, Renda extra; ¢ Menos

seguros e tarifas burocracia;
Flexibilidade de local para
trabalhar;

Facilidade na entrada do mercado
de trabalho.

2 Desgaste do veiculo/Precarizagdo

Auséncia de beneficios
tradicionais;
Sem aposentadoria; Sem
salario fixo

4 Instabilidade de renda Liberdade de horarios

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Conforme exposto na Tabela 4, na Gltima pergunta feita aos motoristas entrevistados a
respeito de quais seriam os pontos negativos e positivos de se trabalhar na Uber obteve-se os
resultados, conforme mostra o Quadro 4 acima. “Liberdade de horario" € a resposta que
prevalece entre os entrevistados, como principal ponto positivo. J& a resposta que mais aparece
como ponto negativo ¢ “instabilidade de renda”, isso reflete que mesmo com toda a
independéncia que as novas relagdes de trabalho oferecem, tém direitos que alguns dos
trabalhadores sentem falta, como a seguran¢a de um saldrio fixo. Essa falta ou perda ¢ o que o

autor Erving (2014) chama de fruto do trabalho informal.

Os seguintes resultados foram obtidos a partir do roteiro de entrevista aplicado as
entrevistas com os usudrios da Uber. A primeira pergunta foi “Vocé entende o conceito de

economia de acesso ou economia compartilhada? A grande maioria dos usuarios responderam
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que ndo, sendo apenas uma resposta sim, um entrevistado que confirmou saber que ambas se

tratam de modelos economias do mercado. Uma resposta negativa para a pesquisa em questao,
pois demonstra o quanto esse assunto ¢ pouco conhecido, tanto para os motoristas como para

os usuarios da Uber, que usam tal servico.

Foram indagados sobre “Quais beneficios especificos vocé encontra sendo usuério da Uber?”,
na pergunta dois. E obtivemos os seguintes resultados, conforme mostra o Quadro 5, logo

abaixo.

Quadro 5: Quais beneficios especificos vocé encontra sendo usuario da Uber

NUMEROS DE ENTREVISTADOS RESPOSTA NA PESQUISA
7 Praticidade em conseguir um transporte em poucos minutos online
2 Localizagdo pode ser rastreada, mais seguranga na viagem
1 Transparéncia de pregos;
Contato direto com o motorista

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

De acordo com o Quadro 5, a resposta que mais se evidencia como principal beneficio
de ser um usuario da Uber, apontado por eles foi a facilidade em conseguir um transporte, pois
ha muitos disponiveis, sem falar que € muito pratico pedir esse transporte online pelo aplicativo
em um celular. Essa facilidade também ¢ uma caracteristica dessa nova forma de economia do
acesso, onde o objetivo ¢ exatamente proporcionar ao cliente ou usuario, um servigo de facil
acesso ¢ que lhe permita ficar o mais confortavel possivel com isso. Isso corrobora com as
ideias de que os agentes tecnoldgicos sdo essenciais para as novas relagdes de trabalho e
economia, pois possibilita “a criacdo de redes econdmicas com amplitude global”, como ¢ o
caso da Uber (GERHARDT F; JUNIOR 1J; CAMARA S, 2019).

Quando perguntados a respeito de “Na sua opinido, que medidas a Uber poderia tomar
para esclarecer melhor os conceitos de relagcdes de mercado e economia compartilhada/Acesso
para os usuarios?” A resposta que mais se destacou foi a ideia de criar uma sec¢ao de recursos
educativos dentro do proprio aplicativo da Uber, onde os usuarios possam acessar informagdes
detalhadas sobre como funciona o tipo de economia em que a Uber esta incluida, em como as
relagdes de mercado na plataforma. Esse resultado fortalece as ideias de que o conflito existente
entre os conceitos dos dois tipos de economia prejudica a compreensdo do mesmo a respeito do

aplicativo.
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O ultimo questionamento feito aos usudrios foi “Vocé acredita que a Uber e servigos

semelhantes estdo transformando as relagdes de mercado, trabalho, economia de maneira

significativa? Por qué? Obtivemos as seguintes respostas, expostas no quadro 6:

Quadro 6: A Uber esta transformando as relacdes de mercado de maneira significativa?

RESPOSTA DOS USUARIOS NA PESQUISA

Sim, a Uber permite que individuos se tornem prestadores de
servigos (motoristas) de forma descentralizada, expandindo a
oferta de transporte além das empresas tradicionais de taxi.

Sim, acabam facilitando a vida de quem necessita utilizar o
transporte;

Sim, sendo um desafio aos modelos tradicionais.

Cria uma concorréncia mais ampla e diversificada no mercado de
transporte;

Sim, sendo um modelo de trabalho e negocio inovador;

Sim, além dos servigos dos carros particulares, a Uber ainda tem
servigos de entrega que impactam mais no mercado com a

diversificagdo

Fonte: Elaborado pela autora, 2024,
Com base no Quadro 6, todos os entrevistados responderam que sim, acreditam que a
Uber esta mudando as relagdes de mercado atuais, considerando a economia inovadora, que
reconfigura o mercado tradicional, as novas relacdes de trabalho, de servigos diversos,

ofertando mais empregabilidade a quem desejar entrar nesse ramo da Uber, como motorista.

Sendo as respostas muito semelhantes e outras iguais, repetidas entre eles.

Além disso, sete deles consideram a Uber um modelo de economia que estabelece
relagdes de trabalho que impactam e transformam expressivamente o mercado atual. A
economia de acesso, no qual a Uber esta inserida, possibilita a evolugao dos modelos de negdcio
atuais, refletindo em novas relagdes sociais que proporcionam o maior acesso para os agentes

de mercado. (ECKHARDT; BARDHI, 2015, 2016 apud GERHARDT et al, 2019).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Mediante o exposto no trabalho a presente pesquisa teve como objetivo geral analisar e
discutir como acontece a implementacao da uberizagdo do trabalho no contexto da do municipio
de Fortaleza, enquanto classificada como um modelo de economia compartilhada, bem como
averiguar a sua implementacao no mundo do trabalho. O estudo permitiu analisar as concepgoes

do contexto da uberizagdo a partir de entrevistas realizadas a motoristas e usudrios da Uber
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inseridos e associados as praticas de economia compartilhada e a de acesso e sua relagdo com

as formas de trabalho atuais.

Assim, verificou-se que os motoristas da Uber optam por essa op¢do de trabalho
informal inovador, devido as novas relagdes de trabalho que ele lhe oferece, perpassando os
modelos existentes, a precariza¢ao dos modelos de trabalho e indo de encontro a ressignificagdo
em termos da revolucdo digital, que trouxe a tona plataformas como a Uber e a propria
uberizagao dos servi¢os no mercado de trabalho. As novas relagdes de trabalho consistem em
uma renda extra, a flexibilidade de horarios, que permite conciliar com mais de um emprego,
autonomia e independéncia, mais tempo para ficar com a familia, coisas que ndo lhes sdo
garantidas em um trabalho formal.

Assim, de acordo com a percep¢ao dos motoristas, apontado em suas falas ,mesmo que
tenha uma instabilidade de renda e ndo tenham direitos trabalhistas assegurados, como teriam
pela CLT, ainda encontram muitas vantagens trabalhando na Uber uma vez que essa
variabilidade de renda pode levar a rendas bem maiores que um salario fixo oferece, assim, a
uberizacao apresenta se como como uma nova forma de trabalho, que da enfoque a questdes
que fazem parte de transformagdes no ambito do trabalho e economia moderna.

Vale ressaltar que os objetivos pretendidos no trabalho foram alcangados e foi possivel
identificar resultados satisfatoérios com a pesquisa, visto que permitiu gerar uma discussao sobre
a tematica da uberizacdo. Levar os motoristas e usuarios a refletirem sobre a economia
compartilhada, de acesso e essas novas relagdes economicas de trabalho, no qual eles estao
incluidos, dando a eles maior clareza sobre o assunto, em como trazer o entendimento sobre a
desmistificagdo da Uberizacdo como economia de compartilhamento, sendo ela considerada
uma nova forma de mercado.

Além disso, foi notorio que a grande maioria dos motoristas entrevistados ndo tinham
nogdes bdsicas que faziam parte dessas transformac¢des na economia de trabalho, nao
conseguindo antes de serem incentivados a pensarem sobre o assunto, o quanto sdo participantes
dessa realidade.

Por fim, dada a importancia do tema, considerando as muitas consequéncias ocorridas
na vida dos usuarios e beneficiarios desse novo processo econdomico que envolve o trabalhador,
assim, esse estudo contribui para fomentar as discussdes e aprofundar esse debate a respeito dos
desafios e regulamentacdo dessas novas organizacdes de trabalho, sob o enfoque da uberizacao.
Espera-se e recomenda-se o desenvolvimento de mais pesquisas e artigos sobre a tematica em
questdo que possam somar com esse debate para melhor entender as atualizacdes no mercado

de trabalho e sociedade.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS MOTORISTAS DA UBER

Por que esté trabalhando nesse setor?

Vocé entende qual o conceito de economia de acesso ou economia compartilhada?
Qual o seu salario mensal na Uber? > 1 salario ou < 1 salario?

Quando vocé comecou a trabalhar com o segmento da Uber? A pandemia alavancou seu
trabalho?

Quantas horas por dia vocé trabalha?

Quais os pontos negativos e positivos de se trabalhar na Uber?
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APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS USUARIOS DA UBER

Vocé entende o conceito de economia de acesso ou economia compartilhada?
Quais beneficios especificos vocé encontra sendo usuério da Uber?

. Na sua opinido, que medidas a Uber poderia tomar para esclarecer melhor os
conceitos de relagcdes de mercado e economia compartilhada para os usudrios?
voceé acredita que a Uber e servigos semelhantes estao transformando as relagdes de

mercado, trabalho e economia de maneira significativa? Por qué?
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