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RESUMO

A presente monografia tem o objetivo geral de apresentar uma proposta de insercdo do instituto
da mediacdo comunitaria como meio de resolucéo de conflitos em bases da policia comunitaria
e, como objetivos especificos apresentar a importancia do instituto da mediacdo na base
comunitaria de Fazenda Coutos situada no municipio de Salvador e descrever de que forma os
conflitos sdo solucionados nas bases comunitarias. Caracterizada como pesquisa exploratoria,
foi realizado um estudo de caso com policiais que atuam na base comunitaria de Fazenda
Coutos. Foi possivel perceber que a inclusdo da media¢do comunitaria requer a conscientizacao
da comunidade e da policia que compde as bases comunitarias para que essa alternativa seja
compreendida e viabilizada por todos como forma de efetivacédo de politicas publicas destinada

a seguranca publica.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Mediacdo. Base Comunitéria.



ABSTRACT

The present monograph has the general objective of presenting a proposal for insertion of the
community mediation institute as a means of resolving conflicts in community police bases
and, as specific objectives, to present the importance of the mediation institute in Fazenda
Coutos community base located in the municipality of Salvador and describe how conflicts are
solved at community bases. Characterized as an exploratory research, a case study was carried
out with police officers who work in the Fazenda Coutos community base. It was possible to
perceive that the inclusion of community mediation requires the community and police
awareness that makes up the community bases so that this alternative is understood and made

feasible by all as a form of public policy effectiveness for public safety.

Keywords: Public Administration, Mediation. Community Base.
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1 INTRODUCAO

A sociedade moderna é composta por inumeros conflitos das mais variadas ordens e
formas devido a complexidade da vivéncia em grupo e do desenvolvimento de atividades
sociais ao qual o homem esté inserido. Esses conflitos sdo frutos do processo evolutivo do
homem e das transformacgdes sociais que ensejam novas discussdes e reflexdes acerca de
determinadas situacdes que podem ser de cunho politico, social, econémico e cultural
(VEZZULLA, 2005, p. 46).

Entretanto, a busca por solugdes para esses conflitos, culturalmente, ainda esta enraizada
a provocacdo do Poder Judiciario e na tradicional inclusdo das instituicGes estatais nas
demandas conflituosas. Assim, torna-se imprescindivel a reflexdo quanto a possibilidade de
insercdo de meios alternativos para a resolucdo de conflitos com o intuito de trazer maior
autonomia e engajamento da populagéo visando a melhoria da qualidade de vida e a reducéo de
conflitos.

Uma das formas de resolucéo de conflito, ao menos a tentativa em soluciona-los, pode
ser discutida por meio de métodos alternativos de resolucdo de conflito e acesso a justica como
a mediacgéo. Trata-se de uma justica informal, em que uma terceira pessoa, de forma imparcial
procura facilitar o didlogo, ampliar a comunicacdo e a compreensdo da raiz do problema
(ARAUJO, 2015, p. 64).

A mediacdo, base desse estudo, visa possibilitar um meio de solucionar conflitos no que
diz respeito a seguranca publica como forma de interligar as necessidades da comunidade ao
policiamento local. Para que isso ocorra torna-se imperioso a efetivacdo de politicas publicas
voltadas para a participacdo da policia comunitaria como mediadora das a¢fes preventivas com
vistas a fomentar o processo de democratizacdo da cidadania no que concerne a seguranca da
comunidade.

A filosofia e estratégia do policiamento comunitério sdo baseadas em parceria entre a
policia e a comunidade como forma de aproximar o cidaddo da sua propria realidade local
voltada para a melhoria da seguranca publica, preservacdo da ordem publica e melhoria da
qualidade de vida (VIANA, 2015, p. 93). Entende-se por policiamento comunitario uma
filosofia de trabalho voltada a articulacdo do policiamento com um contato sistematico com a
comunidade a qual serve na busca de resultados eficientes que visem o melhor controle da
criminalidade e da violéncia (COSTA; SANTOS; AMORIM; ROCHA, 2015, p. 18).

As experiéncias desse tipo de policiamento no Brasil sdo vistas como uma inovagao no

conceito de seguranga e participagdo comunitaria trazendo inimeras vantagens a sociedade de
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modo geral. Os participantes dessa experiéncia relatam o impacto positivo desse novo modelo
levando maior sensagdo de seguranga as pessoas que viviam nas areas onde foi implementado
(FERREIRA; MARCIAL, 2008, p. 22). Da mesma forma, policiais que estiveram envolvidos
nessas acdes também apontaram sua satisfacdo em ver implementadas medidas que resultaram
em beneficios a comunidade, além de aumentar a autoestima dos profissionais envolvidos. Na
pratica, o policiamento comunitario esti na ideia do cidaddo-policial, que esta a servigo da
comunidade, disponibilizando-se para construir o bem comum e em parceria com o Estado
criarem uma sociedade pacifica e ordeira.

Esse tipo de policiamento é sensivel a qualquer espécie de problema que possa ocorrer
em determinado espaco territorial, e ndo apenas as ocorréncias criminais, por isso, as suas
caracteristicas se destacam da policia convencional e fazem eclodir a possibilidade de expandir
essa forma de atuacdo do policiamento ostensivo (BRASIL, 2010).

Para realizar as a¢Oes de policiamento comunitério foram criadas as Bases Comunitarias
de Seguranca (BCS) sé@o pontos de gerenciamento da operacionalidade policial com o objetivo
de conferir seguranca as comunidades, focando na prevencéo, sendo constituida por uma base
operacional, que visa congregar e atender a comunidade local, tornando-se um icone
referencial, integrando as demais atividades praticadas pela corporacéo, pela comunidade e
demais o6rgdos publicos que se facam necessarias a melhoria da qualidade de vida da
comunidade.

As BCS sdo conhecidas como o endereco de referéncia profissional dos policias
militares encarregados da prevencao comunitaria e do policiamento ostensivo. Quando esses
policiais estiverem lotados nas bases, deverdo proceder ao atendimento normal de ocorréncias
e prestacdo de informacBes e outros servigos, atuando conjuntamente com as diversas
modalidades de policiamento desenvolvidas pela Corporacdo (FREITAS, 2015, p. 53).

Essas bases se diferem dos Postos Policiais Militares (PPM), tendo em vista que as BCS
sdo proativas e possibilita a integracdo do cidaddo, enquanto que a PPM ¢ reativa, e atua apenas
quando acionada. Além disso, atuacdo do policial nas BCS deve ser continua e permanente, de
modo a ndo sofrer solucdo de continuidade na interacdo entre a policia e comunidade. Para
tanto, é importante que se estabeleca um processo flexivel do emprego de policiais, de forma a
coibir as necessidades da comunidade.

O policiamento comunitario € uma maneira inovadora e poderosa de concentrar as
energias e os talentos do departamento policial na dire¢cdo das condi¢Oes que frequentemente
dao origem ao crime e as repetidas chamadas por auxilio local. A estratégia de policiamento é

baseada na parceria entre a policia e a comunidade para a melhoria da seguranca publica
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(LOVO, 2015, p. 81).

A mediacdo comunitéria € um processo alternativo de resolucdo de divergéncias por
meio da participacdo ativa da comunidade, sendo considerada uma “arte do compartir”, destina-
se a criar/reatar/fortalecer lagos entre os individuos, restabelecendo a comunicacao, tratando e
prevenindo conflitos (SEIXAS, 2015, p. 107).

O principal foco da mediacdo comunitaria é estabelecer ou restabelecer a comunicagéo,
ampliando a discussao dos problemas. O resultado mais significativo com esse processo € o
desenvolvimento do “agir comunicativo”, como forma de expressdo social solidaria e de
desenvolvimento das capacidades de emancipagéo, fortalecimento individual e grupal, ndo se
restringindo as questdes interpessoais (VILAS BOAS, 2015, p. 41).

Assim, o procedimento de mediacdo contribui para a criacdo de espacos em que as
pessoas redesenham de maneira participativa, dindmica e pacifica seus respectivos papeis na
comunidade, além de promover maior responsabilidade e participacdo da populacdo levando a
preservacdo das relagdes, a satisfacdo dos interesses de todas as partes e a economia de custos
de tempo e dinheiro na solucao do conflito.

Desta associacao, surge a proposi¢cdo da presente monografia, com o objetivo geral de
apresentar uma proposta de inser¢do do instituto da mediacdo comunitaria como meio de
resolugdo de conflitos em bases da policia comunitaria e, como objetivos especificos, (i)
apresentar a importancia do instituto da mediacdo na base comunitaria de Fazenda Coutos
situada no municipio de Salvador e (ii) descrever de que forma os conflitos sdo solucionados
nas bases comunitarias.

Para isso, introduzir a media¢do comunitaria requer a conscientizacdo da comunidade e
da policia que compde as bases comunitarias para que essa alternativa seja compreendida e
viabilizada por todos. Por isso, € importante que a policia comunitaria possa reconhecer o
momento de intervencdo no conflito, a flexibilidade processual dessa mediacao, a insercdo do
mediador na comunidade visando estimular a autonomia e empoderamento da comunidade. A
relevancia social para o desenvolvimento do tema encontra amparo na possibilidade da policia
comunitaria poder ser sujeito de transformacao social, por meio da disseminacdo da mediacao

como forma de resolucgéo de conflitos, empoderamento e pacificagdo social.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 POLICIAMENTO COMUNITARIO

Segundo Trajanowicz e Buequeroux (2003, p. 5) “Policiamento comunitario ¢ uma
filosofia e estratégia organizacional que proporciona uma nova parceria entre a populagéo e a
policia”. Logo, ¢ uma maneira inovadora e poderosa de concentrar as energias € os talentos do
departamento policial na dire¢do das condicGes que frequentemente d&o origem ao crime e as
constantes chamadas por auxilio policial.

A definicdo adotada pela Fundacéo de Policia (Police Fundation) (2010), organizagédo
voltada para pesquisa e difusdo do conhecimento sobre temas relacionados a policia, sediada
em Washington, Estados Unidos, compreende que o policiamento comunitério é baseado em
trés elementos: 1) o trabalho da policia € resolver problemas e ndo apenas responder a
incidentes; 2) a policia deve se preocupar com problemas relacionados a desordem e a
incivilidade tanto quanto se ocupa com crimes graves; e 3) a reducao do crime e da desordem
implica que a policia trabalhe cooperativamente com a populacdo de cada bairro, para

identificar suas demandas e buscar meios para resolucéo efetiva.

[...] o policiamento comunitario é entendido como uma estratégia, voltada para a
eficacia policial na prevencdo e controle do crime, e ndo como uma filosofia. Sua
premissa central € a participacao ativa da populagdo na promocéao da seguranga. Nao
ha consenso no mundo sobre o significado do conceito, o que da margem a diferentes
interpretacdes tedricas e a diversas possibilidades de projetos classificados como
policiamento comunitario (MIRANDA, 2014. p. 62).

A concepcdo inicial dessa forma de policiamento surgiu com maior expressividade nos
Estados Unidos devido, entre outros fatores, a falta de credibilidade e confianca no sistema
criminal da América e a constante crise de violéncia enfrentada pela maioria das cidades
americanas, 0 que possibilitou a necessidade de alternativas vidveis em detrimento do
policiamento tradicional ou “repressivo”.

No policiamento comunitario sdo destacadas quatro caracteristicas comuns: (i) Relacdo
de Confianca — sO ocorre onde ha uma relacdo de proximidade e confianca reciproca entre
policia e populagdo. Isso permite a relagdo de um trabalho conjunto no qual ambos
compartilham as tarefas e responsabilidades; (ii) Descentraliza¢do da atividade policial — torna-
se necessario que o policial esteja integrado as pessoas que nela vivem, conhega o seu cotidiano
e tenha alguma autonomia para tomar iniciativas nas atividades de seguranca local. Essa

interacdo com a comunidade permite que o policial conheca as liderangas locais e levante
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informagdes para o seu trabalho; énfase nos servicos ndo emergenciais — nesse tipo de
policiamento as atividades s&o reinventadas, prioritariamente, para a prevencdo do crime e
resolucdo de conflito na sua origem, tendo como base a comunidade. (iii) Através do trabalho
preventivo, tanto a comunidade assume um papel mais ativo em relacdo a seguranca como a
policia assume fungdes que ndo se limitam apenas a repressdo ou aos atendimentos
emergenciais (SILVA NETO, 2015, p. 150).

A policia militar de muitos estados langou programas de policiamento comunitario que
se encontra em desenvolvendo no Brasil, sendo o estado de Sao Paulo, o primeiro a tomar essa
iniciativa em 1997 através de um grande projeto, abrangendo 41 projetos-pilotos em todo
estado, visando melhorar o desempenho da policia e a qualidade da seguranca publica. No Rio
de Janeiro o policiamento comunitario foi adotado na comunidade de morros da Zona Sul pelo
Grupamento de Policiamento em Areas Especiais (GPAE), ja em Belo Horizonte o projeto foi
implantado no Morro das Pedras.

Segundo Miranda (2008, p. 64) para promover a¢des cooperativas entre a policia
comunitaria e a comunidade é necessario incentivar praticas inovadoras de cooperativismo, que
na maioria dos casos, ainda ndo estdo culturalmente disseminados entre a populacdo. Contudo,
para introduzir essa filosofia torna-se imprescindivel a compreensdo de principios que irdo
nortear essa nova pratica.

Policiamento comunitéario incorporado pelo senso comum como policiamento de
aproximacdo e de contato entre policial e o cidadédo, vai muito além desta concepcéo, ultrapassa
a questdo de que ambos- sistema institucional de seguranca publica e comunidade — devem se
responsabilizar solidariamente pela efetividade da seguranca publica. Cada um exercendo o seu
respectivo papel: execucao e assessoria, respectivamente.

Corroborando com esse entendimento Bayley e Skolnick (2006, p.18) afirmam que é
importante dividir a responsabilidade da policia com a comunidade, entretanto, a efetividade
dessa aproximacdo constitui um dos grandes desafios da instituig&o policial por se tratar de uma
tarefa complexa que exige mobilizacdo e mudanca do perfil da policia em virtude da
necessidade de um contato mais proximo com a populacéo.

Bayley e Skolnick (2006, p. 18) afirmam que “se o policiamento comunitario deve
significar algo diferente, deve referir-se a programas que mudem as intencdes habituais entre
policia e o publico. Se ndo descrevem uma nova realidade, expressdes novas podem ser
enganosas”. Baseia-se na crenca de que as solugdes para os problemas comunitarios da
atualidade exigem a liberacdo tanto dos cidaddos quanto dos policiais, para explorar novas

maneiras criativas de enfrentar as preocupacdes do bairro, para além do estreito enfoque sobre
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incidentes criminosos isolados.

Alguns fatores favorecem a criacéo e expansdo do policiamento comunitario, dentre eles
podemos citar a relacdo de reciprocidade entre a policia e a populacéo, a descentralizacdo do
comando por area, a reorientacdo da patrulha de modo a engajar a comunidade na prevencao
do crime e 0 emprego de civis na policia e no trabalho de policiamento contribuindo assim, para
a prevencdo do crime e maior responsabilizacdo da policia em relagdo a comunidade.

As bases comunitarias de seguranca (BCS) sdo ferramentas de policiamento
comunitario com o objetivo de promover a convivéncia pacifica em localidades identificadas
como criticas, melhorando a integracdo das instituicbes de seguranca publica com a
comunidade local e reduzindo os indices de violéncia e criminalidade.

Segundo Bayley e Skolnick (2006, p. 25) as bases comunitarias sdo pontos operacionais
de atuacdo da policia comunitaria que tem o objetivo de atender as demandas da populacao
local por meio de a¢des preventivas e de participacdo da propria comunidade.

Para a instalacdo de uma BCS, devem ser analisados alguns critérios, conforme segue:
a) existéncia de comunidade que necessite de atendimento diuturno por parte da Policia Militar;
b) local que atenda aos critérios de acessibilidade e visibilidade; c) existéncia de apoio
comunitario de liderancas, associacfes de bairros, Conselho comunitario de seguranca
(CONSEG) entre outros; d) disponibilidade de meios materiais e humanos, de modo que haja
equilibrio com os demais Programas de Policiamento.

Os beneficios em instalar uma BCS consistem na possibilidade de facilitar o acesso da
populacdo a policia, descentralizar aces operacionais da estrutura formal de policia, elevacdo
da autoestima e qualidade de vida do cidaddo, aproximar a comunidade da instituigéo policial,
ter um local de referéncia para atender as demandas de determinada localidade. Entretanto, ha
necessidade de preparacdo dos membros que irdo compor uma BCS para que possam
compreende e praticar a filosofia do policiamento comunitario.

Para que o policiamento comunitario possa colocar em pratica essa filosofia e
possibilitar a reducédo e prevencdo da criminalidade bem como a solucéo de contendas nessas
comunidades, torna-se imprescindivel a busca por formas alternativas de resolucéo de conflitos,

principalmente no que concerne a mediagéo de conflitos.

2.2 MEDIACAO DE CONFLITOS

Sé&o vérias as defini¢des para a palavra conflito, haja vista que o conflito pode ser social,

politico, psicanalitico, familiar, interno, externo ou ainda um conflito de valores. Desta forma
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um conflito consiste em um enfrentamento entre dois seres ou grupos da mesma espécie que
manifestam, uns a respeito dos outros, uma intencéo hostil geralmente com relagcdo a um direito.
(SILVA, 2013, p. 112). Alinsatisfacao da populacéo pela ineficiéncia da administracdo da justica
pelo Poder Judiciario deu origem aos métodos alternativos de resolugédo de conflito e acesso a
justica, dentre eles a mediacdo (VILAS BOAS, 2015, p. 41).

A mediacdo é o método por meio do qual uma terceira pessoa, imparcial, denominada
mediador, sem tomar qualquer decisdo ou medida, agindo como catalisador e facilitador do
dialogo, auxilia as partes a ampliarem a comunicacdo por meio de uma maior compreensao das
raizes dos problemas que se apresentam (SPENGLER, 2012, p. 210).

Entre as diversas espécies de mediacdo quanto a metodologia, destaca-se, a técnica e a
comunitaria. A mediacdo técnica é muito Util em contextos complexos, como os juridicos, de
violéncia e crime. E riquissimo o trabalho técnico interdisciplinar e em co-mediac&o, ou seja,
por mais de um mediador de areas distintas. Os de formac&o juridica em parceria com os de
Psicologia, os de Servico Social, os de Engenharia.

A mediacdo comunitaria tem por objetivo promover a democratizacdo do acesso a
justica, restituindo ao cidaddo e a comunidade a capacidade de gerir seus proprios conflitos de
maneira participativa, autbnoma e emancipatéria. Nesse sentido, para que seja efetivamente
comunitaria e ndo se limite a operar como meio de resolucdo de conflitos, a pratica da mediacao
deve estar articulada a educacdo para os direitos e a animacao de redes sociais.

A dindmica da mediacdo comunitaria fortalece os lacos sociais na medida em que opera
para, €, sobretudo pela propria comunidade, convertendo o conflito em oportunidade de se tecer
uma nova teia social. A propria comunidade produz e utiliza a cultura e o conhecimento local
para a construcdo da solucdo do problema que a afeta. Em outras palavras, a comunidade abre
um canal para “dar respostas comunitarias a problemas comunitarios”.

Segundo Muszkat (2003, p. 89), a sistematizacdo da mediacdo, no hemisfério ocidental,
aconteceu a partir da década de 1970, pelo interesse de estudiosos da Universidade de Direito
de Harvard, nos Estados Unidos, que iniciaram pesquisas sobre a mediacdo, a partir dos
conhecimentos repassados por seus colonizadores, com o objetivo de criar fundamentacao
tedrica acerca da mediacao.

Assim sendo, sdo os envolvidos que irdo efetivamente resolver o problema atraves do
exercicio de sua autonomia, dando assim, em Ultima anélise, a resposta para que os conflitos
possam ser dirimidos como também a forma como deverdo ser administrados. Com a

concordancia dos envolvidos ou com vencimento do prazo previsto, legal ou convencional, o
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acordo como produto de conciliagdo, constitui uma norma de observancia obrigatoria para as
partes que através dele terminam o conflito (VALADARES, 2015, p. 130).

Ao se proceder a mediacao deve-se atentar para caracteristicas que lhe sdo peculiares
como: privacidade, uma vez que o processo de mediacdo ocorre em ambiente secreto e sigiloso
e a informacdo so6 sera divulgada se esta for & vontade das partes; economia financeira e de
tempo: geralmente os processos judiciais se mostram lento e custoso o que ndo acontece na
mediacdo que tem tempo e custo inferior ao processo judicial tradicional (SPENGLER NETO;
SPENGLER, 2012, p. 68).

A mediac&o € um procedimento e, como tal, busca objetivos que ndo necessariamente a
obten¢édo de um acordo, mas a transformacéo padrdo de comunicacgéo e de relacionamento dos
envolvidos, com vias a um entendimento. As partes na mediacdo sdo introduzidas a cultura da
comunicacdo e da administracdo pacifica de seus proprios problemas, a conversdao de um
conflito de interesses em possibilidades reais para sua administragdo efetiva (VEZZULLA,
2005, p. 46).

Nas palavras de Warat (2004, p. 59) o mediador € um terceiro imparcial, podendo ser
qualquer pessoa que as partes, 0rgao estatal ou privado venham a indicar. Sua principal fungéo
é ser um facilitador, pois como um terceiro imparcial, deve se empenhar para encontrar uma
solucdo que satisfaca as necessidades das partes e, a0 mesmo tempo satisfaca também as
necessidades da comunidade.

A regulacdo da Mediacdo no Brasil teve inicio a partir da Resolucdo n® 125, de 29 de
novembro de 2010, ocasido em que o Conselho Nacional de Justica (CNJ) deu um importante
passo para estimular a Mediacdo e a Conciliagdo, instituindo a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento aos conflitos de interesses e atribuindo aos 6rgdos judiciarios a responsabilidade de
oferecer mecanismos de solucBes de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediacdo e a conciliacdo, bem como prestar atendimento e orientacdo ao
cidadéo.

Nesse contexto a Mediacdo Brasileira foi regulada em 26 de junho 2015, através da Lei
13.140, destacando os importantes instrumentos para solucéo rapida e pacifica dos conflitos,
quer na &rea judicial, quer na esfera extrajudicial. A partir de entdo, um grande esforco para
treinamento de conciliadores e mediadores passou a ser desenvolvido, com a multiplicacao de
Cursos de Capacitacdo, supervisionados pelo proprio CNJ e Tribunais, para o fim de
treinamento dos interessados, para a nova atividade entédo estimulada.

A mediacdo comunitaria cujo objetivo é debater um meio compartilhado de administrar

e resolver conflitos surge como politica publica eficaz na resolugéo desses conflitos é destinada



21

a criar e fortalecer lagos entre os individuos resolvendo e /ou prevenindo conflitos. Assim, a
mediacdo comunitaria busca desenvolver entre a populacdo valores, conhecimento, crencas,
atitudes e comportamentos compativeis ao fortalecimento de uma cultura politico-democratica
e uma cultura de paz (SPENGLER, 2012, p. 225).

Na pratica a mediacdo comunitéria possui um primeiro papel de suma importancia que
é devolver confianca as cidades e aos subdrbios e empoderar os cidaddos de fato para cumprir
0 papel social, vez que é o morador do bairro que atua como mediador facilitando a
comunicacdo entre os conflitantes dentro da propria comunidade.

Justamente por isso é que a mediacdo comunitaria se apresenta como um “instrumento
de paz e politica democratica”, tudo isso porque inicialmente oferece a possibilidade do acesso
a Justica; a resolucdo dos conflitos vem por meio do didlogo e da compreensdo mutua; sem
falar na prevencao dos conflitos, na medida em que as partes tornam responsaveis por suas

decisOes, e ainda, porque as decisdes sdo discutidas e acordadas com base na solidariedade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Os métodos e técnicas que foram adotados nesta monografia serviram como base para
delinear e construir esta pesquisa visando alcancar os objetivos da mesma. Minayo (2000, p.
15) afirma que o objeto das ciéncias sociais é essencialmente qualitativo e que a realidade social
é vista como o dinamismo da vida individual e coletiva devido a riqueza de significados que
decorre a realidade social do ser humano.

Para Minayo (2000, p. 17) “pesquisa ¢ a atividade basica da ciéncia na sua indagacao
e construcdo da realidade”. Por isso, nesta pesquisa foram abordadas algumas teorias para

auxiliar na discussdo do tema em questéo:

Enquanto abrangéncia de concepgdes tedricas de abordagem, a teoria e a metodologia
caminham juntas, intricavelmente inseparaveis. Enquanto conjunto de técnicas, a
metodologia deve dispor de um instrumento claro, coerente, elaborado, capaz de
encaminhar os impasses tedricos para o desafio da pratica. (MINAYO, 2000, p. 18)

Caracterizada como pesquisa exploratéria que, segundo Gil (2002, p. 45), “estas
pesquisas objetivam proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito em construir hipdteses.” Os dados coletados foram compilados e sua
interpretacdo permitiu uma na analise descritiva do tema, o qual foi imprescindivel para
alcancar os objetivos da pesquisa.

Foi adotado o método de estudo de caso e a sua escolha ocorreu devido a flexibilidade
com relacdo a unidade de andlise, onde foi possivel realizar por meio de verificacdo empirica
dos dados servindo como base para delinear o trabalho. Para Gil (2002, p. 58), “o estudo de
caso € caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira

que permita o seu amplo e detalhado conhecimento.”

3.2 COLETA DE DADOS E UNIDADE DE ANALISE

A metodologia utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa sera o estudo de caso
da base comunitaria de Coutos, bairro periférico Fazenda Coutos, no municipio de Salvador,
Bahia. Foi aplicado um questionario semiestruturado com dez policias que atuam na base
comunitaria de Coutos. Segundo Figueira e Souza (2011, p. 124), o questionario € um

instrumento de coleta de dados buscando mensurar um fenémeno ou obter informagfes mais
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especificas, consistindo na elaboragdo de uma série de perguntas ordenadas que auxiliassem no
alcance dos objetivos da pesquisa.

A coleta de dados foi realizada na Base Comunitaria de Fazendo Coutos localizada no
municipio de Salvador, Bahia onde o questionario foi aplicado a 6 policiais que atuam na base
objetivando levantar informagdes sobre a aplicacdo do instituto da mediacdo na Base

Comunitéria.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Apos levantamento, os dados foram organizados de forma quantitativa e qualitativa
referenciando os resultados obtidos apo6s analise do conteudo dos questionarios. Esses dados
foram apresentados sob a forma de graficos e tabelas para facilitar a compreensdo e discussao
dos resultados.

Além de informacGes sobre o perfil dos respondentes, os dados sdo apresentados
considerando 0s seguintes aspectos: patente dos entrevistados e sexo dos entrevistados,
frequéncia com que a comunidade recorre a policia comunitaria, descri¢do dos conflitos mais
comuns na comunidade, percepcdo sobre a reducdo dos conflitos apds a atuacdo da policia
comunitaria, descricdo da melhoria no atendimento da policia comunitaria, conhecimento sobre
mediacdo, participacdo dos policiais em capacitacdo sobre mediacdo e se 0s agentes policiais

ja atuaram como mediador.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

No presente capitulo serd analisada a estrutura das bases comunitarias localizadas no
bairro de Coutos, situado no municipio de Salvador-BA, por meio do levantamento de
informacgdes in loco e pela aplicacdo de um questionario aos policiais que atuam nestas bases.

As Bases Comunitarias de Seguranca (BCS) sdo pontos de gerenciamento da
operacionalidade policial com o objetivo de conferir seguranca as comunidades, focando na
prevencdo. No seu entorno sdo realizadas diversas acdes direcionadas a comunidade. A filosofia
de atuacdo é o policiamento comunitario, chamado de policiamento proximidade. Este, por sua
vez, compreende importante equipamento de policiamento comunitario com o objetivo de
promover a convivéncia pacifica em localidades identificadas como criticas, melhorando a
integracdo das instituicdes de seguranca publica com a comunidade local e reduzindo os indices
de violéncia e criminalidade (FREITAS, 2015).

A presente pesquisa objetivou levantar informacOes acerca do tema através da
aplicacdo de um questionario destinado a comunidade e aos membros do efetivo policial que
atua nestas Bases Comunitarias. A Base Comunitaria situada no bairro de Coutos, denominada
como base 01, foi inaugurada no dia 16 de janeiro de 2012 e conta com um efetivo de 59
policiais em escala de revezamento.

Segundo a secretaria de seguranca publica do estado da Bahia (2017) a base instalada
no bairro Fazenda Coutos, subdrbio ferroviario de Salvador, beneficia 32 mil moradores da
regido, dividida em trés grandes areas — Fazenda Coutos I, Fazenda Coutos Il e Fazenda Coutos
I11. O trabalho dos policiais militares resultou na diminuicéo de cerca de 70% das ocorréncias,
proporcionando tranquilidade a populacdo. A base também possui um centro digital de
cidadania e promove cursos profissionalizantes e preparatorios para o vestibular, além de
atividades culturais e sociais criminalidade.

O questionario aplicado ao corpo efetivo de policiais teve a finalidade de levantar
informacdes sobre o conhecimento e aplicagdo do instituto da mediacdo diante dos conflitos
ocorridos na comunidade em que atuam. O questionario foi aplicado junto a 12 (doze) policiais
pertencentes ao quadro, onde foi levantado, inicialmente o perfil dos entrevistados. No Gréafico
1 é apresentado a patente dos entrevistados, aos quais inclui na classificacdo: pracga, soldado,

cabo, sargento, tenente e coronel.
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Gréfico 1 - Patente dos entrevistados

0%

= Praca
= Soldado
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0%
= Sargento
= Tenente
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Fonte: Base comunitéria (2018).

Observa-se que, na BCS atuam, em sua maioria, soldados, com 58,0%, seguido pelo
quantitativo de policiais com patentes de Sargento e de Praca, com 17,0%. O menor quantitativo
deve-se ao de Tenente, que representa somente 8,0% do total. No Gréafico 2 é apresentado o

percentual de homens e mulheres que atuam na BCS.

Gréfico 2 - Sexo dos entrevistados

= Feminino

= Masculino

Fonte: Base comunitaria (2018).

Em sua maioria, os policiais que atuam nas bases comunitéaria (BCS) sdo do género
masculino, com 70,0%, e 30,0% feminino. Foi levantada também a percep¢do dos policiais no
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que concerne a relacdo da policia comunitaria com a comunidade, desde a frequéncia dos
cidaddos em solicitar apoio da policia comunitéria, os conflitos mais comuns, a atuacdo dos
agentes frente aos conflitos e as medidas que poderiam ser tomadas para diminuir a violéncia

no bairro em que atuam, conforme descricdo do Gréfico 3.

Gréfico 3 - Frequéncia com que a comunidade recorre a policia comunitéria

= Asvezes
= Rarament
Frequentemente

= Nunca

100%

Fonte: Base comunitaria (2018).

Diante do Grafico 3 é possivel observar que todos os entrevistados afirmaram que a
busca pela base € bastante frequente, tornando-se, portanto, um elo entre a comunidade e 0
servigo prestado por esta modalidade de policiamento. Nesse sentido, Sampaio e Braga Neto
(2014, p. 46) reportam que as Bases Comunitarias constituem o primeiro contato entre o cidaddo
e o conflito por se tratar de um local mais acessivel e, em geral, préximo a moradia da
populacéo.

Posteriormente, foi verificado a descricdo dos casos mais comuns acometidos na
sociedade e apresentado junto as BCS, conforme apresenta o Grafico 4. Os resultados mostram
gue a agressao apresenta o maior indice, com 54,0%, seguidos pela discussdo, com 30,0%,
outras formas de conflito, com 10,0% e furtos e bate boca com 5,0%.

O alto indice de agressdo esta relacionado a violéncia doméstica e entre vizinhos,
porquanto, foram citados diversas vezes pelos entrevistados como um dos principais motivos
de agressao, principalmente os casos de violéncia doméstica contra a mulher. Os conflitos da
sociedade moderna ultrapassam a barreira do anonimato e dos crimes mais comuns de roubo e

furto, passando a elevar o nimero de casos em que a violéncia se encontra no préprio ambito
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familiar além das discussdes de género e violéncia psicoldgica e fisica contra a mulher
(TOMAZ, 2015, p. 63).

Gréfico 4 - Descricdo dos conflitos mais comuns na comunidade

= Discussdo
= Agressio

= Furtos
s Bate boca

= Qutros

Fonte: Base comunitéria (2018).

Posteriormente a descri¢do dos conflitos resolvidos na BCS, o Gréafico 5 apresenta 0s
resultados relativos a percepcdo dos agentes sobre a reducdo dos conflitos/violéncia apos a

atuacdo da policia comunitéria.

Gréfico 5 - Percepcdo sobre a reducdo dos conflitos/violéncia ap6s a atuagdo da policia comunitaria

= Sim

= Nio

Fonte: Base comunitaria (2018).
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A percepcdo dos entrevistados é bastante positiva, considerando que 90,0% (noventa
por cento) dos respondentes afirmarem que houve uma reducdo significativa dos conflitos apos
a atuacdo da policia comunitaria na base comunitaria (BCS). Nesse sentido, Vasconcelos (2008,
p. 63) afirma que a importancia da BCS quando implementada em determinada regido, visto
que, a aproximagdo com a comunidade e a sensacdo de maior seguranca, trazendo inumeros
beneficios para a populagéo.

Ainda segundo Vasconcelos (2008, p. 48) ha um trabalho de prevencdo junto a familia
que busca atendimento na base, este projeto, chamado de “visita solidaria”, que consiste em
buscar a solugdo do conflito e conscientizar os envolvidos sobre a melhor forma de resolver. J&
Muszkat (2003, p. 89) afirma que o modelo tradicional de policiamento e abordagem dos
individuos ndo mais atende aos anseios da sociedade por seguranca, por isso, o formato
apresentado nas bases comunitarias pode servir como intermediador para a resolucdo de
conflitos e reducdo da violéncia local.

Outro ponto abordado refere-se a melhoria no atendimento da policia comunitaria sob o
ponto dos proprios agentes diante dos problemas enfrentados dia a dia nas bases, resultado

apresentado no Gréfico 6.

Grafico 6 - Melhoria no atendimento da policia comunitéria
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= Aumentar o efetivo policial
# Outro

Fonte: Base comunitaria (2018).

Apesar da afirmacdo anteriormente descrita nesta pesquisa, de que a BCS é
frequentemente procurada pelos moradores, os entrevistados afirmam que a participagdo da
comunidade (30,0%) seria um dos fatores para a melhoria do atendimento nas bases, seguidos
de instalacdo de equipamentos e capacitacdo dos agentes (20,0%) e de resolucéo dos conflitos,
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aumento do efetivo, dentre outros fatores (10,0%).

Quando questionados sobre a melhoria no atendimento da policia comunitaria, um
policial da base relata que a comunidade desconhece as acdes da BCS e por isso, a participacao
dos cidadaos destina-se a agressdes familiares e violéncia, aléem de aumentar o contingente de
policiais femininas tendo visto o alto indice de conflitos gerados por violéncia doméstica contra
a mulher.

A posicdo dos entrevistados sobre as medidas que poderiam ser tomadas para diminuir
a violéncia no bairro em que atuam encontram-se pautados na necessidade de maior
investimento do Estado, elaboracdo de politicas publicas de incentivo a prevencédo, educacao e
um trabalho a longo prazo envolvendo outros atores da sociedade. O conhecimento sobre
mediacdo também foi objeto da pesquisa, buscando verificar a atuacdo dos policiais e a

utilizacdo do instituto da mediacdo como forma alternativa de resolucdo de conflitos.

Gréfico 7 - Vocé sabe o que é mediagdo?

0%
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= Nio

Fonte: Base comunitéria (2018).

Conforme demonstrado no Grafico 7, todos os agentes afirmaram ter conhecimento
sobre mediacdo, relatando seu significado de forma simples e objetiva. Para analisar acerca do
conhecimento formal do tema foi questionada a participacdo em capacitacao, instituicdo que
ministrou o curso e se houveram atividades praticas sobre mediacdo, conforme descritos no

Gréficos 8.
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Gréfico 8 - Participagdo em capacitagdo e aulas préaticas sobre mediacao

= Sim

Fonte: Base comunitaria (2018).

Os resultados mostram que os policiais que atuam nas bases comunitarias, participaram,
em sua minoria, de cursos e aulas praticas sobre o processo de mediacao, com média de 20,0%
e 10,0%, respectivamente. Segundo Valadares (2015, p. 72), a falta de prética na transmissao
do conhecimento sobre a mediagéo pode ter deixado lacunas e prejudicado o processo de ensino
e aprendizado dos agentes que atuam nas bases, uma vez que, esta forma alternativa de
resolucdo de conflitos pode ser mais explorada. A questdo que segue refere-se a atuacdo do

policial como agente mediador nas BCS. Os resultados estéo dispostos no Gréfico 9.

Gréfico 9 - Vocé j& atuou como mediador?

= Sim

= Nio

Fonte: Base comunitaria (2018).

Quase todos os entrevistados (90,0%) afirmaram que ja atuaram como mediador tendo
em vista que esses policiais frequentemente sdo acionados para atender a uma demanda
conflituosa. A maioria dos casos sao referentes a brigas entre vizinhos e conflitos familiares.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As novas praticas de administracdo no setor publico devem seguir os principios
norteadores da moderna gestdo pablica no que concerne a eficiéncia e a modernizacdo das
instituicdes publicas. Por isso, torna-se necessario aplicar ferramentas que possam tornar o
campo da gestdo da seguranca publica mais eficaz, com o intuito de reduzir os problemas sociais
e melhorar o atendimento a populacdo por meio de instrumentos que viabilizam essas acoes
dentro das bases comunitarias.

O objetivo da pesquisa foi de apresentar o instituto da mediagcdo comunitaria como meio
de resolugdo de conflitos em bases da policia comunitaria e, além de apresentar a importancia
do instituto da mediacdo na base comunitaria de Fazenda Coutos situada no municipio de
Salvador e descrever de que forma os conflitos sdo solucionados nas bases comunitarias. De
acordo com a pesquisa realizada nas comunidades e bases comunitarias localizadas nos bairros
de Fazenda Coutos foi possivel identificar que a importancia da atuacao das bases comunitarias
sob a Gtica do agente policial e da propria populacéo.

Os principais resultados observados foram que os policiais parecem ndo compreender o
conceito e a efetivacdo do instituto da mediacdo, porquanto apenas um policial realizou um
curso sobre mediagdo o que leva a dificuldade em inserir o instituo para melhoria da gestéo
publica voltada para seguranca publica do Estado. Observou-se também que apesar de ndo
compreender bem o conceito e a aplicacdo da mediacdo tém a percepc¢éo de que houve a reducéo
dos conflitos ap6s a atuacdo da policia comunitéria.

Entretanto, ha necessidade de melhorar a estrutura fisica das bases e, principalmente
capacitar os policiais sobre a atuacdo da policia comunitaria levando em consideracdo a
insercdo do instituto da mediagdo como uma das alternativas para a resolucdo de conflitos
dentro da comunidade além de reduzir significativamente a busca pelo Poder Judiciario para
resolver esses conflitos.

A formulacdo de politicas publicas de seguranca prescinde de abordagem de novos
programas e projetos para mudancas no fendmeno da violéncia e da criminalidade. Nesta seara,
a mediagdo € vista com uma nova ferramenta na gestdo participativa da segurancga publica, pela
possibilidade de construgdo de novos caminhos, uma vez que a violéncia e a criminalidade sdo
problemas complexos demais para serem enfrentados somente como exclusividade das forcas
policiais.

O policiamento comunitario é uma filosofia personalizada de trabalho, voltada para a

articulacdo do policiamento com contato sistematico com a comunidade a qual serve. Busca
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resultados eficientes que visem o melhor controle da criminalidade e da violéncia. O
policiamento comunitdrio surge como um instrumento de integracdo entre a policia e a
sociedade, de modo a fazer frente, de maneira aos problemas de seguranca publica.

A mediacdo é uma das formas alternativas de conflito muito importante para a
sociedade. Trata-se de uma ferramenta de estimulo a solidariedade, atuando como mecanismo
facilitador do estabelecimento de cooperacdo entre partes, propiciando o poder e a
autodeterminacéo de grupos sociais. O atendimento da mediacdo comunitaria deve ser feito por
mediador que conhece o contexto social, a linguagem, os codigos e os valores locais, ou seja,
por um agente comunitario capacitado.

O estudo contribuiu para a compreensao do conceito do instituto e sua aplicacéo para a
melhoria da gestdo publica no Estado da Bahia bem como para levantar informacdes iniciais
sobre a utilizacdo da mediacdo na base comunitaria como forma de minimizar conflitos na
comunidade. Contudo, este estudo encontra-se limitado apenas ha uma base comunitaria dentre
varias que existem no municipio de Salvador podendo ser objeto de ampliacdo para outras
localidades.

Diante do exposto, observou-se que o presente estudo ndo se encontra limitado e sugere
a necessidade de ampliacdo do estudo em virtude da complexidade da seguranca publica ndo
sO na Bahia, mas em todo o Brasil, portanto, a utilizacdo de um meio alternativo de resolucao

de conflitos que pode auxiliar na reducéo de conflitos.
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