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RESUMO

A era do governo eletronico, iniciada nos anos 1990, vem transformando a gestdo publica e a
forma como os cidaddos acessam os servigos publicos. Em Angola, esse processo ocorre em um
contexto de reconstru¢do pds-guerra civil e de fortalecimento da governanga publica. Apesar de
avangos significativos, com a cria¢do do Sistema Integrado de Atendimento ao Cidadao (SIAC),
do Guiché Unico da Empresa (GUE), do Portal do Cidaddo e do Sistema de Servicos Piblicos
Electronicos (SEPE), o pais ainda enfrenta desafios como a fragmentacdo de bases de dados,
a auséncia de uma identidade digital nacional, infraestrutura tecnolégica limitada e a escassez
de profissionais qualificados em TIC. Nesse cendrio, a interoperabilidade entre sistemas gover-
namentais torna-se essencial para garantir a integragcdo e o compartilhamento de informagdes
entre diferentes 6rgaos do Estado, além de melhorar a prestacdo dos servicos publicos. Este
trabalho tem como objetivo analisar o papel da interoperabilidade de sistemas na modernizagcao
dos servigos publicos em Angola, avaliando seus impactos na eficiéncia, transparéncia e aces-
sibilidade do governo eletronico. A metodologia utilizada é de natureza qualitativa, com base
em pesquisa bibliografica e documental, destacando o Plano Nacional da Arquitetura Global
para Interoperabilidade (PNAGIA), o Plano Estratégico para a Governagao Eletronica (PEGE) e
relatérios da OCDE, ONU e Banco Mundial. Os resultados revelam que, embora Angola tenha
avangado em algumas iniciativas de governo eletronico, ainda persistem limitagdes relacionadas
a padronizacgdo tecnoldgica, a infraestrutura e a capacitacao dos profissionais de TIC. Conclui-se
que a interoperabilidade € um elemento estratégico para a consolida¢do do governo eletronico
em Angola, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e uma prestacdo de servigos centrada no
cidaddo. Entre as recomendacdes estdo a implementagdo efetiva da Plataforma Tecnoldgica de
Interoperabilidade (PTI), o fortalecimento da identidade digital, investimentos em conectividade
e infraestrutura, a capacitacao técnica dos servidores publicos e a criacio de mecanismos de

avaliacdo continua das iniciativas.

Palavras-chave: Angola; governo eletronico; interoperabilidade; servigos publicos.



ABSTRACT

The era of electronic government, which began in the 1990s, has been transforming public
administration and the way citizens access public services. In Angola, this process takes place in
a context of post-civil war reconstruction and the strengthening of public governance. Despite
significant progress, such as the creation of the Integrated Citizen Service System (SIAC),
the One-Stop Business Counter (GUE), the Citizen Portal, and the Electronic Public Services
System (SEPE), the country still faces challenges such as fragmented databases, the absence
of a national digital identity, limited technological infrastructure, and a shortage of qualified
ICT professionals. In this context, interoperability between government systems becomes
essential to ensure integration and information sharing among different state agencies, as well
as to improve the delivery of public services. This study aims to analyze the role of system
interoperability in the modernization of public services in Angola, evaluating its impacts on the
efficiency, transparency, and accessibility of electronic government. The methodology used is
qualitative in nature, based on bibliographic and documentary research, highlighting the National
Plan for Global Architecture for Interoperability (PNAGIA), the Strategic Plan for Electronic
Governance (PEGE), and reports from the OECD, UN, and World Bank. The results show that,
although Angola has made progress in certain e-government initiatives, limitations still persist
regarding technological standardization, infrastructure, and the training of ICT professionals. It
is concluded that interoperability is a strategic element for consolidating electronic government
in Angola, promoting greater efficiency, transparency, and citizen-centered service delivery.
Recommendations include the effective implementation of the Technological Interoperability
Platform (PTI), strengthening digital identity, investments in connectivity and infrastructure,

technical training for public servants, and the creation of continuous evaluation mechanisms.

Keywords: Angola; e-government; interoperability; public services.
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1 INTRODUCAO

A transformacao digital na administragdo publica, marcada pelo advento do governo
eletronico na década de 1990, tem transformado a prestacdo de servigos publicos em escala
global. Nos ultimos anos, a era do governo eletronico viu esforcos para mover os servigos
governamentais online, automatizar processos internos e reduzir as despesas administrativas para
o publico (OCDE, 2020). Em paises em desenvolvimento, o uso estratégico de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) tem potencializado a eficiéncia e acessibilidade dos servigcos
publicos (ONU, 2018). No contexto angolano, a ado¢do dessas tecnologias ocorre em um
periodo de reconstrucao pos-guerra civil, com esforcos para fortalecer a governancga e melhorar
a prestacdo de servigos publicos (ANGOLA, 2013). No entanto, apesar dos ultimos avancos
nas politicas de governo eletronico, desafios como a fragmentacdo de bases de dados e a falta
de coordenagdo ministerial, conforme apontado pela OCDE (2018), limitam a integracao de
sistemas. Nesse cendrio, um aspecto central para o sucesso do governo eletronico é adogao
de padrdes de interoperabilidade de sistemas, que permite a integracdo de plataformas digitais,
facilitando a troca de informagdes entre 6rgaos publicos e ampliando a efici€ncia, transparéncia
e acessibilidade dos servigcos (BRASIL, 2010).

Este trabalho tem como objetivo principal analisar o papel da interoperabilidade de
sistemas na modernizacao dos servicos publicos em Angola, avaliando seus impactos na eficién-
cia, transparéncia e acessibilidade do Governo Eletronico. A pesquisa justifica-se pela escassez
de estudos que abordam especificamente essa temdtica no contexto de Angola, mesmo diante
de sua crescente relevancia pratica. A metodologia adotada, de cardter qualitativo e descritivo,
combina revisao bibliogréfica e anélise documental, examinando fontes oficiais como o Plano
Estratégico para a Governagdo Eletronica (2013-2017), o Plano Nacional da Arquitetura Global
para Interoperabilidade — PNAGIA (2018), bem como relatérios de organismos internacionais
como OCDE (2018) e o Banco Mundial (2023). Complementarmente, inclui-se uma analise
de iniciativas de interoperabilidade no governo eletronico em Angola e outras experiéncias
relevantes no contexto nacional e internacional.

A estrutura do trabalho foi dividida em cinco capitulos, incluindo a introdugdo. O se-
gundo capitulo apresenta a fundamentacio tedrica; o terceiro descreve a metodologia utilizada; o
quarto capitulo expde e analisa os resultados obtidos, assim como as recomendagdes e limitagdes
do estudo; e o quinto capitulo apresenta as consideragdes finais. Entre os principais achados,

destacam-se iniciativas como o Sistema Integrado de Atendimento ao Cidadao (SIAC), o Guiché
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Unico da Empresa (GUE), o Portal do Cidadao e o Sistema de Servigos Publicos Electrénicos
(SEPE), que vém promovendo avancos significativos na integra¢do dos servigos publicos em An-
gola. Entre as recomendacdes, ressaltam-se a implementacdo efetiva da Plataforma Tecnoldgica
de Interoperabilidade (PTI), investimentos em infraestrutura e a capacitagdo técnica dos agentes

publicos, com vistas a consolidacdo do Governo eletronico no pafs.

1.1 OBJETIVO
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o papel da interoperabilidade de sistemas na modernizacdo dos servigos
publicos em Angola, avaliando seus impactos na efici€ncia, transparéncia e acessibilidade do

Governo Eletronico.
1.1.2 Objetivos Especificos

- Examinar os conceitos de Governo Eletronico e a importincia da interoperabilidade no
contexto do Governo Eletronico.

- Identificar os principais desafios enfrentados por Angola na implementacao da interopera-
bilidade nos servicos publicos.

- Avaliar o impacto da interoperabilidade na eficiéncia e transparéncia da administragao
publica angolana

- Comparar as iniciativas de interoperabilidade em Angola com experi€ncias internacionais
bem-sucedidas.

- Propor recomendacdes para aprimorar a interoperabilidade e fortalecer o Governo Eletro6-

nico em Angola.

1.2 Justificativa

A presente pesquisa surge da necessidade de preencher uma lacuna critica nos
estudos sobre governo eletronico em Angola. Embora o tema tenha sido amplamente discutido
por autores como Alfredo (2014), OCDE (2018) e Fernandes (2021) e esteja consolidado em
documentos oficiais do governo angolano, como o Plano Estratégico para Governac¢do Electrénica

(2013-2017), persiste uma caréncia de anélises especificas sobre interoperabilidade e, sobretudo,



14

como a interoperabilidade de sistemas impacta concretamente a efici€éncia, transparéncia e
modernizacao dos servigos publicos no contexto angolano.

Para ENAP (2015), a interoperabilidade € a "capacidade de diversos sistemas e
organizacdes trabalharem em conjunto, de modo a garantir que pessoas, organizacdes € sistemas
computacionais interajam para trocar informacdes de maneira eficaz e eficiente". Nesse sentido,
o estabelecimento de padrdes de interoperabilidade constitui-se em uma condi¢do incontestivel
para estabelecer a integracdo e o compartilhamento de informacdes dos sistemas de informagdes
no ambiente de governo eletronico, viabilizando a modernizacdo dos servicos publicos e a
simplificacdo das interacdes entre governo e sociedade (BRASIL, 2010). A interoperabilidade
promove uma maior cooperagado entre institui¢des, facilitando a troca eficiente de informacdes e
impulsionando a eficicia das politicas publicas (ONU, 2018).

No estudo realizado pela OCDE (2018) sobre a transformacgdo digital nos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e Timor-Leste (PALOP-TL), Angola é apontada como
um dos paises que enfrenta desafios devido a dispersdo de planos de acdo ministeriais. Embora
exista uma coordenacgdo formal das agéncias responsdveis pela digitalizacdo designado no Plano
Nacional da Arquitetura Global para Interoperabilidade e no quadro normativo das TIC, o
relatério constata que ha uma fragmentacio de bases de dados e servidores, o que dificulta
a implementagdo de servigos publicos integrados e eficientes. Diante desse diagnodstico, a
organizagdo recomenda ao pais um conjunto de medidas estratégicas: (a) o desenvolvimento de
protocolos para o compartilhamento de dados entre 6rgaos governamentais; (b) a criacdo de uma
plataforma de interoperabilidade; e (c) a defini¢do de um quadro de identidade digital — a¢des
que se alinham com as diretrizes do PNAGIA, mas que demandam implementacao.

Diante deste contexto, esta pesquisa justifica-se pela necessidade de analisar como a
implementacgdo efetiva da interoperabilidade, seguindo os moldes do PNAGIA e as recomen-
dacdes internacionais, pode transformar qualitativamente a administracdo publica angolana. O
estudo visa ndo apenas diagnosticar os desafios técnicos e organizacionais, mas principalmente
avaliar os impactos concretos da interoperabilidade nos indicadores de efici€ncia, transparéncia e
qualidade dos servigos publicos. Esta investigacdo busca oferecer contribui¢des relevantes para:
(1) consolidar os estudos sobre governo eletronico em Angola, com énfase na interoperabilidade
de sistemas; (2) alcangar os objetivos propostos e responder a questio central da pesquisa, preen-
chendo assim lacunas na literatura especializada e fortalecer as bases empiricas para politicas

publicas de transformacdo digital de Angola.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacao tedrica deste trabalho € estruturada de maneira a proporcionar
uma compreensio abrangente sobre o Governo Eletronico em Angola, com um enfoque especial
no papel da interoperabilidade de sistemas nos servicos publicos. Inicialmente, sdo abordados
os conceitos fundamentais da Transformacao Digital, do Governo Eletronico e da interopera-
bilidade, destacando sua importincia e os beneficios que essa integracdo pode trazer para a
administragdo publica. Em seguida, o estudo apresenta um panorama sobre o cendrio angolano,
analisando a evolucao do Governo Eletronico no pafs, as principais iniciativas implementadas e
os desafios enfrentados na adocao dessas tecnologias. Além disso, s@o discutidos os impactos da
interoperabilidade na eficiéncia e transparéncia dos servicos publicos, incluindo um estudo de
caso sobre sua aplicagdo em Angola e comparagdes com experiéncias internacionais. Por fim, a
pesquisa busca identificar contribui¢cdes relevantes e propor recomendagdes para aprimorar a

interoperabilidade e fortalecer o Governo Eletronico no pais.

2.1 Transformacao Digital

Apesar de as transformacdes das TICs serem recentes, pesquisadores ja visualizavam
seu grande impacto na vida das pessoas e organizacdes hd décadas. Nesse sentido, foram
desenvolvidos conceitos e teorias para prever € acompanhar essas mudancas e seus efeitos
na sociedade. Entre eles, destaca-se o conceito de Aldeia Global, proposto por Marshall
McLuhan em 1964. Essa ideia previu que a tecnologia permitiria a comunicagdo instantanea
entre individuos em qualquer parte do mundo, além de tornar eventos globais acessiveis e
influentes em tempo real (LEITE; REZENDE, 2015).

Mais recentemente, SCHWAB (2016) entende a transformacao Digital como o
processo de integracao e disseminac¢do de tecnologias digitais avangadas, como internet ubiqua,
inteligéncia artificial, sensores, plataformas digitais, blockchain e internet das coisas (IoT), que
reconfiguram profundamente os sistemas econdmicos, sociais e politicos. Essa perspectiva de
Schwab, evidencia que a transformacao digital ndo é apenas o uso de ferramentas digitais, mas
um processo dinamico e sistémico que redefine a realidade por meio da conectividade, automagao
e integragdo tecnoldgica.

Para Dias e Sano (2019, apud GOMES, 2022), a transformacao digital reflete as

melhorias implementadas pelos governos, na busca de solug¢des digitais inovadoras devido as
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pressdes sociais, economicas e politicas, a fim de transformar seus processos internos e externos,
para gerar maior valor publico e para a eficdcia das a¢des do governo.

Ao contrério de Schwab, que enxerga um movimento amplo e sist€émico que impacta
toda sociedade, a perspectiva de Dias e Sano enfatiza a transformacao digital no contexto
governamental. Aqui, o foco estd nas melhorias e inovagdes digitais realizadas pelos governos
como resposta as pressdes sociais, econdmicas e politicas.

No entanto, o caminho da evolucgdo digital ou da transicdo nos paises em desen-
volvimento ou em transi¢do é complicado, ndo linear e sujeito a retrocessos (OCDE, 2018).
Para auxiliar e orientar a transformacao digital dos governos, a OCDE adotou, em 2014, a
Recomendacio sobre Estratégias de Governo Digital, que foi posteriormente adaptado em 2018
como um framework para os PALOP e Timor-Leste (PALOP-TL). Nesse processo,

0s governos que utilizam sistemas anal6gicos centram-se mais nos sistemas
e procedimentos internos do que nas necessidades do utilizador final. Os
governos que adotam estratégias de governo eletrénico centram-se na utilizagao
das TIC para digitalizar os sistemas e procedimentos e centram a sua prestacao
de servicos no utilizador final. O governo digital, a fase final da transformacao
digital, d4 prioridade a criacdo de valor publico como o componente central das
estratégias de governo digital, adotando uma abordagem aberta e assente na
iniciativa do utilizador (OCDE, 2018, p. 30).

Esse modelo considera trés estagios evolutivos, comec¢ando com o governo analégico,
seguido do governo eletronico e, por fim, o governo digital, que orientam 0s governos na
transformagao digital, atuando como guia para o uso progressivo de tecnologias digitais e para
satisfazer as necessidades dos cidaddos. Sua natureza evolutiva reflete uma mudanca gradual
de enfoque, a medida que cada estigio € superado, evoluindo dos procedimentos internos
para a prestacdo de servigos centrada no utilizador e, por fim, para a criagdo de valor publico,
adaptando-se as capacidades institucionais e tecnoldgicas disponiveis de cada pais.

Assim, neste trabalho, focamos o segundo estagio da transformacgdo digital — o
governo eletrénico —, tomando como ponto de partida suas fundacdes, principais conceitos €
areas de interagdo. A escolha deste estdgio, em vez do tltimo — o governo digital —, justifica-se
por duas razdes principais: primeiramente, o estudo da OCDE (2018) sobre o governo digital
nos PALOP-TL, especialmente nos Capitulos 2 e 3, sugere que Angola estd em transi¢ao do
governo eletronico para o governo digital, evidenciando a implementacdo de politicas e sistemas

digitais que serdo explorados ao longo desta andlise. Além disso, segundo o IDGE (indice
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de Desenvolvimento de Governo Eletronico) da ONU (2024), Angola avancou de um IDGE
de 0,4308 em 2022 para 0,4753 em 2024, permanecendo no IDGE médio (Entre 0,25 e 0,50),
refor¢ando sua posi¢do no estagio do governo eletronico.

Portanto, ao longo deste trabalho, revisitaremos o IDGE (fndice de Desenvolvimento
do Governo Eletronico) da ONU, um indice composto que avalia o desenvolvimento do governo
eletronico em um dado pais com base em infraestrutura de telecomunicacdes, capital humano e
disponibilidade de servigos online (ONU, 2018; VIANA, 2021) — para monitorar o progresso de
Angola em sua jornada de transformacao digital, com foco na consolida¢io do governo eletronico

€ Nnos passos rumo ao governo digital.

2.2 Conceitos de Governo Eletronico: Fundacoes e Areas de Interacao

A andlise dos conceitos de governo eletronico é fundamental para entender a moder-
niza¢do da Administragdo Pablica. Esta se¢do apresenta as bases histdricas e tedricas do governo

eletronico, criando um alicerce para discutir suas dreas de interacdo com a sociedade.
2.2.1 Fundagoes do Governo Eletronico

As bases do governo eletronico estdo relacionadas ao avango das tecnologias da
informacdo e comunicagdo (TICs) e a sua posterior incorporacdo na gestdao publica. No final da
década de 1950, os Estados Unidos desenvolveram ARPANET, uma rede voltada ao comparti-
lhamento de informagdes entre centros de pesquisa, que em 1972 introduziu o correio eletronico
(e-mail), marcando o inicio do uso do prefixo “e-” para indicar tecnologias eletronicas. Ja
na década de 1960, a informética publica comegou a se consolidar, com computadores sendo
utilizados para organizar grandes volumes de dados e modernizar a maquina publica (LEITE;
REZENDE, 2015).

Os primeiros servicos eletronicos oferecidos pelas administracdes publicas datam
do fim da década de 1980. Como politicas Publicas dos governos, a insercao das TICs se deu a
partir da década de 90, de modo gradual e em um aspecto global (VIANA, 2021). Durante os
anos 1990, a internet, descendente da ARPANET, cresceu de forma exponencial, iniciando uma
revolugdo. Surgiu entdo o termo e-Commerce para denominar o comércio eletronico realizado
via internet. A partir dai popularizou-se também o termo e-Govermment, governo eletronico,

para o setor publico (BRASIL, 2010; LEITE; REZENDE, 2015). Assim sendo,
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as primeiras conceituagdes de governo eletronico partiam da premissa da presta-
c¢do de servicos publicos on-line via internet. Posteriormente, o termo governo
eletrénico passou a englobar outros conceitos, como a melhoria de processos
da administracdo, aumento da eficiéncia e governanca, transparéncia e accoun-
tability; integrag@o entre governos; elaboracdo e monitoramento de politicas
publicas; participagdo democratica (LEITE; REZENDE, 2015, p. 44).

Essa ampliacdo do conceito mostra que o governo eletronico deixou de ser apenas
uma forma de oferecer servigcos publicos pela internet e passou a representar uma estratégia
mais ampla de modernizacdo do setor publico. Ele passou a incluir a¢des voltadas a melhoria da
gestdo, a integracdo entre 6rgaos, a transparéncia e ao estimulo a participacdo dos cidaddos na
vida publica (BRASIL, 2010). Nessa linha, TURBAN e VOLONINO ( 2013, p. 174) definem o
Governo Eletronico como “o uso da tecnologia da Internet para disponibilizar informacdes e ser-
vicos publicos aos cidadaos, parceiros de negdcios e fornecedores de entidades governamentais,
e pessoas que trabalham no setor ptblico. Segundo os autores, adotar o governo eletrdnico pode
trazer varios beneficios. Entre eles, estao:

a) Melhoria da eficiéncia e da efetividade das funcdes governamentais, incluindo a realizacao
de servigos publicos;

b) Maior transparéncia dos governos para com os cidaddos e empresas, proporcionando
acesso ampliado a informagdes geradas pelo setor publico;

c) Oferta de melhores oportunidades para que os cidadaos fornecam feedback as agéncias
governamentais e participem de institui¢des e processos democraticos.

Esses beneficios apresentados por Turban e Volonino mostram que o governo eletro-
nico vai muito além de apenas disponibilizar servicos pela internet. Ele representa uma nova
forma de organizar a administracdo publica, promovendo mudangas significativas na relacdo
entre governo e sociedade. Ao ampliar a transparéncia, aumentar a eficiéncia e facilitar a partici-
pacao cidada, o governo eletronico contribui para uma gestao mais aberta, moderna e voltada as
necessidades da populagdo.

Complementando essa visao, ROVER, Aires José (2015) entende o governo eletrd-
nico como uma infraestrutura de comunicacao integrada, compartilhada entre diferentes 6rgaos
publicos, em que as tecnologias da informag¢do e comunicacao sdo usadas de forma intensiva
para melhorar tanto a gestdo administrativa quanto o atendimento ao cidaddo. Para o autor,
essa abordagem reforca que o governo eletronico nao se limita a digitalizacdo de processos,

mas representa uma transformacdo mais ampla no funcionamento do Estado. Ao identificar
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as principais dreas de interacao entre tecnologia e gestdo publica, torna-se possivel direcionar
melhor os investimentos em TIC e fortalecer uma administracao mais inteligente, transparente e

alinhada aos principios da governanca digital contemporanea.
2.2.2 Areas de Interacdo do Governo Eletréonico

O governo eletronico pode se manifestar em diferentes formas de interacdo (VIANA,
2021). Tradicionalmente, essas interagdes sdo organizadas em trés areas principais, conforme
Cunha (2009, apud Leite e Rezende, 2015):

* e-Administracao Publica: referente ao uso das Tecnologias de Informa¢ao e Comunicagdo
para aprimorar os processos internos e a eficiéncia do setor publico;

 e-Servicos Publicos: focada na melhoria da prestacdo de servicos aos cidadaos;

* e-Democracia: que promove uma participacdo mais ativa da sociedade nas decisdes
governamentais.

Além dessa divisdo, também € possivel classificar as interacdes do governo eletronico
de acordo com os puiblicos envolvidos. FERNANDES (2021), ANGOLA (2013), Fernandes et al.
(2004, apud AGUIAR et al., 2017) e Turban e Volonino 2013 apresentam quatro tipos principais:

a) G2C (Governo para Cidadaos): quando o governo oferece servigos e informacoes direta-
mente ao publico;

b) G2G (Governo para Governo): envolve a troca de dados e a colaboracao entre diferentes
orgaos e niveis de governo;

¢) G2E (Governo para Empregados): voltado para os funciondarios publicos, com foco na
gestdo interna e capacitacao;

d) G2B (Governo para Empresas): refere-se a intera¢do entre o governo e o setor empresarial,
facilitando processos como licenciamento, pagamentos de impostos, licitagdes eletronicas
e cumprimento de obrigacdes legais.

No caso de Angola, o Plano Estratégico para a Governacao Eletronica (PEGE) mostra
como essas interacOes funcionam na prética. Segundo o Livro Branco das TICs 19-22, o PEGE
(2013-2017) tem como objetivo principal usar as tecnologias de informacao, principalmente a
internet, para melhorar a governacdo. O plano prioriza a oferta de servigos publicos no cotidiano,
estruturando-se em torno das relacoes G2C (Estado-cidadaos), G2B (Estado-empresas), G2E
(Estado-funciondrios publicos) e G2G (Estado-Estado). Por ser um plano de acdo, o PEGE

detalha projetos concretos a serem implementados, evidenciando como as TICs podem ser
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aplicadas para modernizar a administracdo e fortalecer a governanga no pais.

Em resumo, as dreas de interacao do governo eletronico, tanto nas teorias estudadas
quanto nas ag¢des praticas como o PEGE, mostram como as TICs podem transformar a admi-
nistracao publica e reforcam a amplitude de grupos que podem ser atendidos no ambito do
governo eletronico. Seja por meio das categorias e-Administragdo, e-Servigos e e-Democracia,
ou pelas classificacdes G2C, G2B, G2G e G2E, o objetivo central do governo eletronico €
tornar os processos mais eficientes, transparentes e préximos da populacio, afim de promover
maior engajamento entre Estado, cidadaos e demais atores, impulsionando a modernizagdo e a

transparéncia na gestao publica.

2.3 Interoperabilidade: Conceito e Importancia

A interoperabilidade € um elemento central para a consolidagdo do governo eletrd-
nico, pois permite que diferentes sistemas e instituicdes publicas troquem informagdes de forma
integrada e segura (BRASIL, 2010). Nesse contexto, a interoperabilidade promove a integra-
¢do entre os sistemas governamentais, eliminando o duplo trabalho, aumentando a eficiéncia e
facilitando o acesso a servigos publicos digitais por parte da populacao.

Do ponto de vista técnico, NIELSEN (1999) define interoperabilidade como “‘a
intersecdo de recursos entre dois ou mais pares comunicantes”, explicando que os sistemas nao
precisam conhecer totalmente uns aos outros, mas devem ser capazes de descobrir e compartilhar
dinamicamente os recursos que t€m em comum. Para compreender melhor a visdo de Nielsen, a
Figura 1 ilustra como essa capacidade se organiza e se aplica na pratica.

Na Figura 1, NIELSEN demonstra visualmente seu conceito ao representar a interse-
¢ao de recursos entre dois sistemas, identificados como A e B. Essa drea comum simboliza a
interoperabilidade, ou seja, o conjunto de elementos compativeis que possibilitam a “comunica-

¢do e o intercambio de dados entre os sistemas”’, conforme BRASIL ( 2010).
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Figura 1 — Representacao da Interoperabilidade como Interse¢do de Recursos entre Siste-
mas (Peer A e Peer B).
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Fonte: NIELSEN (1999)

Embora esse conceito técnico, apresentado por NIELSEN (1999), seja importante, no
setor publico a interoperabilidade envolve aspectos mais amplos. Para responder as necessidades
especificas do setor publico, a Arquitetura de Padrdes de Interoperabilidade do Governo Eletr6-
nico Brasileiro (ePING) oferece uma abordagem complementar voltada para a administracdo
publica. De acordo com a ENAP (2015), o ePING define interoperabilidade como “a capacidade
de diversos sistemas e organizagdes trabalharem em conjunto (interoperar), de modo a garantir
que pessoas, organizagdes € sistemas computacionais interajam para trocar informacgdes de
maneira eficaz e eficiente”. Além disso, a interoperabilidade pode ser classificada em diferentes
niveis ou tipos, conforme BRASIL ( 2010), ENAP (2015) e ANGOLA (2018):

a) Interoperabilidade Técnica: Refere-se a compatibilidade entre os sistemas de hardware,
software e redes. Trata da capacidade de os sistemas trocarem dados por meio de formatos,
protocolos e linguagens comuns.

b) Interoperabilidade Semantica: Garante que a informacgao trocada seja compreendida da
mesma forma por todos os sistemas envolvidos. Ou seja, além da troca de dados, ha
entendimento sobre o significado das informacdes.

c¢) Interoperabilidade Organizacional: Relaciona-se aos processos e fluxos de trabalho entre
diferentes organizac¢des. Requer alinhamento entre as regras, responsabilidades e objetivos

das institui¢des envolvidas.
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d) Interoperabilidade Legal: Trata dos aspectos juridicos que regulam o intercambio de
informagdes entre os 6rgaos publicos, respeitando a prote¢ao de dados, a privacidade dos
cidaddos e a legislacdo vigente.

A partir das contribui¢cdes dos autores mencionados, € possivel compreender que os
diferentes niveis de interoperabilidade atuam de maneira complementar. Cada um deles contribui
de forma especifica para garantir que os sistemas governamentais troquem informac¢des com
eficdcia, seguranca e alinhamento institucional, sendo, portanto, essenciais para a consolidagdao

de um governo eletronico funcional e centrado no cidadao.

2.4 Beneficios da Interoperabilidade nos Servicos Pablicos

A interoperabilidade, enquanto alicerce do governo eletronico, gera beneficios
significativos para os servicos publicos, impactando diretamente a eficiéncia administrativa,
a qualidade do atendimento ao cidad@o e a transparéncia governamental. Esses beneficios
decorrem da capacidade de sistemas heterogéneos cooperarem, compartilhando dados e recursos
de forma segura e padronizada. Conforme HEEKS (2006), a interoperabilidade fortalece a
governanca digital ao possibilitar a integracdo de dados entre institui¢des, reduzindo custos
operacionais e promovendo maior accountability por meio do acesso facilitado a informagdes
publicas. Assim, a ado¢@o de padrdes interoperdveis ndo apenas otimiza processos, mas também
consolida um modelo de administracao publica mais acessivel e responsivo as demandas da
sociedade.

Essa otimizagao € evidenciada na reducao de redundancias administrativas. Como
destacam Pinho e Maciel (2009), a interoperabilidade permite que 6rgdos publicos compartilhem
bases de dados, agilizando processos como emissdao de documentos ou concessdo de beneficios
sociais. TURBAN e VOLONINO ( 2013) reforcam que “o governo eletronico, apoiado pela inte-
roperabilidade, promove uma administracdo ptiblica mais participativa e eficiente, transformando
as relagdes entre cidaddos e governos”. No contexto angolano, o Plano Nacional da Arquitetura
Global de Interoperabilidade — PNAGIA (2018) almeja esses beneficios ao implementar padrdes

que integrem servicos digitais, melhorando a experiéncia do cidadao em portais unificados.
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2.5 O Plano Nacional da Arquitetura Global para Interoperabilidade da Administracao
Central e Local do Estado - PNAGIA

O Plano Nacional da Arquitetura Global para Interoperabilidade da Administracao
Central e Local do Estado (PNAGIA), instituido pelo Decreto Presidencial n.° 46/18 de 14
de fevereiro de 2018, € um instrumento estratégico do governo angolano para promover a
transformagdo digital da Administracdo Piiblica. A semelhanca do ePING, no Brasil, o PNAGIA
define um conjunto de principios, politicas, normas e especificacdes técnicas que que orientam o
uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC) para garantir a interoperabilidade dos
sistemas publicos, promovendo servicos eletronicos mais integrados, eficientes e centrados no
cidaddo.

O PNAGIA tem o intuito de providenciar as condi¢des para criagdo de uma infra-
estrutura interoperavel que sirva de suporte a servicos de Governo Eletronico em (ANGOLA,
2018). Assim como nas abordagens classicas de interoperabilidade técnica, semantica e organi-
zacional, conforme proposto por BRASIL (2010), ENAP (2015) e NIELSEN (1999), o PNAGIA
também estrutura sua arquitetura nesses trés niveis. No entanto, introduz um quarto nivel —
a Interoperabilidade Legal — que representa uma inovagao significativa em relagdo a outros
frameworks de referéncia, como o proprio ePING brasileiro. A seguir, o0 Quadro 1 apresenta
um resumo dos quatro niveis de interoperabilidade definidos pelo PNAGIA, com suas diretrizes
praticas:

Quadro 1 — Diretrizes dos Niveis de Interoperabilidade no PNAGIA

Nivel Topicos Contemplados

Técnico Estabelecer padroes para interconexao, integracao de dados, acesso
a informacdo, gestdo de contetddos, autenticacdo e seguranca da
informacdo. Exemplo: IP, HTTP/HTTPS; SOAP, REST; FTP,
entre outros.

Semantico Garantir que as trocas de informagdes tenham um significado
comum, por meio do uso de diciondrio de dados, repositérios de
metadados e padroes como XML/XSLT.

Organizacional Alinhar mecanismos de colaboracdo entre institui¢des publicas,
padronizando processos, limites de troca de informacdes e promo-
vendo modelos de governanga.

Legal Estabelecer base juridica para viabilizar a interoperabilidade, ga-
rantindo seguranca juridica e protecao de dados.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no PNAGIA (2018).

O PNAGTIA opta por uma Arquitetura de servigos centrada no cidadao, designada
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como SOA (Service Oriented Architecture) e estabelece que os padrdes técnicos devem se
basear em normas abertas e internacionalmente reconhecidas, como aquelas definidas pelo
consorcio W3C, bem como tecnologias como XML/XSLT e Web Services. Além disso, o plano
¢ inspirado em modelos bem-sucedidos de paises como o Reino Unido (e-GIF), o que evidencia
seu alinhamento com as melhores préticas internacionais.

Para ilustrar como essa estrutura do PNAGIA se organiza, a Figura 2 apresenta um
exemplo visual do funcionamento da interoperabilidade entre bases de dados do Estado, com

foco na integracdo de servigos para cidaddos, empresas e institui¢des publicas.

Figura 2 — Exemplo de arquitetura de interoperabilidade entre sistemas e bases de dados

Y

Fonte: CPLP. VII Reunido de Pontos Focais da Governacdo Eletronica: Apresentacdo de Angola. [S.1.]:
CPLP, 2022.

Como mostra a figura, o sistema de interoperabilidade atua como uma camada central
que conecta diversas bases de dados — desde os registros civis e propriedades até os sistemas de
justica, finangas e seguranca social. Essa integracdo facilita o acesso as informacgdes, reduz a
duplicidade de cadastros e promove uma oferta de servigos publicos mais eficiente, integrada e
orientada as necessidades reais dos cidadaos.

Em termos de aplicacdo, o PNAGIA difere do ePING no que se refere a obrigatorie-
dade. Enquanto o modelo brasileiro € compulsério apenas para os 6rgaos do Poder Executivo

Federal, o PNAGIA ¢ de adoc¢do obrigatoria para toda a Administracao Publica angolana e para
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empresas fornecedoras de servigos ao Estado. Para o setor privado, sua ado¢do é recomendada,
mas ndo obrigatdria. Essa abrangéncia confere ao PNAGIA um alcance mais estruturante e

integrado dentro do contexto da administracio publica angolana.

2.6 O cenario das TICs em Angola

Desde o inicio dos anos 2000, Angola tem promovido reformas estruturais com o
objetivo de modernizar a administracao publica e ampliar o acesso da populacdo as Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo de forma geral, e aos servigos digitais de maneira mais especifica.
A transformacao digital tornou-se uma prioridade do Executivo, que busca ampliar o uso
das Tecnologias de Informa¢do e Comunicacao (TIC) como ferramenta de inclusdo social,
transparéncia e eficiéncia administrativa (ANGOLA, 2011al; 20132; 20183; 2019%).

Além da reconstrugdo fisica e econdmica, houve também um esfor¢o para reorga-
nizar o setor das TIC. O Executivo estruturou esse desenvolvimento em trés fases: reforma,
desenvolvimento e lideranga. Cada uma dessas etapas estabeleceu metas especificas para fortale-
cer o setor digital e integrar o cidadao aos servicos do Estado (ANGOLA, 2019; CPLP, 2022).

Para ilustrar essas etapas e sua respectiva linha do tempo, apresenta-se a seguir a Figura 3.

Figura 3 — Estdgios de Desenvolvimento das TIC em Angola

2001 - 2010 2018 - 2022
Fortalecimento do Mercado
— I —
Reabilitacdo das Infra-estruturas Co-Uderanca na SADC e
Transformacdo Digital
2011 - 2017

Fonte: Livro Branco das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo de Angola: Estratégias para Transfor-
macao Digital — TIC 19-22

A partir dessa estrutura, observa-se que, na fase de reforma, houve reestruturacao
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institucional, defini¢do de papéis dos agentes publicos e melhoria das infraestruturas tecnoldgicas.
Ja na fase de desenvolvimento, buscou-se ampliar a inovagao digital, promover novos servicos
e aumentar a competitividade do setor. A fase de lideranca, por sua vez, propde consolidar os

avanc¢os anteriores e posicionar Angola como lideranca no continente africano.

2.6.1 Historico e Evolucdo do Governo Eletronico no Pais

O governo eletronico em Angola comegou a tomar forma no periodo pds-guerra
civil, a partir de 2002, quando a reconstru¢do nacional e a modernizacao do Estado passaram
a ser prioridades do Executivo. Nesse contexto, foram realizados investimentos significativos
em infraestrutura, no fortalecimento das institui¢cdes publicas e na reorganizacao administrativa,
com o objetivo de tornar os servicos estatais mais eficientes, acessiveis e integrados a realidade
tecnolégica (PEGE, 2013).

O ponto de partida normativo para a estruturagdo das Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo (TIC) no pais foi o Livro Branco das Telecomunicag¢des, aprovado pelo Conselho
de Ministros em 2001. Ainda durante o conflito armado, esse documento estabeleceu diretrizes
estratégicas de médio e longo prazo para o setor, criando as bases para a constituicdo do mercado
de comunicacdes eletronicas e a transi¢cao para uma Sociedade da Informagdao (ANGOLA, 2011b,
p.- 4250; ANGOLA, 2019, p. 13). Em 2011, sua importancia foi reafirmada por meio do
Despacho Presidencial n® 71/2011, que atualizou suas diretrizes diante das novas exigéncias do
cendrio digital.

Em 2001, em plena situac@o de guerra, o Governo de Angola ao adoptar o Livro
Branco das Telecomunicac¢des dotou todo o sector das telecomunicacdes de um
instrumento de politicas e estratégias de médio e longo prazo, que serviu de
base para a criagdo do mercado e da industria das comunicagdes electronicas
em Angola (ANGOLA, 2011b, p. 4250).

A partir dessas bases, Angola iniciou as primeiras iniciativas voltadas a governacao

eletronica. Um passo decisivo foi a criagdo, em 2002, da Comissao Nacional de Tecnologias de

' ANGOLA. Lei das Comunicacées Electrénicas e dos Servicos da Sociedade de Informagcdo. Luanda: Ministério

das Telecomunicagdes e Tecnologias de Informacao, 2011.

ANGOLA. Plano Estratégico para a Governagdo Eletrénica de Angola 2013-2017. Luanda: Ministério das
Telecomunicacdes e Tecnologias de Informacéo, 2013.

ANGOLA. Plano Nacional da Arquitetura Global para Interoperabilidade da Administragdo Central e Local
do Estado — PNAGIA. Luanda: Ministério das Telecomunicagdes e Tecnologias de Informagao, 2018.
ANGOLA. Livro Branco das Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo de Angola: Estratégias para Trans-
formagdo Digital — TIC 19-22. Luanda: Ministério das Telecomunica¢des e Tecnologias de Informagao,
2019.
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Informacdo (CNTI), estabelecida com base na “Estratégia de Desenvolvimento das Tecnologias
de Informacao”, elaborada em 2000 para o periodo de 2000-2010. Conforme DITUTALA,
Dimonekene (2008), a CNTI teve um papel central na massifica¢do das tecnologias de informagao
no pafs, implementando diversos projetos estruturantes voltados a modernizagdo do setor publico.

Com o amadurecimento de suas a¢des, a CNTI identificou a necessidade de uma
organizagao mais orientada a execuc¢do pratica das politicas de governo eletronico. Como resposta,
concentrou seus esforcos, a partir de 2005, na formulacdo de dois instrumentos estratégicos: o
Plano de Ac¢do para os Sistemas de Informacgdo (PASI) e o Plano de Acdo para a Governacdo
Eletronica (PAGE). Este tltimo passou a orientar as principais iniciativas do governo angolano
na implementacao do governo eletronico (DITUTALA, Dimonekene, 2008).

Nesse contexto, O PAGE, desenvolvido em 2005, organizou-se em cinco €ixos
complementares que buscavam estruturar uma administracio publica mais moderna, eficiente e
proxima do cidaddo. A estrutura desses eixos pode ser visualizada na figura a seguir, que ilustra
os principais pilares estratégicos definidos no Plano de Acdo para a Governagdo Eletronica

(PEGE, 2013).

Figura 4 — Eixos de atuacdo do Plano de Governacdo Eletronica (PAGE - 2005)

Eixo 1
Infra-estruturas Tecnolégicas Modernas

Eixo 3 Eixo 4
Administrac3do Funcionarios
Pablica Eficiente e Puablicos
Cooperante Qualificados e
Motivados
Eixo 2

Servicos Pablicos Universais e de Qualidade

Eixo 5
Cidad3os Activos e Participativos

Fonte: Plano Estratégico para a Governacao Eletronica de Angola 2013-2017 (2013)

A figura destaca os cinco eixos centrais que orientaram a atuacdo do governo no

ambito do governo eletronico. Em paralelo ao PAGE, o Plano de Acédo para a Sociedade da Infor-
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macao (PASI), também formulado em 2005, desempenhou papel estratégico ao alinhar politicas
publicas voltadas a insercao do pais na era digital. Juntos, esses instrumentos estabeleceram
objetivos claros e estruturados para a modernizagdo do Estado e a consolidacao da governagdo
eletrobnica em Angola.
O PAGE de 2005 foi posteriormente atualizado para o periodo de 2013 a 2017,
mantendo os mesmos cinco eixos estratégicos sob a designacido de Plano Estratégico para a
Governacao Eletronica de Angola (FERNANDES, 2021). Este plano passou a adotar como
visdo:
Uma governacio focada em tornar os servicos publicos mais orientados, re-
levantes e acessiveis ao cidaddo comum e as empresas, em todo o territério
nacional, com particular aten¢do aos mais desfavorecidos, e suportada pela
modernizacdo dos processos, pela qualificacdo dos funciondrios publicos e por
infraestrutura interoperavel e viavel” (PEGE, 2013, p. 3).
Para tornar essa visdo uma realidade, foi concebido um novo modelo de governanga
eletronica, derivado da estrutura inicial proposta no PAGE de 2005, consolidando diretrizes para

a integracdo tecnoldgica da administracdo publica central e local de Angola.

Figura 5 — Modelo de Governagdo Eletronica

s )

Acessibilidade u . . ‘ l E
Multicanal e

Presencial Internet Email Telemovel Correio

~
\

Portais, Apps e Centros para Disponibilizacdo de Informac3o e Servigos

Plataforma SIAC e Guichet
Portal do Portal do Portal da Portal da P
Compras Portal do . Unico da
Governo Cidadao - Educagdo Saide
Piblicas Emprego Empresa

Sistemas Sectoriais

eR os J| Economia e Plano Outros
m Trabalho

Intranet

Funcionarios Processos

Infra-Estrutura Tecnolégica Interoperavel

Fonte: Plano Estratégico para a Governagdo Eletronica de Angola 2013-2017 (2013)

O modelo da Figura 5, apresentado no PEGE 2013-1017, baseia-se em um sistema
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de acessibilidade multicanal, incluindo Presencial, Internet, Email, Telefone, SMS, TV e Correio,
para facilitar o acesso dos cidadaos aos servigos publicos. Ele também prevé a criagdo de portais,
aplicativos e plataformas como o Portal do Governo, Portal do Cidadao, Compras Publicas, SIAC
e Portal da Educagio, Portal da Satide, Guiché Unico da Empresa e outros, que disponibilizam
informacao e servicos de forma integrada. Além disso, abrange a criagcdo de sistemas setoriais
(Finangas, Seguranca Social e Trabalho, Justica e Registos, Economia e Plano, e Outros) e
ferramentas como o Portal dos Funcionarios, Gestdao Documental, Intranet, Correio Eletronico,
Gestdo de Processos e Workflow, todos suportados por Dados Comuns e uma Infraestrutura

Tecnolégica Interoperavel.
2.6.2 Principais Iniciativas e Projetos Implementados

O Governo Eletronico em Angola tem avancado de forma gradual, apoiado por
planos estratégicos que orientam a moderniza¢do da Administragdo Publica e a digitalizagdo
dos servigos publicos. Segundo ALFREDO (2014), os programas desenvolvidos t€ém evoluido
de maneira progressiva e estruturada. Dentre as iniciativas mais relevantes realcados no PEGE
2013-2017, no ambito do relacionamento com os cidadaos (G2C), empresas (G2B) e entre
institui¢oes publicas (G2G), destacam-se: a criacdo de portais como o do Cidadao, do Governo
e do Emprego; o Servico Integrado de Atendimento ao Cidadio (SIAC); o Guiché Unico da
Empresa (GUE); além da implementacdo de sistemas administrativos e fiscais que visam a
melhoria da eficiéncia interna do Estado.

Na vertente intergovernamental (G2G), merece destaque a Rede Privativa do Go-
verno, implantada em vérios ministérios, e o desenvolvimento de data centers nacionais com alta
capacidade de armazenamento e processamento de dados, refor¢cando a infraestrutura tecnoldgica
do pais. Além disso, implementacdo do governo eletronico em Angola estd apoiada por um con-
junto de normas juridicas e regulatérias que orientam a digitalizacdo da Administragcdo Publica,
a protecdo de dados e a prestagdo eficiente de servigos publicos digitais que apresentamos no

tépico seguinte.
2.6.3 Base Legal do Governo Eletronico em Angola

O avanco do governo eletronico em Angola ndo se limita a execucao de planos e
iniciativas estratégicas. Ele € sustentado também por um sélido quadro normativo que garante

seguranca juridica, padronizacdo técnica e protecdo dos direitos dos cidadaos no ambiente digital.
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Em complementariedade aos planos estratégicos, esse conjunto de leis, decretos e regulamentos
estabelece as bases legais para a transformacao digital da Administragao Publica, orientando a
interoperabilidade entre sistemas, a prestacdo remota de servicos e a governanga da informagao
publica. Esse quadro normativo foi oficialmente apresentado por Angola na VII Reunido de
Pontos Focais de Cooperacdo da CPLP, realizada em 2022, como parte de seu compromisso com
a moderniza¢do administrativa e com os principios da governanga eletronica no espaco luséfono.
A seguir, sdo destacadas as principais normas que compdem esse arcabougo juridico:
e Lein.”22/11, de 17 de junho — Estabelece normas sobre a protecao de dados pessoais no
ambiente digital.
* Lei n.° 23/11, de 20 de junho — Regula as comunicagdes eletronicas e os servicos da
sociedade da informacao.
* Decreto Presidencial n.° 202/11 — Aprova o regulamento das tecnologias e dos servicos da
sociedade da informacao.
* Decreto Presidencial n.° 225/11 — Aprova o regulamento das comunicacdes eletronicas em
Angola.
* Decreto Presidencial n.° 46/18, de 15 de agosto — Aprova o Plano Nacional da Arquitetura
Global para a Interoperabilidade (PNAGIA).
* Decreto Presidencial n.° 6/02, de 2010 — Cria o Centro Nacional de Tecnologias de
Informacdo (CNTI), responsdvel pela infraestrutura tecnoldégica do Estado.
* Decreto Presidencial n.° 86/16, de 2016 — Cria o Instituto de Modernizacdo Administrativa
(INFOSI), voltado a modernizagdo dos servigos publicos.
* Decreto Presidencial n.° 80/21, de 2021 — Reestrutura e atualiza o INFOSI, refor¢ando seu
papel na transformacao digital da administracdo publica.
* Decreto Presidencial n.° 181/22, de 2022 — Aprova o Roteiro para a Agenda de Transicao
Digital do pais.
* Decreto Presidencial n.° 196/22, de 2022 — Institucionaliza a Janela Unica de Prestacio
Nao Presencial de Servigos Publicos.
Esses dispositivos legais representam o alicerce juridico que d4 suporte a construgdo
de um Estado digital mais eficiente, acessivel e transparente e alinhado as melhores praticas

internacionais.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para investigar
como a interoperabilidade de sistemas contribui para a eficiéncia, transparéncia e aprimoramento
dos servigos publicos no contexto do governo eletronico em Angola. A pesquisa foi desenvolvida
com rigor cientifico, fundamentada em métodos e técnicas de investigacio, conforme orientagdes

de Gil (2017), visando responder a pergunta de pesquisa e atingir os objetivos propostos.

3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa € de natureza basica, ndo se pretende aplicada, pois € uma tentativa de
preencher lacunas de conhecimento sobre o governo eletronico em Angola, conforme definido
por Gil (2017). Adota uma abordagem qualitativa de carater descritivo, buscando compreender o
papel da interoperabilidade por meio da andlise de iniciativas governamentais e seus impactos.
A escolha desse tipo de pesquisa justifica-se pela necessidade de explorar o contexto angolano
em profundidade, considerando que “de maneira diversa, a pesquisa qualitativa ndo procura
enumerar e/ ou medir os eventos estudados, nem emprega instrumental estatistico na analise dos
dados. Parte de questdes ou focos de interesses amplos, que vao se definindo a medida que o

estudo se desenvolve” (GODOQOY, 1995).

3.2 Coleta de Dados

A coleta de dados baseou-se em revisdo bibliogrifica e andlise documental. A
pesquisa bibliogréafica abrangeu literatura académica publicada, incluindo livros, artigos e disser-
tacdes, com destaque para Promovendo a Transformacgdo Digital dos Paises de Lingua Oficial
Portuguesa e Timor-Leste (OCDE, 2018), E-GOV. Estratégico (LEITE; REZENDE, 2015),
Panorama da interoperabilidade no Brasil, BRASIL (2010) e Tecnologia da Informagao para
Gestdo: em busca do melhor desempenho estratégico e operacional, de (TURBAN; VOLONINO,
2013). A andlise documental envolveu documentos oficiais do governo angolano, com destaque
para o Plano Nacional da Arquitetura Global para Interoperabilidade — PNAGIA (2018), o Plano
Estratégico para a Governacgdo Eletronica -PEGE (2013-2017), o Livro Branco das Tecnologias
de Informacio e Comunicacio (2019-2022) e o Decreto n° 196/22, que institui a Janela Unica de
Prestacdo ndo Presencial de Servicos Publicos. Além disso, relatdrios internacionais, como os da

ONU (2018, 2020, 2022, 2024) e do Banco Mundial (2023), complementaram a base de dados,
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fornecendo contexto global e regional. Essas fontes, em conjunto, forneceram uma base sélida

para a andlise do estudo.

3.3 Métodos de Analise

A andlise dos dados foi conduzida por meio de uma abordagem qualitativa, com
foco na interpretacdo de documentos e literatura. Os dados foram organizados para responder
aos objetivos especificos, examinando iniciativas de interoperabilidade e impactos na eficiéncia
e transparéncia. A comparagdo com experiéncias internacionais, como o e-PING brasileiro e
o e-GIF britanico, foi realizada para contextualizar as praticas angolanas. A triangulacdo de
fontes documentais e bibliograficas garantiu a robustez dos achados, conforme LAKATOS e

MARCONI (2003).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo do trabalho apresenta os resultados da pesquisa, organizados a partir da
andlise de documentos oficiais e bibliografia especializada, e discute sua relevancia em relacao
aos objetivos do estudo, a fundamentagao tedrica e ao contexto do governo eletronico em Angola.
Os resultados sdo estruturados para responder a pergunta de pesquisa: Como a interoperabilidade
de sistemas pode contribuir para a eficiéncia, transparéncia e aprimoramento dos Servigos
publicos no contexto do Governo Eletronico em Angola? A discussdo compara os resultados
com a literatura apresentada durante a pesquisa, avalia os impactos da interoperabilidade e

propde recomendacdes para superar os desafios identificados.

4.1 Iniciativas de Interoperabilidade em Angola

A andlise documental e da literatura especializada revelou que Angola tem promovido
importantes avangos institucionais e legais para a constru¢ao de um ecossistema digital no
setor publico, com destaque para os esfor¢cos de integracdo e interoperabilidade dos sistemas
governamentais. Um marco central nesse processo € o Plano Nacional de Arquitetura Global
para a Interoperabilidade da Administracdo Central e Local do Estado (PNAGIA), aprovado
pelo Decreto Presidencial n°® 120/18. O PNAGIA estabelece quatro niveis de interoperabilidade:
técnico, semantico, organizacional e legal. A proposta visa integrar dados e processos entre
orgdos publicos para promover eficiéncia, seguranca e qualidade nos servigos prestados ao
cidaddo.

Entre as iniciativas centrais de Interoperabilidade, em curso, destaca-se a Plataforma
Tecnoldgica de Interoperabilidade (PTI), que visa estabelecer uma infraestrutura comum de
integracdo entre os sistemas governamentais, por meio de servigcos como gateways de SMS,
autenticacdo digital, consulta e integracao de bases de dados e mecanismos de valida¢do de dados
na prestacao de servigos publicos. O Instituto de Modernizacdo Administrativa (IMA) lidera
esse processo, com apoio do INFOSI, no ambito de uma abordagem gradual de digitalizacdo
dos servigos publicos (ANGOLA, 2021). A seguir, no Quadro 2 sdo apreesentadas as principais
iniciativas de interoperabilidade j4 implementadas ou em fase de operag¢do no contexto angolano,

organizadas conforme os respectivos niveis de interoperabilidade e fontes de referéncia:



Quadro 2 — Principais Iniciativas de Interoperabilidade em Angola

34

Iniciativa Descricao Nivel de Interoperabi- | Fonte
lidade
SIAC Centro de atendimento ao cida- | Técnico e Organizacio- | ANGOLA
dao com servigos integrados. nal (2023)
GUE Plataforma digital para registro | Técnico e Organizacio- | PNAGIA
de empresas. nal (2018)
Portal do Cidaddo | Acesso online a servicos publi- | Técnico e Semantico CPLP
Cos. (2022)
SICOEX Sistema de comércio externo. Técnico e Organizacio- | CPLP
nal (2022)
SEPE Portal com mais de 170 servi¢os | Técnico e Seméantico FREITAS
digitalizados. (2021);
Banco
Mundial
(2023)
Rede Privativa do | Comunica¢do interna do go- | Técnico e Organizacio- | OCDE
Estado verno. nal (2018)

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.1 Desafios na Implementagdo da Interoperabilidade

De acordo com a OCDE (2018, p. 20), embora Angola tenha consolidado algumas

estruturas e iniciativas digitais, ainda enfrenta dificuldades relacionadas a incoeréncia institucio-

nal, a fragmentagdo de sistemas e a auséncia de mecanismos robustos de coordenagdo horizontal.

desafios estruturais continuam a limitar a efetividade da interoperabilidade de sistemas no setor

publico dos quais podemos destacar:

* Fragmentacao Institucional e Baixa Integracao de Sistemas: A fragmentacio de bases

de dados entre ministérios e a auséncia de uma arquitetura tecnoldégica comum ainda

sdo obstdculos centrais. Segundo relatério da OCDE (2018), a falta de coordenagao

interministerial reduz a eficiéncia e dificulta o compartilhamento de dados. Nesse contexto,

relatérios e andlises indicam que uma parcela significativa dos sistemas governamentais

em Angola apresenta integracdo parcial, enquanto outros permanecem isolados, o que

compromete a interoperabilidade e a inclusdo digital.

* Identidade Digital Limitada: A auséncia de uma identidade digital nacional robusta

agrava os problemas de autenticacdo e acesso a servicos digitais. Apenas cerca de 30% da

populacdo angolana possui bilhete de identidade (BANCO MUNDIAL, 2023, p. xvii), 0

que impede a massificacio de servigos publicos eletronicos e a constru¢iao de um sistema

de identificag¢do unificado e interoperavel.
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* Infraestrutura de Telecomunicacoes Restrita: A infraestrutura de conectividade € desi-
gual no territério angolano. Em 2022, apenas 38% da populacdo tinha acesso a banda larga
movel (BANCO MUNDIAL, 2023, p. xv). Esse acesso € ainda mais limitado em areas
rurais, onde ha menor cobertura e menos operadores atuando, resultando em uma divisao
digital significativa. Além disso, o mercado de telecomunicacdes altamente concentrado,
com um Indice Herfindahl-Hirschman (IHH) de 6.350, compromete a concorréncia, man-
tendo os precos elevados. Assim, o Banco Mundial aponta que o custo médio por usudrio
(ARPU) atinge USS$ 18, valor significativamente superior a média regional de US$ 4 a
USS$ 5, o que dificulta o acesso da populag@o aos servigos digitais e restringe a expansao
da inclusdo digital no pafs.

* Literacia Digital e Capacitacao Técnica: A baixa literacia digital também se destaca
como um entrave. Apenas 27% da populagdo utiliza a internet regularmente, € menos
de 10% das escolas estdo equipadas com computadores para fins educativos (BANCO
MUNDIAL, 2023, p. xvi). Essa limitacdo de competéncias digitais reduz o potencial de
uso e expansdo das plataformas de governo eletronico, como o Portal SEPE.

Esses desafios corroboram a andlise de OCDE (2018), que destaca a necessidade de coordenagao

ministerial para superar silos organizacionais.
4.1.2 Progresso do Governo Eletronico

Nos ultimos anos, Angola tem apresentado progressos graduais no desenvolvimento
do governo eletronico, especialmente no que diz respeito a disponibilizagdo de servigos eletroni-
cos e ao investimento em infraestrutura tecnolégica. De acordo com o Indice de Desenvolvimento
de Governo Eletronico (IDGE) das Nag¢des Unidas, o pais evoluiu de um indice de 0,3847 em
2020 para 0,47 em 2024 (Quadro 3), demonstrando melhorias na oferta de servigos publicos
online, infraestrutura de telecomunicacdes e capital humano digital. O pais ocupa a 156* posi¢ao
entre 193 Estados-membros da ONU, o que o coloca fora dos 20 paises africanos mais avangados

em governacgao eletronica.

4.2 Contribuicoes da Interoperabilidade para o Governo Eletronico

Os resultados da pesquisa confirmam que a interoperabilidade constitui um pilar

essencial para a moderniza¢do da administragao publica e a efetiva utilizagdo do potencial do
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Quadro 3 — Progresso do IDGE de Angola (2018-2024)

Ano | IDGE | Classificacao | Principais Avancos

2018 | 0,3719 Baixo Inicio da implementac¢do do PNAGIA e ex-
pansdo da conectividade via cabo SACS.
2020 | 0,3902 Baixo Avancgos na infraestrutura digital e portais
de servigos.

2022 | 0,4308 Médio Expansao de servigos online.

2024 | 0,4753 Médio Melhoria em infraestrutura e servicos
como SEPE e Simplifica.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em relatérios da ONU (2018-2024).

governo eletronico. De acordo com BRASIL (2010); Escola Nacional de Administracdo Publica
— ENAP (2015), a interoperabilidade é a capacidade de diferentes sistemas, organiza¢des ou
plataformas de compartilharem dados e informacdes de maneira eficiente, segura e transparente.
A seguir, discutem-se os principais impactos da interoperabilidade nos servigos publicos em

Angola, com base em exemplos concretos e comparacgdes internacionais.
4.2.1 Impacto na Eficiéncia e Transparéncia nos Servigcos Publicos

A aplicagdo pratica de interoperabilidade nos servigos publicos angolanos tem de-
monstrado avangos significativos, especialmente nos niveis técnico e organizacional. Iniciativas
como o Servico Integrado de Atendimento ao Cidadao (SIAC) tém proporcionado um ambiente
integrado para a solicitacdo e emissdo de diversos documentos, simplificando o atendimento ao
publico. J4 o Guiché Unico da Empresa (GUE) concentra os procedimentos de constituicio,
alteracao e legalizacdo de empresas em um tnico balcao interinstitucional, otimizando etapas
burocrdticas e reduzindo o tempo de tramitacdo. Entre 2017 e 2019, o GUE foi responsavel
pela criacdo de 39.772 novas empresas em Angola (ANGOLA, 2020). De acordo com o
portal Worldfolio, ap6s o envio da documentagao e a realizagdo dos pagamentos exigidos, o
processo de abertura pode ser concluido em até trés horas, evidenciando os ganhos de eficiéncia
proporcionados por esse modelo de atendimento centralizado (WORLDFOLIO, 2017).

Outro avanco relevante € o Portal de Servicos Publicos Eletrénicos (SEPE), que
reune diversos servigos governamentais em um unico ambiente digital, como a consulta do NIF,
emissao do cartdo do INSS e agendamento de atendimentos. A plataforma tem potencial para
melhorar a interoperabilidade técnica e organizacional, ao reduzir filas e agilizar processos. No
entanto, seu uso ainda € limitado por fatores como custo da internet, baixa literacia digital e falta

de divulgacao, conforme identificou estudo aplicado em Luanda, onde 45,3% dos entrevistados
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declararam ja ter utilizado o portal (FREITAS, 2021).

4.2.2 Comparacdo com Experiéncias Internacionais

Comparado ao e-PING brasileiro, o Plano Nacional da Arquitetura Global para
Interoperabilidade apresenta semelhancas na ado¢do de padrdes abertos e na inspiragdo em
frameworks como o e-GIF britanico. Contudo, o PNAGIA (2018) inova ao incluir a interope-
rabilidade legal como um nivel especifico suportado pela Lei de Protecao de Dados Pessoais
(22/11), reconhecendo a necessidade de legislacdes que protejam dados e regulem pagamentos
eletronicos. Enquanto o e-PING limita a obrigatoriedade ao Executivo Federal, enfrentando
dificuldade de mensurar o nivel de adocdo em outras esferas (BRASIL, 2010), o PNAGIA impde
adesdo da sua infraestrutura a todos os servicos publicos e fornecedores de servigos ao Estado.
Todavia, compreendemos que essa diferenca estd amparada nas especificidades dos estados e das
respetivas Administragdes Publicas.

O e-Government Interoperability Framework (e-GIF) do Reino Unido, langado em
2000, representa uma iniciativa pioneira voltada a padronizagdo da troca de informacdes entre
sistemas governamentais. O framework estabeleceu diretrizes técnicas obrigatdrias para 6rgaos
publicos, incluindo o uso de padrdes abertos, como XML, e a adocao de navegadores como
principal interface de acesso a servicos (UNITED KINGDOM, 2004). No caso angolano, embora
haja avancos institucionais e normativos com a criacao do PNAGIA, a Politica de Tecnologias
da Informacdo ainda se encontra em estdgio inicial de consolidacdo. Documentos oficiais e
relatdrios internacionais analisados neste estudo apontam que o pais ainda enfrenta desafios

estruturais relevantes.

4.3 Recomendacoes para Melhoria

Com base nos resultados e na discussao, propdem-se as seguintes recomendacoes
para aprimorar o panorama de interoperabilidade e fortalecer o governo eletronico em Angola:
* Acelerar a Implementacdo da PTI: Priorizar o desenvolvimento e operacionalizacio da
Plataforma Tecnoldgica de Interoperabilidade, com foco na integracdo de sistemas exis-
tentes e na criagdo de um repositério de metadados centralizado, conforme previsto no
ANGOLA (2018).

* Investir em Capacitacdo Técnica: Promover programas de formacdo para gestores e
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técnicos na adocao de padrdes abertos, reduzindo a dependéncia de fornecedores externos
e aumentando a autonomia tecnoldgica, alinhando-se aos documentos de planificagao
de Angola, especialmente o Plano Nacional de Formacao de Quadros (2013-2017), e
atendendo a necessidade de profissionais de TIC no setor publico elencada pela OCDE
(2018).

* Desenvolver um Quadro de Identidade Digital: Implementar uma identidade digital unifi-
cada, alinhada as recomendacdes da OCDE (2018), para facilitar autenticagdo segura e
acesso a servicos publicos online.

* Ampliar a cobertura de telecomunicagdes em dreas rurais, promovendo inclusao digital
e garantindo acesso equitativo aos servigos publicos, com vista a atender ao objetivo da
universalizacdo das TICs no PEGE e PNAGIA.

 Estabelecer Indicadores de Monitoramento: Criar indicadores especificos para avaliar
quantitativa e qualitativamente o processo de interoperabilidade, como o percentual de
sistemas integrados e funcionamento dos servigos, complementando o IDGE da ONU, as
revisdes anuais do PNAGIA e outras politicas previstas nos documentos orientadores da
governacao eletronica.

* Fortalecer a lideranca central e a defini¢do de mandatos claros para a interoperabilidade,
bem como a ampliagcdo da colaboragdo entre 6rgaos publicos para integrar servigos de

forma coesa e orientada ao cidaddo, OCDE (2018).

4.4 Limitacoes do Estudo

O estudo foi restringido pela auséncia de dados primarios, como entrevistas com ges-
tores ou cidadados, devido a abordagem exclusivamente documental e bibliogréfica. Além disso,
a falta de relatdrios atualizados sobre a implementacao da PTI limitou a avaliagdo de resultados
praticos pos-2018. Pesquisas futuras devem incorporar métodos diversos, incluindo entrevistas e
questiondrios, para capturar perspectivas praticas e avaliar o impacto da interoperabilidade na

experiéncia dos usudrios.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir de uma abordagem qualitativa e documental, observou-se que a interopera-
bilidade constitui um elemento estratégico para a transformacao digital da administragdo publica,
sobretudo em paises com desafios estruturais e institucionais, como Angola. Os dados analisados
demonstram avangos graduais na implementacao do governo eletronico no pais, com destaque
para iniciativas como o SIAC, o Guiché Unico da Empresa e o Portal do Cidadio.

Apesar desses progressos, persistem obstaculos significativos, tais como a frag-
mentacdo das bases de dados, a inexisténcia de uma identidade digital unificada, a limitada
infraestrutura tecnoldgica nas zonas rurais e a escassez de profissionais qualificados na admi-
nistracdo publica. A andlise do Plano Nacional da Arquitetura Global para Interoperabilidade
(PNAGIA) revelou a existéncia de um referencial técnico e normativo ainda em desenvolvimento,
cuja implementacgao enfrenta barreiras operacionais e institucionais. A comparacao com modelos
internacionais, como o e-PING no Brasil e o e-GIF no Reino Unido, evidenciou a importancia
de padrdes bem definidos, da capacitagcdo continua e de uma governanga digital fortalecida.

Em suma, a interoperabilidade € essencial para consolidar o governo eletronico em
Angola, pois viabiliza a integracdo de sistemas e processos, além de transformar a relacio entre
o Estado e a sociedade. Para tanto, ¢ fundamental investir de forma coordenada na expansao
da infraestrutura digital, na formac¢ao de recursos humanos, na criagdo de marcos regulatorios
e na institucionalizacdo de préaticas interoperdveis entre os 6rgaos publicos. A ado¢do dessas
medidas pode contribuir para uma administragcdo publica mais eficiente, transparente e centrada

no cidadao, fortalecendo a legitimidade e a capacidade do Estado angolano na era digital.
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