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RESUMO

Introducéo: A enfermagem € uma disciplina cientifica dedicada ao cuidado
ao paciente que integra conhecimento técnico e cientifico com principios
éticos e humanos. O cuidado de enfermagem ndo se restringe apenas na
aplicacdo de procedimentos, destaca-se também por uma relagédo sensivel e
genuina, sustentada por virtudes humanas como fortaleza, justica, temparanga
e prudencia,essas virtudes que impulsionado pelo sentimento e respeito a
integridade do outro. Objetivo: Analisar as evidéncias cientificas sobre as
virtudes humanas no cuidado de enfermagem. Método: Trata-se de uma
Revisdo Integrativa (RI) com a finalidade de identificar evidéncias cientificas
referentes as virtudes humanas relacionadas no cuidado de enfermagem.
Resultado: obteve- se seguintes situacbes Caracterizagdo do cuidado
humanizado, Caracterizacdo das virtudes humanas, Caracterizacdo das
questdes sociais e gerenciais do cuidado. Conclusdo: Consequentemente, €
imperativo e urgente a insercdo da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH)
nos ambientes de cuidado de enfermagem para que seja um ambiente
Virtuoso.

Palavras-chaves: Enfermagem;Cuidado Humanizado;Virtudes Humanas;
Revisdo Integrativa.



ABSTRACT

Introduction: Nursing is a scientific discipline dedicated to patient care, which integrates
technical and scientific knowledge with ethical principles. Nursing care is not restricted to the
application of procedures, but also stands out for a sensitive and genuine relationship supported
by human virtues such as strength, justice, temperance, and prudence, which are driven by
feelings and respect for the integrity of others. Objective: To analyze the scientific evidence on
human virtues in nursing care. Method: This is an Integrative Review (IR) with the purpose of
identifying scientific evidence regarding human virtues related to nursing care. Result: The
following situations were obtained: Characterization of humanized care, Characterization of
human virtues, Characterization of social and managerial issues of care. Conclusion:
Consequently, it is imperative and urgent to implement the National Humanization Policy (PNH)

in nursing care environments so that it becomes a virtuous environment.

Keywords: Nursing;Humanized Care;Human Virtudes; Integrative Review.
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1 INTRODUCAO

A enfermagem é uma disciplina cientifica dedicada ao cuidado ao paciente que
integra conhecimento técnico e cientifico com principios éticos e humanos. O cuidado
de enfermagem ndo se restringe apenas na aplicagdo de procedimentos, destaca-se
também por uma relacdo autenticamente humana impulsionado pelo sentimento e
respeito a integridade do outro. Consequentemente, 0s enfermeiros ndo sé atendem as
demandas fisiologicas dos pacientes, também criam um vinculo terapéutico guiado pela

auscultacédo regular, apreco e empatia (Broca et al., 2012)

E a enfermagem, enquanto profissdo, tem como foco principal o ser humano, no
ato de cuidar como seu ponto de referéncia, na busca constante pela melhoria de
qualidade vida. O cuidado de enfermagem em si € um processo dindmico, que se
estabelece na interacdo com o proximo baseado no crescimento que fortalece a
confianca reciproca gerando uma mudanga significativa e qualitativa no vinculo com o0s

pacientes e seus familiares( Ferreira et al.,2012)

Neste cenério, € essencial resgatar que cuidado de enfermagem ele vai além do
pensamento técnico e cientifico, pois ele inclui presenca, escuta atenta, toque dialogo,
conversa e acolhimento voltado a atencdo para pacientes, e esses componentes Séo

cruciais para uma pratica genuinamente humanista (Chermicharo et al.,2013)

A humanizacdo no atendimento de saude exige uma estratégia completa, que
inclua todos os profissionais de salde, para que possa atender os pacientes de modo que

respeite a sua religido, cultura, estrutura fisica e orientacdo sexual(Corbani et al., 2009)

E nessas circunstancias apresenta varios desafios na pratica do cuidado da
enfermagem humanizada, o que indica que os profissionais de enfermagem precisam
recuperar os valores fundamentais que facilitem o cuidado integral e humanizado.

(Chermicharo etal., 2011)

Nesse sentido, as virtudes humanas sdo qualidades morais que refletem uma
forma de ser e agir, orientando as pessoas para 0 bem e o desenvolvimento pessoal e
podem também constituir uma resposta indispensavel ao incorporar-se na pratica do

cuidado



de enfermagem, uma vez que as mesmas ndo sé irdo aprimorar a préatica do cuidado de
enfermagem, mas também estabelecer um ambiente terapéutico suscetivel, ético,
empatico, acolhedor e humanizado e podem reforcar o ajuste no cuidado focado em

paciente e seus familiares (Cotinho et al.,2014)

Dentre essas virtudes humanas, encontram-se por exemplo: a prudéncia, a
justica, a fortaleza, a temperanca, a bondade, a paciéncia, a honestidade, sdo cruciais
para direcionar o profissional de salide a agir de modo integral, com sabedoria e
determinacdo, proporcionando o equilibrio emocional nos ambientes onde se executa o
cuidado de enfermagem. As virtudes humanas, valorizam a individualidade de cada
paciente e seus familiares, proporcionando uma assisténcia na salde baseada em

respeito, empatia e ética humanista (Freire et al., 2023)

E essas virtudes possuem a prudéncia que incentiva o enfermeiro a tomar
decisdo de forma correta e ético perante as ocorréncias com maior complexidades,
enquanto que a justica traz a igualdade social no atendimento oferecido, sem ter em
conta os fatores como raga, género ou condi¢do socioecondmica, a fortaleza habilita
enfermeiro a encarar 0s problemas emocionais e estruturais, como auséncia de meios e
0s martirios dos paciente seus familiares, sendo que a temperanca auxilia no
autocontrole na administracdo das emocdes no ambiente do trabalho(Freire et

al.,2023)

Justifica-se realizar esta revisdo integrativa uma vez que a integracdo dessas
virtudes na pratica profissional permite a validacdo do compromisso ético, conciliando a
proficiéncia técnica, cientifica e a sensibilidade empatica para uma prestacdo de servico

mais digna e integral.

E ao mesmo tempo a implementacdo das mesmas podem vir a reforcar que o
profissional da satde atue com responsabilidade e adote atitudes baseados em principios
éticos e humanistas, ajudam na tomada atitudes frente aos desafios diarios,
promovendo a tomada de decisGes equitativas, aces equilibradas e comportamento

resilientes no cuidado de enfermagem com os pacientes e familiares, realgando



A necessidade de fortalecer capacidades relacionais e afetivas que permitam um

atendimento realmente humano.



2 OBJETIVO

Analisar as evidéncias cientificas sobre as virtudes humanas no cuidado de

enfermagem.



3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de uma Revisdo Integrativa com a finalidade de identificar evidéncias
cientificas referentes as virtudes humanas relacionadas no cuidado de enfermagem. Este
tipo de estudo permite buscar, avaliar e sintetizar as evidéncias disponiveis sobre

determinado tema(Santos et al, 2013)

Desse modo essa revisao integrativa foi desenvolvida com base no modelo de
Whittemore e Knafl, realizada com seguintes etapas: identificagdo do problema; busca/
triagem da literatura; avaliacdo dos dados, analise dos dados; e apresentacao da revisdo
(Whittemore e Knafl, 2005). Esta estrutura metodologica foi escolhida para garantir

uma abordagem sistemética da sintese das evidéncias.
3.2 DEFINICAO DE PERGUNTA NAORTEADORA

Para a elaboracdo da pergunta norteadora utilizou-se a estratégia PICO, a qual
representa um acrénimo para Paciente, Intervencdo, Comparacdo e Outcome (desfecho).
P: profissionais de enfermagem, I: virtudes; C: cuidado e O: repercussdo no cuidado de

enfermagem humanizado.

Esses elementos sdo fundamentais para a construcdo da pergunta e busca
bibliografica, possibilitando uma abrangéncia na aquisicdo de estudos nas bases de

dados (Mendes, Silveira, Galvdo, 2008).



A pergunta norteadora delimitada foi: As virtudes humanas contribuem

significativamente para um cuidado de enfermagem humanizado?

3.3 ESTABELECIMENTO DE CRITERIOS PARA INCLUSAO E EXCLUSAO
DE ESTUDO/ AMOSTRAGEM OU BUSCA NA LITERATURA

Como critérios de inclusdo: optou-se por estudos publicados nos idiomas
portugués e inglés, artigos dos altimos 15 anos, ou seja, nos anos de 2005 - 2023,
referente a pergunta norteadora, artigos encontrados na integra e de acesso gratuito nas

bases de dados.

Como critérios exclusdo: estudos duplicados, teses, dissertacfes, capitulo de

livros e artigos que ndo atendesse a pergunta norteadora.

O levantamento bibliografico deste estudo foi realizado por meio de uma busca
on-line, no Portal da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Google Académico, Banco de
Dados em Enfermagem (BDENF), Scientific Eletronic Library Online (SciELO),

Literatura Latino-Americana e a do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS).

Para a selecdo dos artigos, primeiramente foi efetuada uma consulta aos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e ao Medical Subject Headings ( MeSH) em
todas as bases de dados -, sendo identificados e utilizados os seguintes descritores com a
utilizacdo do operador booleano AND: cuidado de enfermagem, humanizacdo da

assisténcia, ética na enfermagem,moral e virtudes
3.4 OPERACIONALIZACAO DE COLETA

Depois de realizar a busca de bases de dados, foram aplicados filtros conforme
os critérios de inclusdo e exclusdo, houve a leitura em seguida optou-se a leitura dos
estudos na integra, de modo que ndo fossem excluidos estudos relevantes. Apds a leitura
foram eleitos aqueles que respondiam a pergunta norteadora. Os dados coletados dos
estudos foram transferidos para um instrumento, elaborado pelo autor da revisdo
integrativa como a seguir: autor, ano, objetivo, desenho do estudo, categoria

profissional, nimero de participantes, resultado e conclusdo do estudo.



Escolha Identificacd

Incluidos

3.5 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados encontram-se apresentados em duas partes: apresentacdo do

fluxograma (Figural) da busca dos estudos nas bases de dados selecionadas e

apresentacdo dos resultados conforme Quadro 1.

Figura 1. Fluxograma da busca dos estudos nas bases de dados selecionadas.

Artigos identificados por meio de uma coleta de dados e analises de dados.

Coleta de dados e analise de dados feito a partir de: Artigos removido incialmente antes da N
LILACS=15 escolha:
I Artigos removidos por outros motivos(n=17)
SCiELO=31
Artigos removidos duplicados (n=18)
| BDENF=25 o J

Artigos excluidos: populacdo(n=10)
Artigos Selecionados(n=36)

Conceito (n=9), Contexto (n=6), tipo de
1 " | documento(n=5)

Estudo incluindo-a revisao(n=6)

Relatos de estudos incluidos(n=0)

Fonte: foi adaptado prisma 2020 flow diagram, com base em modelo institucional de Thunder Bay, ON,
Canada, 2023.



4 RESULTADOS

10

No quadro a seguir, sdo apresentados os dados relacionados aos 06 estudos

incluidos na revisdo integrativa e disposto de acordo com o ano de publicacéo.

Quadro 1. Distribuicdo das publica¢des quanto a autor, ano, objetivo, método (desenho

do estudo, categoria profissional e nUmero de participantes), resultados e conclusdo do

estudo.
Autor-Ano | Objetivos Métodos Resultados Concluséo
Sousa etal., | Apreender a Estudo de caso O enfermeiro Contatou que a
Rev Bras atuacéo do qualitativo e promove o questdo técnica
Enferm. enfermeiro no | anélise cuidado: eo
modelo de ocumental com | .gerencia mento | gerenciament o
(2021),P. delo d d tal t t
504-530 gestao Participante s: de enfermagem, | de enfermagem
colegladg de 13 “trabalho em VO Itad(? para as
um hospital de . equipe necessidades de
, enfermeiros quipe . . s
ensino na integracio entre saude é uma
perspectiva do 0s servicos estratégia para o
cuidado cuidado integral

integral
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Figuereiro Caracterizar a Reviséo Estudos Alguns
etal., produgéo Integrativa apresentaram: . A | profissionais de
Rev.Sau & cientifica da humanizacéao se enfermagem
Cié Online publicada, Literatura. caracteriza o desconhecem a
(2018),P.94 online sobre qualitativo cuidado ao ser Politica
-101. processo de humano Nacional de
humanl_zagao e N= 19 . O processo de Humanizacédo
0s cuidados artigos com cuidar se torna (PNH) e
pres_tados ao rofissionai s holistico parte dos que
paciente que P de considerando os cc_mhecem tem
se epcont~ra em enfermagem valores humanos o_IlflcuIdade de
s@u_agoes como: |mple~mentag
criticas de (sensibilidade, 0.
salde e o crenga, confianga e Ambos 0s
conhecimento preocupacdo em grupos
_do_s . atender as acreditam que
profissionais necessidades dos | 0 cuidado de
de enfermagem seres assistidos e humanizado
cerca da de sua familia) contribui de
POIItIC.a d? . O cuidado maneira
Humanizagao humanizadoeo ato | Significativa
de cuidar na
destacando:( o récuperacao
comprometimento, | do paciente
seguranca e
acessibilidade,
orientagéo e
acolhimento da
enfermagem)
Sobrinho Identificar o Reviséo Enfatiza: A melhor
Vascocelos, cuidado Integrativa .aimporténciae o forma de
. integral como da conhecimento do prestar o
Salgueiro. misséo de Literatura, cuidar de forma cuidado
Re_v. Mult. enfermagem qualitativo integral integral é a
Psic. V.12, holistica e
(2018),P.79 N =10 percebendo a
0-804 artigos real

necessidade do
paciente
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Chernicharo,

Freitas et al.,
Rev Bras
Enferm
(2013),
P.564-70

Idenficar e
analisar os
elementos que
conformam as
representacoes
de profissionais
de enfermagem
e Usuarios
sobre a
humanizacao
no cuidado

Pesquisa
descritiva e
qualitativa .
Teoria da
Representag 8o
Social

Participante s:

12

profissionai s de
saude
(enfermeiro s,
técnicos e
auxiliares de
enfermagem)

15 usuarios

A humanizagéo do
cuidado de
enfermagem para
0s profissionais de
enfermagem e
usuarios permeiam
duas questdes:

. as sociais
(comunicagéo/
dialogo, empatia,
relacéo
profissional/
usuario)
. as gerenciais
(infraestrutura,
materiais, recursos
humanos)

As
concepgoes
de
humanizacao
envolve a
relagéo entre
profissional e
USuUario no
cuidado.

As questdes
gerenciais
inflenciam
para uma
assisténcia
humanizada.

A Politica
Nacional da
Humanizagéo
pode
aprimorar a
humanizacao
no cuidado
de
enfermagem




13

Broca et
al.,Rev
Bras

Enferm.
(2012),P.9
7-103

O processo de
Comunicéo na
equipe de
enfermagem, as
estratégias e
suas
influéncias no
cuidado de
enfermagem

Pesquisa
descritiva e
qualitativa

Prticipantes: 25
profissionai s de
enfermagem
(enfermeiro s,
técnicos e
auxiliares de
enfermagem)

O processo de
comunicagéo entre
0s membros da
equipe de
enfermagem ele é
otimizado em
fungéo :

(do cuidado de
enfermagem,
interagdo humana ;
relacéo de
interdependéncia;
reconhecimento
profissional;
melhora do
entendimento do
outro;
comprtilhamento
de

informacdes(grupo)

: conversas
individuais e
reservadas

A equipe de
enfermagem
caracteriza que a
comunicagao é
uma forma de
interacdo, um
meio para o
entendimento
entre as pessoas
eum
instrumento para
transmitir
informacdes de
forma verbal
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Corbani,
Freitas,
Matheus.
Rev
Bras

Enferm,
(2009),P.34
9-354

Conhecer o
significado que
0s profissionais
de enfermagem
atribuem ao
termo
humanizacéo e
verificar como
empregam no
desenvolvime
nto de suas
atividades.

Pesquisa
descritiva e
qualitativa
realizado por
meio de
historia oral

Participante s:

4
enfermeiros

3 auxiliares de
enfermagem

Nas narativas:

. 0S termos
humanizdo e
cuidado aparecem
inter relacionados
aos aspectos de
vivéncia e virtude

.2 humanizacao é
trazer a luz a nossa
humanidade-
virtude

. humanizacéo é o
bem - estar da
pessoa, conversar
com o paciente e
saber o queteme o
que ele deseja, ndo
prejudicar , é
cuidar atendendo a
necessidade do
paciente e realizar
0 cuidado de
enfermagem

. 0 cuidado humano
€ uma prética
diaria,
COmMpPromisso,
responsabilidade.

A
humanizacao
¢ apraticado
cuidado do
humano
mesmo que
sejamos
governados
pelo
intelecto, o
cuidado de
enfermagem
tem de ser
realizado
com
consciéncia,
emocéo,
vontade
cuidar do
humano em
uma relagéo
de encontro
EU-TU

vencendo a
intolerdncia e
a indiferenca
da
desumnizaca
0
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5 DISCUSSAO

Esta revisdo integrativa foi realizada com 06 estudos. De acordo com 0s
resultados apreendidos nos estudos, existe a preocupacdo da realizagdo pelo cuidado
humanizado e reforgando a importancia das virtudes humanas no cuidado de

enfermagem, conforme as categorias a seguir:
CATEGORIA 1. Caracterizac¢do do cuidado humanizado

De acordo com os estudos de (Figueiredo et al,.2018) O cuidado humano
envolve o cuidado holistico, considerando os valores sociais, éticos e morais da ser
cuidado e de sua familia, assim como, os valores éticos da profissdo no cuidar em
enfermagem. (Sobrinho et al.,2018) destaca a importancia do conhecimento do
profissional de enfermagem para a execucdo do cuidar de uma forma integral. A
comunicacgdo, o didlogo, a empatia e a relacdo profissional e usuario, 0s mesmos séo

relatados como colaboradores para o cuidado holistico( Chermicharo et al.,2013)

(Schmoeller et al., 2011) refere que é preciso muito dialogo e uma boa escuta da
equipe da enfermagem e uma boa relagéo entre o paciente, familiares e profissionais de
salde, o que € crucial para o acolhimento, o que acaba sendo modo automatico. sendo
que a etapa do acolhimento, comunicacgéo e informacdo no cuidado de enfermagem sao

praticas humanistas inevitavel no cuidado de enfermagem

Segundo (Vasconcelos, 2018) o profissional de enfermagem pode oferecer o
cuidado integral, ético, equilibrado, que realmente satisfatorio para as inquietacdes dos
pacientes e seus familiares. De modo pelo qual as pessoas venham a ser tratadas de

maneira holistica.

Entende-se a necessidade de incorporacgdo das virtudes humanas no cuidado de
enfermagem para aprimoramento dos profissionais de enfermagem na busca de pratica
dos cuidados de enfermagem humanizadas, no cotidiano do ambiente hospitalar. isso
para poder melhorar a qualidade do atendimento hospitalar, onde o profissional de
enfermagem vai olhar o paciente e seus familiares de maneira holistica sem nenhum

julgamento biopsicossociais (Perreira et al.,2015)
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CATEGORIA 11. Caracterizacéo das virtudes humanas

Acerca das virtudes humanas no cuidado de enfermagem, o estudo de
(Figueiredo,2018) as caracterizou como o conjunto de valores humanos, éticos e
espirituais: a crenca em Deus; a sensibilidade; a preocupacédo e a confianga no outro; o
acolhimento; o atender a necessidade do outro e da familia; o comprometimento e a
orienta¢do. Enquanto (Corbani, et al.,2009) refere como virtude, humanidade, bem-estar

da pessoa, compromisso, responsabilidade e cuidar da necessidade sem prejudicar.

(Bollela ,2006) refere que as virtudes humanas devem ser cultivadas no
cotidiano de cuidado da enfermagem. Tornando-se também crucial pensar nas atitudes
realizadas pelos profissionais de enfermagem, tendo em mente que a enfermagem
enfrenta varios obstaculos que tem a ver com acolhimento humanista. onde percebe- se
a dedicacdo dos profissionais de enfermagem no atendimento de maneira holistica.
mesmo que o profissional de enfermagem tenha que atualizar - se para pratica das

virtudes humanas no cuidado de enfermagem.

Dito que o cuidado de enfermagem vai além de mera execugdo de
procedimentos técnicos e cientificos, o profissional da saude deve atender o paciente
mesmo com as necessidades bioldgicas, psicoldgicas e sociais. O profissional de saude
deve considerar seus principios éticos que regem a profissao, crencas, emocoes e outras
particularidades. Entender o paciente de maneira mais aprofundada, vai além dos
diagnosticos e terapias, assisténcia de enfermagem precisa ser holistico e eficiente.
pois o profissional da saude tem um papel importante na recuperacdo do paciente e

suporte aos familiares (Broca et al.,2012)

Dessa forma, ao unir conhecimento técnico, cientifico, ético e as virtudes
humanas, a enfermagem se torna uma pratica sensivel e comprometida com cuidado
humanista, e isso reforca a importancia da promoc¢éo da saude digna para todos e todas
e criar um ambiente acolhedor, respeitoso e humanizado em ambientes hospitalares

(Mendes et al., 2011).
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CATEGORIA 111 - Caracterizagao das questdes sociais e gerenciais do cuidado

Nesta revisdo as questdes sociais e gerenciais sdo pontuadas como responsaveis

pelo estabelecimento do cuidado holistico e humanizado.

Acerca das relacdes sociais, o estudo de (Broca et al., 2012) demonstrou que o
cuidado de enfermagem envolve também o reconhecimento profissional, a interacdo
humana e a melhora do entendimento entre os membros da equipe de enfermagem.
Enguanto o estudo de (Sousa et al., 2017) destaca a relevancia do trabalho em equipe

como ponto colaborador para o cuidado de enfermagem.

Com relacdo as questbes gerenciais os estudos enfatizam o gerenciamento da
equipe de enfermagem, o0s recursos humanos, a infraestrutura e 0S Insumos

(Chemmicharo et al 2013)

(Silva, 2012) refere que mesmo com etapas estressantes, exaustivas, 0
profissional de cuidado de enfermagem, possui capacitacbes para realizar
procedimentos com atencdo, seriedade e ética humanista, pois eles realizam suas
funcbes de maneira mais eficiente aceitavel, constantemente honrando a dignidade
humana. além disso possibilita o bem-estar, proporcionando o acolhimento de forma
transparente, com boa comunicacdo e explicando os procedimentos para pacientes e

seus familiares de maneira que eles possam compreender( Silva et al.,2012)

Estes desfechos expressam a deterioracdo das relagdes de trabalho e saude,
evidencia a necessidade por intervencdes na organizacdo do trabalho de enfermagem,
incluindo a valorizacdo do profissional, bem como condi¢des de trabalho dignas. No
entanto mesmo diante desses obstaculos do sistema de salde, € importante continua,
persistir na natureza humanista da enfermagem que combina ciéncia e empatia para

proporcionar um cuidado ético, acolhedor e focado nos pacientes e seus familiares.
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6 CONCLUSAO

Nesta revisdo integrativa foi possivel reunir, caracterizar e analisar 0s
conhecimentos produzidos sobre as virtudes humanas no cuidado de enfermagem.

Podemos verificar que o profissional de enfermagem realiza o cuidado de
enfermagem com base nas virtudes humanas, uma vez que 0s excuta Com CoOmpromisso,
seriedade e ética humanista, constantemente honrando a dignidade humana,
demonstrando a necessidade de proporcionar o bem-estar, o acolhimento de forma
transparente, com boa comunicagao para com pacientes e seus familiares.

Embora os servicos de enfermagem sejam orientados por principios éticos e
humanizados, os cuidados enfrentam desafios, com a elevada procura, a sobrecarga e a
priorizacdo dos aspectos operacionais, 0 que pode prejudicar a pratica ativa e
humanizada no cuidado de enfermagem.

Consequentemente, é imperativo e urgente a insercdo da Politica Nacional de
Humanizagdo (PNH) nos ambientes de cuidado, investigar métodos para equilibrar as
questdes sociais e gerenciais do profissional de enfermagem em beneficio do

atendimento digno e integral ao paciente e familiares, isto €, o cuidado humanizado.
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