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RESUMO

O presente estudo identifica através da pesquisa-a¢do um problema de possivel intervencdo em
uma instituicdo publica da rede estadual de ensino da Educag&o de Jovens e Adultos cearense. H4
uma limitacdo com relacéo aos indicadores de frequéncia pela especificidade do sistema de ensino
ofertado que ndo exige uma presenca diéria do estudante, impedindo a gestdo de obter os seus
dados, inclusive os da evasdo. Assim, 0 estudo objetiva criar um instrumento de gestdo da
assiduidade discente para a institui¢do. Entender a dindmica na qual o problema se da contribuir
para proposicao de acdes e definicdo da responsabilidade da gestdo em envolver os colaboradores
para obter dados, definir estratégias de acdo e corrigir as falhas detectadas nos processos de
trabalho. A base tedrica desenvolvida esta apoiada em autores que consideram a evasao escolar na
EJA como um problema que perpassa o0s varios niveis de acdo e de participacdo no processo
educacional, governamental, institucional e na sociedade, demonstrando preocupacdo com o
contexto sociocultural dos estudantes e seus anseios. Foi utilizada a Metodologia de Analise e
Solucdo de Problemas - MASP que constitui um método baseado em 8 (oito) etapas:
“ldentificacdo do problema”, “Observacdo”, “Analise”, “Planejamento da acdo”, “Acdo”,
“Verificacdo”, “Padronizacdo’ e “Conclusao”, para identificar, analisar e solucionar problemas.
Os resultados obtidos pelo instrumento de gestdo criado e inserido nos processos de trabalho da
organizacdo, contribuiu na geracao de indicadores mais consistentes da frequéncia dos estudantes,
dando subsidios para que a gestdo junto com seus colaboradores possam elaborar estratégias de
permanéncia do estudante na escola, visando a conclusdo da Educacdo Basica além de obter

maior controle da evasao.

Palavras-chave: Educacdo de Jovens e Adultos. Gestdo da Assiduidade discente. Evaséo.

Pesquisa-acdo. MASP.
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1 INTRODUCAO

A partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional - LDB n° 9394/96, a
Educacdo de Jovens e Adultos passou integrar a Educacdo Basica como uma de suas
modalidades, estabelecendo-se o direito a educacdo gratuita para todos os individuos, inclusive 0s
que ndo tiveram acesso em idade considerada escolar. Mesmo com a expansdo do acesso dos
estudantes a essa modalidade de ensino, seus estudos sugerem que € preciso reorganizar a oferta
de EJA no que se refere a sua identidade e a consolidacdo de uma pedagogia que viabilize o
acesso, a permanéncia e, sobretudo, o sucesso educacional do educando, que historicamente
enfrenta um grau de dificuldade de permanéncia no curso e de éxito na apropriacdo dos saberes

negado ao longo da sua vida.

Dados do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA demonstram que, apesar
de ter havido uma reducdo sistematica nas taxas de analfabetismo no Brasil desde a década de
1990, fazendo esse indice baixar de 13,5% para cerca de 9%, o numero total de analfabetos
permaneceu praticamente o mesmo nos ultimos anos, em torno de 14 milhdes de pessoas. Cerca
de 90% desses analfabetos estdo na faixa etaria de 25anos ou mais. Além disso, o0 tempo de
estudo da populacéo brasileira de 15 ou mais anos de idade atingiu, em 2009, a média de cerca de
7 anos de estudo, um indice ainda insatisfatorio. Nessa modalidade os indices de repeténcia e de
evasdo sao fatores que dificultam a conclusdo dos estudos em tempo adequado, constituindo-se

entdo um grande desafio a sua superacdo (SANTOS 2010).

Assim, em uma década, as taxas de ndo alfabetizados tiveram redugdo pouco
significativa mesmo com o programa de alfabetizagdo — “Brasil Alfabetizado”, a partir de 2003
(BRASIL, 2006). Dessa forma, ndo tem apresentado uma diminuigéo das taxas como & esperado
pelos que fazem a EJA. Com o0 exposto entende-se que a demanda pela educacdo de jovens e
adultos no Brasil € grande, porém ndo manifestada. Sdo jovens e adultos que ndo concluiram seus
estudos ou ndo chegaram a comeca-los e na maioria das vezes ndo se sentem atraidos em adquirir

a Educacéo Basica.

No Ceara, os Centros de Educacéo de Jovens e Adultos — CEJAS apresentam-se como

um diferencial, pois sdo exclusivos para EJA. Ofertam a modalidade semipresencial para atender
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as demandas da Educacdo Basica nos trés turnos ininterruptos durante o ano, com uma agéo
educativa voltada especialmente para jovens a partir de 15 anos, adultos e idosos. Mesmo assim,
como em outras instituicdes de ensino enfrentam o problema constante da evasao, que por
diversos motivos os discentes matriculados nessa modalidade de ensino deixam de frequentar a
escola. (SANTOS 2011).

Nesse contexto, encontra-se também o Centro de Educacéo de Jovens e Adultos -
CEJA que foi escolhido para ser pesquisado pela relevancia de sua atuagao no cenario educativo
daregido onde esta inserido. Desde sua fundacgéo no ano 1999 que de acordo com o Plano Politico
Pedagdgico - PPP (2016) busca a qualidade nos servicos educacionais prestados a comunidade de
modo a possibilitar aos estudantes uma formacdo humana integral a partir da conclusdo da
Educacdo Bésica, oportunizando a continuidade dos estudos ao longo da vida e assim, atingir

graus mais elevados de escolaridade e/ou entrar no mercado de trabalho.

Mesmo assim, a organizacéo enfrenta a problematica da evasdo, onde a quantificacéo
dos seus indicadores para o seu controle constitui uma limitagdo. Nesse sentido, coletaram-se
informac@es no cenario organizacional da instituicdo pesquisada através de observacoes, analises
documentais e entrevistas com os profissionais da instituicdo, que contribuiram para percepcéo de
seus problemas. Baseado na Metodologia de Andlise e Solucdo de Problemas - MASP (FREITAS,
2009) fez-se na instituicdo o diagndstico, a identificacdo do problema e a selecdo de sua causa

maior vivenciada pela organizacao que constitui o objeto de estudo do trabalho.

Ainda seguindo o MASP, aplicou-se a etapa de planejamento da metodologia PDCA,
com uso de umadas “‘ferramentas basicas da qualidade” (RODRIGUES, 2010) — 0 “diagrama de
causa e efeito” com finalidade de identificar as causas e propor solugdes para o problema da
organizacdo estudada. Assim, percebeu-se que o problema de grande relevancia e passivel de
intervencao foi a dificuldade em quantificar os dados de evasdo que apresenta como causa maior
as falhas no gerenciamento da assiduidade discente que impossibilita a identificacdo imediata do
namero de estudantes com matricula ativa e consequentemente, impede a criacao de estratégias

pedagdgicas eficazes no percurso do ano letivo para conter a evasao.

Tendo em vista, essa problematica enfrentada pela gestao, o presente estudo apresenta

como objetivo a construgdo de um instrumento de gestao da assiduidade discente, que possibilite
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0 gerenciamento mais eficaz em uma instituicdo de ensino da Educacédo de Jovens e Adultos
cearense, com a intencao de dar subsidios para que a gestdo junto com seus colaboradores possam

criar estratégias de reducédo dos indicadores da evaséo.

Para a realizacao desta pesquisa foram relacionados como objetivos especificos, criar
instrumentais de acompanhamento da frequéncia discente; mobilizar os colaboradores para
aplicacdo dos instrumentais de modo que os dados pudessem ser lancados no instrumento de
gestdo na tentativa de quantificar o nimero de estudantes com frequéncia ativa; acompanhar com
analise qualitativa o preenchimento mensal da assiduidade discente juntamente com os gestores e
colaboradores, buscando junto a coordenacao perceber o fluxo da frequéncia para futuras acdes

interventivas visando a permanéncia do educando.

Desse modo, o presente estudo se organiza em quatro se¢fes. Na primeira secéo,
apresenta-se a introducdo com a sintese do estudo realizado. Na segunda secdo, tem-se 0
referencial tedrico que é constituido por autores como Freire (1982), Kleiman (2001), Pedralli
(2011), Volvio (2010), que consideram a evaséo escolar na EJA como um problema que perpassa
0s Varios niveis de acdo e de participacdo no processo educacional, governamental, institucional e
na sociedade, demonstrando preocupagdo com o contexto sociocultural dos estudantes e seus

anseios.

A terceira secdo mostra detalhadamente a metodologia do trabalho que se realizou na
instituicdo aplicando a pesquisa a¢do (Vieira; Campos, 1979) de carater qualitativo através da
Metodologia de Anélise e Solugdo de Problemas — MASP, apresentando suas 8 etapas:
“Identificacdo do problema”, “Observacdo”, “Analise”, “Planejamento da acdo”, “Acao”,

“Verificagdo”, “Padronizacao” e “Conclusao”.

A quarta se¢do “Consideragoes Finais” apresenta as conclusdes do estudo e a
avaliagéo da intervencdo em que foi proposto um instrumento de monitoramento da assiduidade
discente como uma alternativa para a formacéo de indicadores com maior precisdo de modo a
facilitar a quantificacdo da evaséo escolar, como também, se a instituicdo achar necessario, a

possibilidade de sua transformag&o em um sistema.
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Conclui-se apresentando sugestdes para a gestdo junto a equipe de colaboradores
apliquem uma politica mais agressiva de acompanhamento dos indicadores de frequéncia e
evasdo dos estudantes com acdes pedagdgicas continuas que possam contribuir para a sua
permanéncia na escola, proporcionando maior rendimento escolar de modo a evitar o aumento
dos indicadores de evasdo, culminando com a conclusdo da Educacéo Béasica. Além disso, sugere-
se a continuidade do uso do MASP como uma ferramenta de acompanhamento do instrumento de
gestdo criado, como também o seu uso para solucionar problemas diversos da instituicdo com

foco na melhoria continua das a¢des da gestdo publica educacional da EJA.

Por fim, apresenta-se as “Referéncias Bibliogréaficas” que constituem as fontes do
embasamento do estudo, seguidas dos “Anexos” que visam facilitar uma maior compreensao da

pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Evasdo Escolar

A evaséo escolar caracteriza o abandono da escola pelo discente no percurso do ano
letivo, que segundo Oliveira (2001) constitui um grande desafio para os envolvidos no sistema
educacional: gestores, professores, pais, governo, formuladores de politicas publicas,

empresariais, liderancas comunitarias e sociedade em geral.

Conforme Silva (2009) estudos em diversos paises demonstra que a evasdo escolar
constitui um desafio global que envolve estratégias distintas para acdes de intervencéo com todos
0s atores envolvidos no processo ensino aprendizagem. Assim, a evasdo escolar afeta nacoes ricas
e pobres, sem distingdo, em menor ou maior escala e deve ser percebida considerando as
particularidades institucionais de cada pais. Nesse sentido, esforcos sdo empenhados na
identificacdo dos sujeitos mais suscetiveis a se evadir, considerando as diversas variaveis; historia
de vida familiar e escolar, o contexto socio cultural e outros fatores relacionados as instituicdes

escolares nas quais estéo inseridos.

Nas Ultimas décadas, estudos sobre evasao escolar na América Latina identificaram os
fatores que a influenciam. Constatam que mesmo com o0 aumento da taxa de matricula o contexto
macroecondmico e o mercado de trabalho favorecem a evasdo escolar no Ensino Médio na
maioria dos paises em detrimento do que foi observado no Ensino Fundamental. A pesquisa
mostrou que o aumento populacional causava pressao sobre o sistema de ensino. Um nimero
elevado de jovens de baixa renda que concluiu o ensino fundamental influenciou o crescimento da
evasdo, devido as escolas ndo estarem organizadas para orientar os estudantes que estdo
vulneréveis a riscos do contexto socioeconémico desfavoravel. (KATTAN; SZEKELY apud
SHIRASU; ARRAES, 2015).

Soek (2009) afirma que as causas da evasdo escolar sdo variadas. Condigdes
socioeconémicas, culturais, geograficas, questdes referentes aos encaminhamentos didatico-
pedagdgicos e deficiéncia do ensino nas escolas podem ser apontadas como causas possiveis para

evasdo escolar no Brasil. Os estudantes da EJA quando solicitados para enumerarem os principais
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motivos que os levam ao afastamento da escola, apontam como respostas causas ja conhecidas,
sendo a necessidade de trabalho a maior responsavel pela evasdo e, em segundo lugar, a
repeténcia escolar. Outros motivos alegados sdo: casamento, gravidez, falta de escola,
(ALBUQUERQUE; SOUSA, 2011).

Pires (2006) afirma que o abandono da escola também é motivado por questdes
étnicas. A correspondéncia entre a cor da pele e excluidos sociais é bastante significativa. Grande
parte do publico da EJA é composta por negros que, de acordo com posi¢do difundida nas

politicas publicas direcionada para as questdes raciais, se constitui, também, de morenos e pardos.

Albuquerque e Souza (2011) acrescentam que sem concluir os estudos os jovens e
adultos ndo tem como se inserir no mercado de trabalho e dar continuidade aos estudos, de forma
a desenvolver uma vida que atenda as suas necessidades humanas, principalmente de formacao e

manutencdo de uma familia.

Conforme o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira— INEP (2007)
de 100 alunos que ingressam na escola no 1° ano cinco ndo concluem o Ensino Fundamental.
Quanto maior o atraso escolar no Ensino Fundamental, menor as chances de continuar os estudos
no Ensino Meédio. Segundo revela a pesquisa “Os Determinantes do Fluxo Escolar entre o Ensino
Fundamental e o Ensino Médio no Brasil 2011, o ingresso tardio do estudante se torna um
obstaculo de dificil transposicdo para a maioria dos discentes com defasagem idade-série. Por esta
razdo, metade dos jovens brasileiros entre 15 e 17 anos, ndo estdo matriculados no ensino médio,
etapa da formac&o bésica que deveria frequentar. Quando matriculados os estudantes atrasados
tem menores possibilidades de serem aprovados e continuarem os estudos. A dificuldade para
conclusdo do Ensino Médio no tempo previsto também constitui um obstaculo para os estudantes
que ingressaram em idade correta no 9° ano: de 100 alunos apenas 45 conseguirdo éxito (LIMA
2011).

Sendo assim, verifica-se uma dependéncia entre os dois niveis educacionais tornando-
se necessario combater as deficiéncias do ensino fundamental, pois terdo um efeito negativo para

a continuidade do fluxo escolar.
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Conforme Souza (2012), de 3,3 milhdes de brasileiros entre 15 e 17 anos que se
matricularam no Ensino Médio somente 1,8 milhdo correspondente a 54,5%, concluiram a etapa
de ensino em 2010. Em relacéo aos estudantes Nordestinos de 19 anos somente 37,1% concluiram
0 Ensino Médio em comparacdo aos estudantes do Sul-Sudeste que contou com 60% de

aprovagao.

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB9394/96) e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA, 1990), um numero elevado de faltas sem justificativa e a evaso

escolar ferem os direitos das criancas e dos adolescentes.

Nesse sentido cabe a instituicdo escolar buscar todos os recursos dos quais possa
dispor para garantia e permanéncia dos estudantes na escola. Prevé ainda a legislacdo que
esgotado os recursos da escola a mesma deve informar o Conselho Tutelar do municipio sobre 0s
casos de faltas excessivas nédo justificadas e de evasdo escolar, para que o Conselho tome as

medidas cabiveis.

2.2 A evasdo no contexto da EJA

A evasdo escolar na Educacdo de Jovens e Adultos é uma questdo recorrente que
desafia os profissionais da educacdo. O fenbmeno perpassa 0s Varios niveis de acdo e de
participacdo no processo educacional, governamental, institucional, entre outros. Os documentos
parametrizadores do ensino demonstram uma preocupacdo substancial com a realidade
microcultural dos estudantes pontuada nos documentos de garantia de gratuidade nos servigos e
oportunidades educacionais apropriadas, considerando o contexto sociocultural dos estudantes,

seus interesses, sonhos e condi¢des (UNESCO, 2010).

Os altos indices de evasdo e repeténcia na educacdo de jovens e adultos indicam na
maioria das vezes, falta de sintonia entre a escola e 0s estudantes que estdo presentes nela. Assim,
deve-se considerar a necessidade de compreender os fatores de ordem socioecondmica que
contribuem para a dedicacéo plena do projeto pessoal de educacao dos discentes envolvidos no

processo educativo.
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Assim, a evasdo escolar constitui um problema nas instituicdes de ensino ocasionado
por varios determinantes que é resultante do fracasso do sistema educativo impedindo a sua
produtividade. Produtividade na visdo de Vasconcelos (1995), compreendida sob dois aspectos: 0
primeiro considera a conclusdo de estudos pelo aluno; o segundo abrange o resultado de

apropriacdo do conhecimento com instrumento para o exercicio de cidadania.

O entendimento da instituicdo com interferéncia positiva no processo de evasao
escolar constitui um grande desafio que se inicia por situagdo semelhante ao ato de conhecer
destacado por Freire (1982), quando se conhece o problema nos obriga a assumir uma posi¢édo

“critica e ndo ingénua” diante do tema.

Compreender a abrangéncia do tema evaséo escolar envolve questdes cognitivas e
emocionais dos estudantes, fatores sociais e culturais, institucionais, envolvendo o trabalho
educativo. A partir de entdo, torna-se necessario a aproximagdo com estudiosos que se
debrucaram no tema da evasdo escolar, suas causas e consequéncias, especificamente na
Educacdo de Jovens e Adultos. A andlise de determinantes causadores da evasdo escolar
refletindo na acdo educativa referenciada no pensamento e pratica dos professores sobre 0s
conceitos envolvendo mediacdo, historicidade, pratica social e transmissdo de conhecimento
socialmente construido (VASCONCELOS, 1995).

Oliveira (2001) demonstra a situacao de evaséo escolar na EJA, apresentando como
uma das causas institucionais, o desencontro entre a escola e o estudante, caracterizado por
situacBes de aprendizagem e também pela propria organizacdo da instituicdo. Esta funciona
inserida num contexto proprio, sem o conhecimento de todos os atores da comunidade escolar,

uma vez que a linguagem usada dificulta mais a aprendizagem, que o conteido propriamente dito.

Soek (2009) enfatiza que a evasao nos contextos de EJA é sempre um tema recorrente
entre o grupo de gestores da rede de ensino. Esse tema também é compreendido a luz da falta de
exigéncia de compromisso legal quanto & participacdo no processo educativo desse grupo de
pessoas, ao contrario do que acontece com crianca e adolescentes que, hd uma exigéncia legal

para sua matricula e permanéncia na escola.
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Pedralli (2011) elenca as causas mais frequentes de evasdo que sdo “questdes
objetivas da vida dos sujeitos da EJA”, especificando o perfil do publico da EJA. Estes sdo
trabalhadores e trabalhadoras que, na maioria das vezes necessitam de pessoas para cuidar dos
filhos e parentes. Convivem com ciimes do companheiro ou companheira. Trocam de endereco
com maior frequéncia, sdo em sua maioria de bairros distante ou mesmo de outras cidades;

mudam de emprego ou conseguem ir a escola no periodo noturno e nos dias de folga do trabalho.

Chegam a escola cansados, com fome, sem energia para aprendizagem. Muito deles
ndo tem familia estruturada ou mesmo algum membro familiar que tenha concluido o ensino
fundamental. Apresentam dificuldades de comunicacdo oral com o publico, a autoestima é muito
baixa. Ao perceberem que o curso é diferente do que esperavam, por qualquer motivo ja desistem.
O contexto social em que vivem, apresenta um cenario de violéncia: tréfico de drogas; falta de

saneamento basico, entre outros.

Dessa forma, corrobora-se com o pressuposto de Arroyo (2001) que admite a
necessidade de identificacdo do perfil dos sujeitos da EJA para atender as suas especificidades,

em detrimento ao lugar que o sistema de ensino deve ocupar com a sua reconfiguracao.

O que se confirma é que 0 movimento de permanéncia e evasao nos contextos de EJA
possui varias causas. O estabelecimento de relagGes de diversas ordens no espaco escolar pode ser
determinante no que diz respeito a permanéncia ou evasdo do estudante nesse espaco. A acdo do
professor pode constituir uma contribuicdo no sentido de conferir ou ndo aos sujeitos
participantes das interacGes a identidade institucional do aluno (BOURDIEU, 1983; KLEIMAN,
2001).

Ancorados no pensamento de Bourdieu (1983), Sousa e Mota (2015) confirmam
também que o espaco social é produzido pelas vozes que nele opera, formado pelos grupos sociais
no processo de formacao do individuo transcendendo a histdria pessoal, atuando como receptor da
heranga cultural de sua comunidade. Dessa forma, a evasdo dos estudantes de EJA é um
complexo construto social, na medida em que esta relacionada a desisténcia do processo

educativo por questdes diversas.
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Nesse contexto, todas as instituicdes educativas de EJA precisam estar atentas e
preparadas para atuar e interferir no processo de abandono e evaséao dos estudantes. A prevencéo
deve partir do conhecimento microcultural da comunidade escolar por parte dos atores que fazem

a instituicdo: gestores, professores e funcionarios, desde o porteiro até o setor de secretaria.

Corrobora com esse pensamento, Volvio (2010) que acredita que é preciso considerar
a realidade social dos estudantes e seus contextos, como também os locais que as acdes
educativas vao ser desenvolvidas. Assim, h a necessidade de conduzir o olhar para o foco local,
indo além das condicdes socioeconémicas, observando o modo como a cultura circula nas

relag0es sociais nesses contextos.

Aquino (1997) enfatiza que mesmo com os esforcos da equipe de gestores e
professores comprometidos com o éxito da educacdo, os determinantes que envolvem o processo
educacional interferem no modelo de ensino das escolas. Mesmo sem a consciéncia dessas forcas
sociais, um determinante que parece atuar decisivamente € a crenca de que a evasao escolar
consiste num fendbmeno natural com previsdo inevitdvel. Por isso, ninguém assume a
responsabilidade na sua producéo, pois a consideram um fato natural, espontaneo. De modo geral
se credita o fracasso escolar aos estudantes, ficando por norma os fatores que o provocam, fora de
controle e responsabilidades (ARROYO, 2001).

Azanha (1992), fala sobre o Projeto Politico Pedagogico enfatizando que este ndo
deve encerrar-se no discurso, mas contendo as indicacdes da pratica educativa a luz da teoria

como seu sustentaculo para todas as atividades do curriculo escolar.

Dessa forma, cabe aos envolvidos na instituicdo educativa expandir bem mais o que
estd como problematica superficial da realidade, no modo a relacionar as agdes desenvolvidas
pelos atores da instituicdo, por estudantes e sociedade e pelas politicas publicas educacionais.
Nessa visdo, cabe a instituicdo escolar, mudar parte da realidade que produz o fracasso da evaséo,
que traz a exclusdo social como consequéncia. Significa enfatizar, que é necessario delimitar
possibilidades da instituicdo tomar medidas que possam trazer-lhe mais credibilidade e
competéncia. (AQUINO, 1997).
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3 METODOLOGIA

A pesquisa-acdo realizou-se em uma Instituicdo de ensino publica estadual de
Educacdo de Jovens e Adultos cearense. O estudo direcionou-se para 0 processo de
monitoramento da assiduidade discente, identificado como uma dificuldade da gestdo em
quantifica-la por ser adotada na instituicdo a modalidade semipresencial, que ndo exige uma
frequéncia diaria obrigatdria, e sim uma vez por semana. Detectada a auséncia do estudante por
mais de 60 dias, ele sai do Sistema Integrado de Gestédo Escolar — SIGE (ANEXO A) que contém
0 nimero de alunos matriculados, ficando inativo até o dia que retornar a escola e pedir a ativacdo

da sua matricula, podendo fazé-la a qualquer momento que desejar.

Utilizou-se a Metodologia de Analise e Solucgéo de Problemas — MASP que segundo
Freitas (2009), foi criada a partir do ciclo de PDCA (Plan — Planejar, Do — Executar, Check -
Verificar, Action - Ac¢do corretiva) sendo “uma forma sistematica de realizagdo de agdes
corretivas e preventivas para eliminar problemas”. Constitui um método baseado em 8 etapas:
Identificacdo do problema, Observacdo, Analise, Planejamento da acdo, Acdo, Verificacao,
Padronizacgdo e Conclusdo, para identificar, analisar e solucionar um problemas vivenciado na
instituicdo estudada contribuindo para prestacdo de melhores servigos educacionais para a

comunidade.

Seguiu-se 0 MASP na pesquisa para realizar o diagnostico, identificacdo do problema
e de suas causas através da etapa de planejamento da metodologia PDCA, com o uso de uma das
“ferramentas basicas da qualidade” (RODRIGUES, 2010) o “diagrama de Ishikawa ” ou
“diagrama de causa ¢ efeito”. Posteriormente definiu-se com o auxilio da Matriz GUT a causa
maior do problema, que constituiu o objeto de estudo do trabalho, para ser solucionado

internamente.

3.1 Tipo de pesquisa

O universo de estudo compreende a realizacdo de uma pesquisa-acéo (VIEIRA;

CAMPOS, 1979) de carater qualitativo em um Centro de Educacdo de Jovens e Adultos

integrante da rede publica de ensino do Ceard, com a implantacdo de um plano de ac¢do que
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possibilitou o processo de quantificacdo de dados da assiduidade discente identificado como uma

dificuldade da gestéo, por ser adotado na instituicdo a modalidade de ensino semipresencial.

Sobre a pesquisa-ac¢ao autores como Franco (2005) e Thiollent (1996) a consideram
como um tipo de pesquisa social com base empirica, concebida e realizada em associacdo com
uma acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo no qual os pesquisadores e 0s
participantes, representativos da situacao e/ou do problema, envolvem-se de forma cooperativa e

participativa.

A pesquisa € caracterizada como aplicada, pois objetiva a geracdo do conhecimento
sobre a evasdo e 0 uso do MASP para a aplicacdo pratica que conduz a solugdo de problemas

especificos, no caso em estudo a dificuldade de quantificar a assiduidade discente da EJA.

Inicia-se como Exploratdria (GIL, 2002), com o levantamento de dados na instituicéo
pelos pesquisadores adquirindo carater documental, pois investigou-se em vaérias fontes: na
legislacdo vigente, em documentos e em sites da instituicdo. Aplicou-se um questionério
semiestruturado (ANEXO B) para os gestores (5), entrevistas abertas com os colaboradores dos
setores da organizacdo para uma compreensao e analise dos processos na atividade laboral,

registradas em diario de campo.

Constitui uma pesquisa qualitativa, na eleicdo das causas mais provaveis do problema
detectado. A analise dos dados demonstrou um recorte temporal da frequéncia dos estudantes —
dos meses de janeiro a margo de 2016, anunciando a problemaética da evasdo no processo de

desenvolvimento das atividades pedagogicas do ano letivo.

Mais tarde, adquiriu carater descritivo (GIL, 2002) embasado na pesquisa a¢ao, pois
buscou a minimizagcdo do problema detectado, melhorando os seus procedimentos pela

observacao, analise e sua descri¢do objetiva.

Este estudo é também, bibliografico para fundamentagéo tedrica, do tema abordado da
evasdo, da pesquisa-acdo e do MASP, realizando a investigagdo num processo dindmico,

seguindo as suas etapas, permitindo aos pesquisadores uma vivéncia e o conhecimento dos
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processos vivenciados pela instituicdo para a resolugdo do problema identificado com a efetivacédo

do estudo.

3.2 Procedimentos

3.2.1 Identificacdo do Problema

Na primeira fase da pesquisa, aplicou-se a primeira etapa do MASP, “identificacao do
problema”. Identificou-se varios problemas enfrentados pela gestéo e colaboradores da instituicao
no gerenciamento das acdes através de entrevistas abertas e conversas com diversos segmentos de
colaboradores da organizacdo. Com os dados obtidos elaborou-se uma listagem considerando os
problemas mais relevantes enfrentados pela instituicdo, visando a identificacdo do mais
importante e de possivel solucdo considerado pelos envolvidos no estudo — pesquisadores e

colaboradores — para realizacdo da pesquisa acdo. Veja tabela 01 abaixo:

Tabela 1 - Principais Problemas da Institui¢do
RELACAO DE PROBLEMAS SETORES ENVOLVIDO(S)

Estrutura fisica inadequada Nucleo Gestor/SEDUC

Ineficiéncia na informatizacéo dos dados Secretaria/SEDUC

Dificuldade na divulgacdo dos dados Nucleo Gestor/SASP/Secretaria

Baixo nimero de matriculas Nucleo Gestor /Secretaria

Quantificacdo dos dados de evasdo escolar | SASP/Coordenacgdo pedagbgica

Falta de motivacdo do aluno para | Todos os setores

aprendizagem

Dificuldade na Gestéo de pessoas Nucleo Gestor

Recursos financeiros insuficientes SEDUC
PROBLEMA SELECIONADO: Quantificacdo dos dados de evasdo escolar. As informacdes

obtidas serviram para identificar o problema da organizacdo em quantificar os dados da evaséo
escolar como um dos pontos criticos vivenciados pela instituicdo, necessitando de agoes efetivas

no sentido de catalogar os seus dados, permitindo a institui¢do criar estratégias para o controle

mais eficaz e assim, dar continuidade a sua missao educativa na comunidade.

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)



23

3.2.2 Observacao, Andlise e Contextualizacdo do Problema Identificado

Na “Observacdo”, “Analise”, “Contextualizagdo do Problema Identificado” utilizou-
se o diagrama “Ishikawa” ou de “Causa e Efeito” que segundo Campos (2004) € a fase de analise
no MASP indicada para o uso dessa ferramenta que identifica as causas mais impactantes da

geracdo do problema na organizagéo pesquisada mostrada na figura 03 abaixo:

Figura 1- Diagrama de Ishikawa ou de Causa e Efeito.

GESTAD DA FROFESSOFR
ASEIDUIACE
ACOMPANHAMENTO ATRASD MA ENTREGA
DOS INSTRUMENTA IS DOS INSTRUMENTAIS
INSUFICIENCIA REGISTRO
DE ACOES INSUFICIENTE
EFETIVAS D4 ASSIDUIDADE

QUANTITATIVO
DOsS DADOS DE

PESSOAL PARA SEM IPRESE NCIA L—. EVASAO
ASSESSORAMENT
PEDAGOGICD

Cﬁ.PACITﬂ;ﬁ.D FLEXIBILIDADE 20 TEMPO

RECURZOZ MODALIDADE
HUL AMGS DE ENSIMG

Fonte: Adaptada pelos autores (2016)

Apobs o levantamento das causas do problema selecionado, preencheu-se a Matriz
GUT que de acordo com a Freitas (2009) é uma matriz de priorizacdo dos problemas da

instituicdo a partir da analise feita, considerando trés critérios:

v Gravidade - impacto do problema sobre coisas, pessoas resultados,
processos ou organizacdes e efeitos que surgirdo a longo prazo, caso o problema néo seja
resolvido. A pontuacdo da gravidade varia de 1 a 5 seguindo o0 seguinte critério: 1- sem
gravidade; 2 - pouco grave; 3 — grave; 4 - muito grave; 5 — extremamente grave.

v Urgéncia - relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o
problema. A pontuagdo da urgéncia varia de 1 a 5 seguindo o0 seguinte critério: 1- pode

esperar; 2 - pouco urgente; 3 — urgente; 4 - muito urgente; 5 — necessidade de a¢ao imediata..
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v Tendéncia - potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia
de crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema. A pontuacdo da tendéncia varia de
1 a5 seguindo o seguinte critério: 1- ndo ira mudar; 2 — ird piorar a longo prazo; 3 —ir piorar

a medio prazo; 4 - ird piorar a curto prazo; 5 — ira piorar rapidamente.

Nessa etapa foi priorizada a causa mais vital para ser objeto de intervencdo para o

trabalho visualizada na tabela 02 a seguir:

Tabela 2 - Matriz GUT

PROBLEMA: Quantificacdo dos dados de evaséo escolar

CAUSAS MAIS PROVAVEIS G U T | PRODUTO | CLASSIF.
Recursos Humanos 5 4 4 80 2°
Modalidade de ensino 3 2 2 12 40
Dificuldade no gerenciamento 5 5 5 125 1°

da assiduidade discente

Professor 5 4 3 60 3°
Fonte: Adaptada pelos autores (2016)

Para entender como o problema ocorre, realizou-se observagdes no processo de
trabalho, reunides no chdo da escola, dentre outras formas possiveis de compartilhamento de

informacdes, como conversas com gestores, professores, alunos e funcionarios.

Tais informacBes no cenério organizacional pesquisado contribuiram para a
descoberta das caracteristicas do problema detectado, permitindo a percepcao da causa maior do
problema passivel de intervencédo que foi a dificuldade no gerenciamento da assiduidade discente.
Isso se da porque a instituicdo ndo dispde de um instrumento eficaz que sintetize os dados da
frequéncia, ja que a modalidade de ensino ofertado - semipresencial — ndo favorece o uso do
diario de classe como os adotados nas escolas convencionais, levando assim, a falta de percepcéo

dos indicadores de frequéncia e consequentemente da evasao.
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3.2.3 Planejamento da Acéo

Na segunda fase, o estudo teve continuidade seguindo a sequéncia do MASP com o
planejamento da acdo. Conforme Ishikawa (1986), se as descobertas das dificuldades nao
seguirem agoes “saneadoras, sera algo inutil”. As reais causas do problema identificadas, ou as
mais relevantes devem ser encontradas. Esta etapa consiste em definir estratégias, transformando-

as em acao.

Nesta etapa elaborou-se o plano de acdo com uma estratégia de minimizar a causa
fundamental do problema de quantificacdo dos dados de evasdo escolar que foi a dificuldade da

organizagdo em operacionalizar o controle da assiduidade discente de modo efetivo.
Dessa forma, criou-se um plano de ac¢do na instituicdo, funcionando como 0 meio
mais adequado de acdo realizado para 0 acompanhamento da frequéncia dos estudantes na

instituicdo, conforme tabela 03 a seguir:

Tabela 3 - Plano de Agéo

RELACAO DE ATIVIDADES ENVOLVIDOS

Reunido de apresentacdo dos dados para | Nucleo/Gestor/Colaboradores/ Pesquisadores

intervencao do problema detectado.

Criacao de instrumentais de acompanhamento | NucleoGestor/Colaboradores/Pesquisadores

da assiduidade discente.

Seminario de conscientizacdo com os | Colaboradores-professores / secretaria /
colaboradores para aplicacdo do instrumental | pesquisadores

da assiduidade discente.

Acompanhamento do preenchimento mensal | Coordenadores/Pesquisadores

do instrumental da assiduidade discente

Fazer uma andlise qualitativa dos | Pesquisadores

instrumentais preenchidos.

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

As atividades do plano de agdo acima foram:
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> A realizacdo de uma reunido com os gestores da instituicdo e a equipe de
pesquisadores para apresentacdo dos dados coletados na pesquisa para analise e aprovacéo da
continuidade do estudo.

> A apresentagdo dos instrumentais criados para 0 monitoramento da
frequéncia dos estudantes pelos pesquisadores para analise da equipe de gestores que foi
aplicado pelos docentes de cada disciplina

> A realizacdo de um seminario pelos pesquisadores e coordenadores com 0s
colaboradores/professores e secretaria a fim de explicar o funcionamento dos instrumentais da
frequéncia dos estudantes.

> O acompanhamento do preenchimento mensal do instrumental da
frequéncia dos estudantes pelos gestores e pesquisadores para a criacdo de dados mais
eficazes da assiduidade dos estudantes.

> A andlise qualitativa dos instrumentais preenchidos pelos professores foi
realizada pelos pesquisadores permitindo uma contribui¢do na reconducgéo do planejamento e
acOes dos processos de trabalho de modo a contribuir para melhoria dos indicadores de

frequéncia e aprendizagem.

3.2.4 Acdo

Na terceira fase da pesquisa, dando sequéncia as etapas do MASP desenvolveram-se
as tarefas e atividades previstas no plano de acdo em comunicacao com as pessoas envolvidas.
Realizou-se a acdo através da elaboracéo dos instrumentais. Primeiramente criou-se a “Ficha de
Atendimento Mensal” (ANEXO C) que foi preenchido por cada professor no atendimento

personalizado dos alunos.

Em seguida, elaborou-se uma planilha no Excel com a colaboracdo de um dos
professores da Institui¢cdo que permitiu a sintese das fichas de atendimento mensal preenchidas
pelos professores de cada disciplina e langadas na planilha com acompanhamento da coordenacéo

e dos pesquisadores.

A partir do langamento da sintese dos dados coletados pelos professores na planilha
de Excel tem-se de imediato a visualizacéo da assiduidade discente como também a identificacdo

de cada estudante ativo. A planilha contém os nomes dos alunos com o ndmero de suas



27

respectivas matriculas no SIGE e atendimentos dos professores em suas disciplinas identificando
os dias da frequéncia. Além disso, identifica a disciplina, 0 mddulo que esté estudando e a nota da

avaliacdo, o numero de alunos e o numero de atendimentos de cada professor.

Dessa forma, os instrumentais elaborados no plano de acdo contribuiram para a
sistematizacdo dos dados. Assim, no percurso da pesquisa acompanhou-se como pesquisadores 0
preenchimento dos instrumentais pelos professores na sua dinamica laboral como previsto,

favorecendo a sintese dos dados.

3.2.5 Verificacdo

Na Verificagéo realizou-se o “check” do ciclo de PDCA, que consistiu na coleta de
dados sobre a causa escolhida para colaborar com o monitoramento da frequéncia dos estudantes,

identificando o nimero de estudantes que frequentaram a instituicao.

De posse dos instrumentais realizou-se a catalogacéo dos dados na planilha de Excel.
Posteriormente, apresentaram-se 0s resultados aos colaboradores na reunido mensal de
planejamento, onde puderam observar os dados de seu trabalho mensal sintetizado em dados
guantitativos, os atendimentos efetuados nos trés primeiros meses do ano de 2016: janeiro,
fevereiro e marco. Notou-se nesta etapa a facilidade de visualizacdo da assiduidade dos

estudantes.

Assim, constatou-se a assiduidade mensal dos estudantes; os dias que cada um
frequentou a escola. Com isso, identificaram-se quantos alunos estavam com matriculas ativas,

facilitando o gerenciamento da a¢do educativa na organizagao.

3.2.6 Padronizagédo

Com a aprovacdo da equipe de colaboradores da instituicdo na aplicagédo dos
instrumentais e o registro detalhado da frequéncia dos estudantes durante o processo de aplicacao
da acdo, notou-se a necessidade de incorpora-los como padrdo nos procedimentos de trabalho.
Isso por facilitar a visualizacdo da assiduidade discente e possibilitar uma acdo continua para

evitar a reincidéncia do problema detectado. Dessa forma, com os dados da frequéncia discente,
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torna-se possivel a gestdo envolver os colaboradores a buscar juntos medidas de controle mais

eficaz da evasdo na EJA.

3.2.7 Conclusao

Como o prdprio nome diz, essa etapa trata-se do desfecho do MASP apresentando os
resultados da intervencdo. ApoOs a aplicacdo dos instrumentais foi possivel identificar a
assiduidade discente da instituicdo através dos dados coletados, o que proporcionou uma
facilidade de visualizacdo do nimero de alunos assiduos na institui¢do, permitindo uma reflexao

sobre os processos de trabalho e sua corre¢cdo no percurso da agéo.

Assim, o estudo possibilitou uma vivéncia na instituicio com a equipe de
profissionais que juntos trabalham na conducéao de melhorias de desempenho na pratica educativa,
contribuindo com a gestdo no gerenciamento das acdes. Isso permitiu a criacdo de técnicas
padronizadas de coletas de dados, de modo a evitar processos geradores de desperdicio de méo de

obra com a otimizacao do tempo de trabalho.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo identificou atraves da pesquisa-acdo (TRIPP, 2005) em uma institui¢éo
publica de ensino da Educacdo de Jovens e Adultos cearense, um problema de possivel
intervencdo que foi a limitagdo da instituicdo em quantificar os dados de evasdo devido a
dificuldade de identificar a assiduidade dos estudantes. Tal dificuldade se d& pela especificidade
do sistema de ensino ofertado, semipresencial, que ndo exige uma frequéncia diaria do estudante e
como consequéncia, ndo permite a gestao obter dados imediatos. Por isso, 0 objetivo do trabalho
foi a construcdo de um instrumento de gestdo da assiduidade discente para a instituicdo, com a
intencdo de dar subsidios para a equipe de gestores aperfeicoar junto com os colaboradores a
tomada de decisdo com a implementacéo de propostas politico-pedagdgicas que possam conduzir

a criacdo de estratégias para a permanéncia dos estudantes e combate a evasao.

Isso se deu através da aplicacdo das etapas do MASP (FREITAS, 2009) que no estudo
constituiu a identificacdo das falhas no gerenciamento da assiduidade discente, sendo
desenvolvido um plano de a¢éo junto com os colaboradores da organizacéo, que favoreceu o seu
gerenciamento mais eficaz com a quantificacdo dos dados, tornando-se assim possivel a criagdo

de estratégias para a melhoria da audiéncia dos discentes e um maior controle da evaséo.

Os resultados obtidos nesse estudo possibilita a organizacdo de indicadores mais
consistentes da frequéncia dos estudantes como o “Alunémetro” que determina a quantidade de
alunos assiduos. Alem disso, traz outras informagdes sobre o percurso do estudante na instituicéo
no processo ensino-aprendizagem como: o niumero de matricula gerado pela plataforma do SIGE
— Sistema Integrado de Gestdo Escolar, da Secretaria de Educacdo do Ceard- SEDUC — a
guantidade de atendimento do més, o tltimo dia de frequéncia do aluno, as disciplinas em curso,

0 modulo e a nota da avaliagéo.

Assim, o instrumento de gestdo criado supera varias limitacfes enfrentadas pela
gestdo no gerenciamento das aces, pois facilita a criacdo de dados. Desse modo, além de permitir
maior rapidez da instituicdo em gerenciar o numero total de estudantes que estéo frequentando a

escola, antes impossivel, pois a plataforma do SIGE ainda ndo dispGe desse recurso, viabiliza o
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acompanhamento do trabalho docente, apresentando a sua produtividade. Isso por identificar
quantos estudantes cada professor esta atendendo como também, o seu desenvolvimento no
processo ensino aprendizagem que mostra o dia que frequentou a escola, quais disciplinas esta

cursando, 0 modulo do livro e as notas das avalia¢des que realizou.

Dessa forma, a gestdo pode acompanhar todo o processo de ensino aprendizagem com
a otimizacdo do tempo e podendo liderar os colaboradores para 0 acompanhamento continuo das
atividades pedagdgicas, culminando com a geracéo de indicadores para efetuar outras intervencdes

necessarias.

Assim, a intervencdo dos gestores para a permanéncia do aluno como afirma Azanha
(1992) deve estar em consonancia com o projeto politico-pedagdgico da escola com uma pratica
educativa a luz da teoria onde os membros da comunidade escolar precisam continuar atuando
como colaboradores, considerando a motivagéo dos estudantes pelos estudos para desenvolver
medidas pedagodgicas que os envolvam e os alertem sobre os beneficios da aquisicdo do

conhecimento para sua formagdo humana e insercdo no contexto social como cidadao ativo.

Diante dos resultados positivos do estudo, os instrumentais construidos na
operacionalizacdo do plano de acdo foram anexados aos procedimentos de trabalho da
organizacgdo pelos colaboradores — professores e gestores. Essa acdo confirma que o estudo
possibilitou a reflexdo do problema detectado, pelo envolvimento dos pesquisadores com 0s
profissionais da instituicdo, para resolvé-lo e otimizar o tempo, evitando desperdicios,

contribuindo assim, com o processo de melhoria de gerenciamento da instituigéo.

Contudo, o instrumental produzido possui uma limitacdo referente a obtengéo do
numero de estudantes assiduos ja que néo distingue o total de alunos do fundamental e do médio,
mas que a posteriori pode ser corrigida. Isso contribuird de modo mais eficaz tanto no
gerenciamento da frequéncia como na criagdo de atividades pedagogicas que podem assumir foco
diferenciado para cada nivel de ensino, podendo motivar a permanéncia do aluno com sucesso na

escola.

Outra limitacdo é a incerteza quanto a continuidade da utilizagcdo dos instrumentos

criados na pesquisa pelas gestdes futuras, que podem ou ndo aderir a ideia, pois o0 seu uso foi uma
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decisdo interna da instituicdo durante o periodo de uma gestéo e nao de uma politica estabelecida

pela SEDUC que determina as agdes que sdo cumpridas pelas escolas estaduais.

Para futuros trabalhos sugere-se reforcar o papel da gestdo na promogéo da qualidade
dos servicos educacionais da EJA para aumentar a permanéncia e a certificacdo, primando por um
trabalho em constante dialogo com a equipe escolar, educandos, pais e comunidade, de modo a

identificar os principais desafios enfrentados nos processos de trabalhos.

Sugere-se também o aperfeicoamento do instrumental produzido, como a insercao de
outros itens necessarios que favorecam um gerenciamento cada vez mais eficaz da assiduidade
dos estudantes e controle dos indicadores da evasdo e, a possibilidade de transforma-lo em um

sistema.

Assim, os resultados obtidos com o estudo demonstram que podem ser estendidos a
outros centros de EJA que tenham as mesmas especificidades e problemas na elaboragédo de
indicadores do processo ensino-aprendizagem dos estudantes, contribuindo assim para melhoria

da performance da administracdo publica educacional do gestor de EJA.

Por fim, vale destacar que na pesquisa, a aplicacdo do MASP, por ser uma
metodologia que realiza a¢des corretivas e preventivas de problemas (FREITAS, 2009) nos
processos de trabalho, contribuiu para a melhoria do gerenciamento da assiduidade discente da
instituicdo pesquisada.

Por tanto, essa metodologia que esta diretamente relacionada a processos de melhoria
continua, deve ser adotada no acompanhamento efetivo dos dados na instituicdo, analisando e

eliminando as anomalias detectadas.

Além disso, pode-se fazer a integracdo dessa metodologia para solucionar problemas
diversos nos processos de trabalho de qualquer setor da instituicdo de modo a contribuir no
gerenciamento eficaz das a¢Ges com foco na melhoria continua dos servigos educacionais

prestados a comunidade.
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ANEXO B - QUESTIONARIO PARA OS GESTORES

UNILAB UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA
o= —*j LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA
Curso de Bacharelado em Administracéo Publica
Estagio Supervisionado

Disciplina: Seminario Tematico | na LFF1

Orientadora: Prof Dr2Artemis Pessoa Guimaraes

Co-Orientadora; Prof Dr? Fabiana Pinto de Almeida Bizarria Almeida
Grupo: Polo Aracoiaba

Alunos: Ana Kéatia Almeida Moreira Furtado; Fabio Roney Paz Garantizado;

Glicia Maria Araujo LimaTorres; Ingrid LimaTorres; José Peixoto Filho; Suianne

Araujo Furtado

QUESTIONARIO

1-Quiais as principais dificuldades enfrentadas pela Instituicdo na sua gestéo?

2-Quais os impactos que estes problemas refletem nas atividades da Instituicdo?

3-Em sua viséo, existem possibilidades de solu¢des? Quais?

4-J& pensaram em ac6es com possibilidades de resolucéo desses problemas?

5-Em sua opinido, a adesdo destas solucdes pelos colaboradores da Instituicdo

causariam impactos? De que forma, positiva ou negativa?

6-Na sua visdo, dentre os problemas detectados, qual entre eles pode ser resolvido ou

amenizado com acgéo direta da gestéo, colaboradores e parceiros?

7-Na urgéncia, de solucéo ou diminuicao deste problema, o que fazer para convencer 0s

demais servidores aderirem as solugdes propostas?
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ANEXO D - TABELA - DADOS DA PESQUISA

ACOMPANHAMENTO DA FREQUENCIA E ATENDIMENTOS DE 2015

TABELA - DADOS DA PESQUISA
ACOMPANHAMENTO DA FREQUENCIA E ATENDIMENTOS

116 531 675 1322 162 44 1089, 1725

FONTE: Elaborado pelos autores



ANEXO E - INSTRUMENTAIS PRODUZIDOS
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