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Resumo

Este trabalho tem como objetivo desenvolver uma plataforma digital educacional voltada para o
sistema de ensino em Sao Tomé e Principe. A proposta da plataforma € contribuir para a superagdo
dos desafios enfrentados tanto pelos alunos, quanto pela gestdo administrativa da educacdo,
oferecendo acesso facilitado as informagdes, materiais pedagdgicos e servicos escolares. A
plataforma visa também integrar o ensino digital como uma ferramenta de apoio ao aprendizado,
promovendo a inclusdo digital e a modernizacao dos processos educacionais, abrangendo os niveis
de ensino bésico, secunddrio e superior. No ensino superior, a plataforma disponibiliza materiais
didaticos, no ensino bdsico, retine conteddos educacionais como livros organizados por classe,
ja no ensino secunddrio, inclui materiais de todas as disciplinas, além de permitir solicitacdes
de certiddo de habilitagao online. Com a implementagdo desses servigos, a plataforma trara
melhorias significativas na gestdo educacional, promovendo maior praticidade aos alunos, que
poderdo acessar conteudos e solicitar documentos escolares de qualquer lugar. A plataforma
proporciona um aprendizado mais acessivel e conectado a realidade digital. A iniciativa contribui
diretamente para a moderniza¢do do ensino em Sao Tomé e Principe, ampliando o acesso ao

conhecimento e fortalecendo a comunicagao entre institui¢cdes, professores e estudantes.

Palavras-chave: Ensino; Plataforma digital; Educacao.



Abstract

This work aims to develop a digital educational platform focused on the education system of
Sao Tomé and Principe. The platform is designed to help overcome the challenges faced by both
students and the educational administration by providing easy access to information, educational
materials, and school services. It also seeks to integrate digital learning as a support tool for
education, promoting digital inclusion and the modernization of educational processes.The
platform covers basic, secondary, and higher education levels. In higher education, it provides
access to didactic materials. In basic education, it offers educational content such as books
organized by grade. In secondary education, it includes materials for all subjects and allows users
to request school certificates online.With the implementation of these services, the platform
will significantly improve educational management by offering greater convenience for students,
who will be able to access content and request school documents from anywhere. This ensures
more accessible learning aligned with the digital age. The initiative directly contributes to the
modernization of education in Sdo Tomé and Principe, expanding access to knowledge and

strengthening communication among institutions, teachers, and students.

Keywords: Teaching; Digital platform; Education.
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INTRODUCAO

A Republica Democritica de Sao Tomé e Principe € um arquipélago situado no Golfo da
Guiné, em plena zona equatorial, a cerca de 150 km? da costa oeste de Africa, composto por
duas ilhas principais: Sdo Tomé, com 859 km?, e Principe, com aproximadamente 142 km? e 19
ilhéus adjacentes (dos quais apenas o ilhéu das Rolas € habitado), totalizando uma superficie de
1001 km?2. No meio do oceano atlantico, com uma populagio de cerca de 230.871( estimativa de
2023), Sao Tomé e Principe se beneficia de uma localizacdo geogréfica estratégica privilegiada

no Golfo da Guiné, uma das zonas mais ricas do continente Africano (Banco Mundial, 2025).

Sdo Tomé e Principe apresenta um clima tropical imido, com temperatura média anual
em torno de 28°C e temperatura média das 4guas marinhas de aproximadamente 25°C. O pais
possui duas estacdes climdticas bem demarcadas: uma estacao chuvosa, que se estende por cerca
de nove meses, € uma estagdo seca, com duracdo aproximada de trés meses. Esse regime climdtico
contribui significativamente para a manutencao de uma biodiversidade notdvel, marcada pela
presenca de inimeras espécies endémicas de fauna e flora, bem como por uma vegetacdo densa

que refor¢a o elevado grau de endemismo observado no territério (APCI Turismo, 2024).

O sistema educacional em Sdo Tomé e Principe tem registrado avangos significativos nas
ultimas décadas, apresentando uma melhoria na taxa de matricula escolar, com 93% das criancas
em idade escolar matriculadas em 2017, em comparacao com 56% em 2008. No entanto, desafios
persistem, como desigualdades significativas baseadas na localizacdo geogréfica, necessidades
especiais e género, além da qualidade do ensino. A infraestrutura educacional enfrenta limitacdes,
incluindo escassez de salas de aula, professores insuficientemente treinados e mal remunerados,
materiais didaticos inadequados e altas taxas de repeténcia (Global Partnership for Education,
2025).

Além disso, o pais se encontra em grande falta de materiais digitais, como livros
educativos, artigos, dissertagdes, tese e livros, causando desinteresse dos estudantes em relacao

ao ensino digital, j& que a maioria dos materiais sdo fisicos e nao gratuitos, os alunos nao
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desenvolvem o interesse de adquirir o conhecimento tecnolégico.

Para enfrentar esses desafios, iniciativas como o Programa de Apoio Integrado ao Setor
Educativo (PAISE) t€ém sido implementadas, visando melhorar o sistema educacional por meio

da capacitacao de professores, desenvolvimento institucional e aprimoramento da gestdo escolar.

Além disso, a educacdo inclusiva tem sido adotada, especialmente no ensino de ciéncias,
para promover equidade e acesso a uma educacao de qualidade para todos os alunos, incluindo
aqueles com necessidades especiais, e também a inclusio digital nos ensinos (ARAUJO;
ARAGAO, 2023).

Nesse contexto, o desenvolvimento da plataforma digital educacional, pode auxiliar na
melhorias no ensino, pois, na plataforma terd todos os materiais educativos, mesmo até para
necessidades especiais, como lingua de sinais. Além disso, a plataforma pode contribuir nos
servigcos de pedido de certidao de habilitagdo e historico escolar, pois, trard uma boa organizagdo

e gestdao do tempo.

O presente trabalho tem como objetivo geral desenvolver uma Plataforma Digital
Educacional para ensino em Sao Tomé e Principe, com intuito de melhorar a comunicagao,

aprendizagem e inclusdo de servigos online para o pedido das certiddes.

Desse modo, este trabalho busca contribuir na melhoria da qualidade do ensino na
educacdo em Sao Tomé e Principe, fornecendo aos educadores e estudantes acesso rapido aos
recursos educacionais para um bom aprendizado e promover praticas inovadoras, como pedido
de certiddo de habilitacdo online para uma boa gestao do tempo. Espera-se que os resultados
desta pesquisa possam fortalecer o sistema de educa¢do em Sao Tomé e Principe, aproximando

das inovagdes tecnoldgicas globais e contribuir para o desenvolvimento do pais.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma Plataforma Digital Educacional para o ensino em Sao Tomé e Principe,
com o intuito de contribuir para a melhoria do ensino, da aprendizagem e da inclusdo de materiais

digitais e servigos online.

1.1.2 Objetivos Especificos

* Realizar um levantamento técnico e pedagdgico das necessidades do sistema educacional
em Sdo Tomé e Principe, com foco na infraestrutura tecnoldgica, acesso a internet e

metodologias de ensino.

* Definir os requisitos funcionais e nao funcionais da plataforma digital educacional,
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incluindo desempenho, seguranca, escalabilidade e compatibilidade com dispositivos de

baixo custo.

* Projetar a arquitetura de software da plataforma, utilizando boas préticas de Engenharia de

software, com énfase em modularidade, reutilizacao de c6digo e manutenibilidade.

* Desenvolver um protétipo funcional da plataforma, com funcionalidades como cadastro de
usudrios, upload e acesso a conteidos educacionais, foruns de discussao e acompanhamento

de desempenho dos estudantes.

* Implementar solugdes de otimizacdo de desempenho e consumo de dados, visando a

utilizacdo eficiente em ambientes com conectividade limitada.

* Realizar testes de usabilidade, funcionalidade e desempenho, utilizando métricas da
engenharia de software e feedback de usudrios potenciais (professores e estudantes), a fim

de validar o protétipo desenvolvido.

1.2 Justificativa

Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo propor solucdes para os
desafios enfrentados diariamente na gestdo educacional em Sao Tomé e Principe, por meio
do desenvolvimento de uma plataforma digital educacional que integre servicos e recursos

pedagdgicos desde o ensino bésico até o ensino superior.

O sistema educacional santomense é composto por trés niveis principais: ensino bésico,
ensino secunddrio e ensino superior. Em todos esses niveis, persistem obstaculos significativos,
dentre os quais se destacam o acesso limitado ou, em muitos casos, inexistente a materiais
educativos gratuitos, o que contribui diretamente para o ritmo lento no desenvolvimento da
educacdo nacional. Além disso, hd sérias dificuldades relacionadas aos tramites para solicitacdo
de documentos escolares, como certidoes de habilitacao e histéricos escolares, que impactam

negativamente estudantes de diversas regides do pais.

Atualmente, para solicitar tais documentos, os estudantes precisam enfrentar longas filas
nos guichés das institui¢des de ensino. Em dias de atendimento lento, muitos retornam as suas
residéncias sem conseguir realizar o pedido, o que representa um transtorno ainda maior para
aqueles que residem em localidades distantes da capital, em virtude dos custos com transporte e

da dificuldade de deslocamento.

No contexto do ensino superior, observa-se também a caréncia de informacdes acessiveis
sobre atividades académicas, programas de bolsas de estudo, processos de inscri¢do, bem como
a auséncia de acervos digitais contendo materiais como artigos cientificos, livros, dissertagdes
e teses. Esses fatores geram insatisfacdo generalizada entre os estudantes e a comunidade

académica.
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Diante desse cendrio, evidencia-se a necessidade da criacdo de uma plataforma digital
educacional que centralize informagdes, otimize processos e amplie o acesso ao conhecimento.
Por meio dessa plataforma, os usudrios poderdo realizar matriculas, solicitar documentos e

acessar contetidos educacionais de maneira remota, rapida e eficiente.

A iniciativa também trard beneficios significativos para os habitantes da Ilha do Principe
que residem na Ilha de Sao Tomé, uma vez que ndo serd mais necessario o deslocamento fisico
a ilha de origem para requerer documentos académicos. Os pedidos poderdo ser realizados
diretamente na plataforma, com envio digital das informacdes necessdrias, € os documentos

serdo emitidos e disponibilizados em prazo habil.

Para os profissionais da educagdo, a proposta visa reduzir a aglomerag@o nos guichés de
atendimento, facilitar a divulgacao de informacdes institucionais e otimizar o recebimento de
solicitacdes de certiddes e outros documentos. Desse modo, a plataforma contribuird ndo apenas
para a moderniza¢do da gestdo educacional, mas também para a democratizacao do acesso a

informacdo e a educacdo em Sao Tomé e Principe.

1.3 Organizacao do Trabalho

O presente trabalho estd estruturado em seis capitulos, conforme descrito a seguir.

 Capitulo 1: apresenta a introdu¢ao do trabalho, a descri¢do dos objetivos gerais, especificos

bem como a justificativa.

* Capitulo 2: apresenta o referencial tedrico. Neste capitulo sdo discutidos os conceitos tedri-
cos que fundamentam o desenvolvimento da Plataforma Digital Educacional. Apresenta-se
os resultados de um levantamento bibliografico sobre ensino e Sao Tomé e Principe e
projetos similares relacionados ao tema abordado. Os principais conceitos abordados
incluem visao geral sobre ensino em Sdo Tomé e Principe, inclusdo digital, introdugdo a

plataforma digital e exemplos similares de plataforma digital educacional.

» Capitulo 3: apresenta o referencial tecnoldgico. O capitulo descreve as principais ferra-
mentas e tecnologias empregadas no desenvolvimento do sistema da plataforma digital
educacional. Sdo abordados os aspectos técnicos, incluindo as linguagens de programagao
que fundamentam a criacdo do software, além de frameworks e bibliotecas que facilitam
no processo de desenvolvimento do sistema. Nessa sec¢do € apresentado o banco de dados

que € essencial para o armazenamento e recuperagdo de informagdes dentro do sistema.

* Capitulo 4: o capitulo de metodologia descreve as abordagens, métodos e ferramentas
adotados para o desenvolvimento do sistema da Plataforma Digital Educacional. Esta Se¢ao
detalha desde o levantamento de requisitos até o design e implementagao do sistema, além

das técnicas utilizadas para garantir que o sistema atenda aos objetivos propostos.
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* Capitulo 5: neste capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos durante o desenvol-
vimento do sistema da Plataforma Digital Educacional. Nessa Sec¢do sdo apresentadas
a andlise dos dados coletados e o design das telas do sistema demonstram como cada

componente foi estruturado para assegurar a acessibilidade, usabilidade e eficiéncia da

Plataforma.

» Capitulo 6: apresenta as conclusdes e questdes que podem ser exploradas futuramente.
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REFERENCIAL TEORICO

2.1 Educacao em Sao Tomé e Principe

A educagdo em Sdo Tomé e Principe passou por diversas transformacoes desde a
independéncia do pais em 1975. O principal desafio nos primeiros anos pds-independéncia foi
reduzir a elevada taxa de analfabetismo, que atingia 80% da populacdo com mais de 15 anos.
Inicialmente, o sistema educacional seguiu 0 modelo portugués, mas, ao longo do tempo, sofreu

adaptagdes conforme as politicas dos governos subsequentes (MARTELO, 2009).

Atualmente, o sistema educacional € regulado pela Lei de Bases do Sistema Educativo n°

2/2003, que organiza a educag@o em trés niveis principais:

+ Educaciio pré-escolar: é destinada a atender as criangas menores de 6 anos. E primor-
dial para o desenvolvimento das capacidades cognitivas das criangas € o aumento das

probabilidades de sucesso nos niveis subsequentes.

* Educacao escolar: engloba os ensinos bdsico, ensino secunddrio e ensino superior,

incluindo modalidades especiais e atividades de ocupagdo de tempos livres.

* Educacao extraescolar: abrange alfabetizacdo, iniciacdo cientifica, educacdo de jovens
e adultos e aperfeicoamento profissional, sendo realizada em um contexto formal e ndo
formal (MARTELO, 2009).

Segundo o Relatério da Avaliacao da Estratégia Nacional para a Educacio e Formacao
(RDSTP, 2015), o desempenho geral do sistema educacional é considerado moderado. Alguns
setores demonstraram progressos significativos, enquanto outros ainda carecem de estimulos
para avangar. O ensino bésico e a Educacdo de Jovens e Adultos estdo entre os setores que mais
progrediram, enquanto a educac¢do pré-escolar, o ensino secunddrio, 0 ensino superior € 0 ensino

técnico-profissional ainda enfrentam desafios. De forma geral, o sistema educacional santomense
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apresenta avangos relevantes, mas ainda convive com ineficiéncias e um padrao de qualidade que

precisa ser aprimorado.

2.1.1 Ensino Basico

O ensino bésico tem a duragdo de seis anos, e contém dois ciclos sequenciais, sendo o

1°ciclo de quatro anos e o 2° ciclo de dois anos organizados da seguinte forma:

* 1° ciclo: 1* a 4* classe — Regime de monodocéncia. Os professores podem ser coadjuvados

em drea especializadas;

» 2° ciclo: 5 a 6? classe — Organiza-se por disciplinas de formacao bdsica.

Apesar da gratuidade do ensino bésico, incluindo a alimentagdo no intervalo, ainda sdo
realizados os pagamentos de material didético e de apoio, assim como o transporte escolar, e

custos necessarios para se frequentar este nivel de ensino (MARTELO, 2009).

2.1.2 Ensino Secundario

O ensino secunddrio possui dois ciclos, o primeiro se inicia a partir da 7* classe a 9*
classe e o segundo ciclo que inicia a partir da 10* classe a 12* classe. Organiza-se segundo formas
diferenciadas integrando cursos orientados para a vida profissional ou para o prosseguimento
de estudos no segundo ciclo, contendo todas elas componentes de formacao tecnoldgica e

profissional, adequadas a natureza dos diversos cursos (COSTA et al., 2017).

2.1.3 Ensino Superior

O ensino superior compreende o ensino universitdrio e o ensino politécnico. O ensino
universitario visa assegurar uma sdlida preparacao cientifica e cultural, proporcionando uma
formacao técnica que habilite para o exercicio de atividades profissionais e culturais e fomente o

desenvolvimento das capacidades de concepg¢do, de inovacao e de andlise critica.

O ensino politécnico visa proporcionar uma s6lida formagao cultural e técnica de nivel
superior, desenvolver a capacidade de inovacao e de andlise critica, ministrar conhecimentos
cientificos de indole tedrica e prética e as suas aplicacdes voltadas aos exercicios de atividades
profissionais. Tém acesso ao ensino superior os estudantes habilitados com o ensino secundario
ou equivalente (AGUIAR, 2022).

2.2 Inclusao Digital no Ensino em Sao Tomé e Principe

A inclusdo digital no ensino em Sao Tomé e Principe tem avancado significativamente

nos ultimos anos, refletindo-se em diversas iniciativas que buscam integrar as Tecnologias de
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Informagao e Comunicacao (TIC) no sistema educativo (INIC, 2013).

Na ilha do Principe, todas as escolas basicas evoluiram para digitalizacdo, totalizando 10
institui¢des. O projeto "Educacao Digital"do governo da Regidao Auténoma do Principe distribuiu
cerca de 4.000 computadores a alunos e professores, reforcando a infraestrutura tecnolégica
e promovendo a inclusdo digital no ambiente escolar. Outras 7 escolas na ilha de Sao Tomé
também estao passando pelo processo de digitaliza¢do. Este avanco tecnoldgico contribuiu para

a reducdo do absentismo nas escolas, demonstrando um impacto positivo (Téla Non, 2024).

Apesar dos progressos, a integracdo das TIC na educagdo enfrenta desafios relacionados
a constrangimentos sociais, tecnolégicos, econdmicos, legais e politicos. E essencial continuar
investindo em infraestrutura, formacgdo de professores e desenvolvimento de contetidos digitais
adaptados ao contexto local para garantir uma inclusao digital efetiva e sustentavel no sistema

educativo de Sao Tomé e Principe.

Desse modo, com a inclusao digital nos ensinos, os alunos desenvolvem aptidao ao uso
da plataforma digital educacional e outros sistemas educativos para seu aprendizado. Apesar
dos resultados promissores, os esfor¢cos para inclusao digital no ensino devem ser continuos e
colaborativos para superar os desafios existentes e assegurar que todos tenham acesso equativo e

oportunidades proporcionadas pela Plataforma Digital Educacional.

2.3 Pedido de Certidao de Habilitacao em Sao Tomé e Principe

Atualmente, o pedido de certidao de h abilitacdo em Sao Tomé e Principe € realizado
sem qualquer apoio de recursos digitais, uma vez que o pais ainda nao dispdoe de um sistema
informatizado para armazenar os dados dos alunos. Isso dificulta a busca automatizada de

informacgdes académicas e a emissao de documentos, como o histérico escolar.

Para obter um certificado, o aluno precisa redigir um requerimento manual, contendo
seus dados pessoais e as informagdes da escola onde estudou, além de sua assinatura. Esse
requerimento deve ser entregue presencialmente no Guiché do Aluno, localizado na Dire¢ao do
Ensino. Apdés a entrega, o prazo médio para a emissao do certificado € de 15 dias uteis, pois €
necessdrio fazer uma busca manual nos livros dos professores, onde estdo registradas as notas e

as presencas dos alunos.

Diante desse cendrio, a possibilidade de realizar o pedido de certificado por meio
da plataforma digital proposta representa uma solucao eficiente e inovadora, que deve trazer
beneficios tanto para a Direcao do Ensino quanto para os alunos. Isso porque a digitalizacdo
do processo deve tornar o atendimento mais 4gil, reduzir as filas, minimizar os deslocamentos,
especialmente para quem reside longe da capital e na didspora, e garantir maior seguranca e

organizacdo na gestdo dos dados educacionais.
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2.4 Plataforma Digital Educacional

2.4.1 Conceitos e Funcionalidade

Plataforma Digital Educacional se caracteriza como espago virtual e online para troca de
informagdes e para ensino a distancia, e a sua evolucdo coincide com a criacdo do modelo de
EAD (ensino a distancia). Além disso, possuem uma fun¢ao muito importante, de oferecer novas
possibilidades de aprendizado e de ensino (OLIVEIRA, 2022).

As plataformas digitais ja existem hd algum tempo e tém sido utilizadas de forma pontual
mediante a necessidade das entidades a que elas recorrem. As plataformas sao excelentes recursos
para a educag@o uma vez que possibilitam organizar e gerir de forma integral aulas e formacdes a
distancia para apoiar alunos dos mais diversos niveis de ensino que ndo possam participar em um

ensino presencial.

Além disso, as plataformas digitais, em suas diversas funcionalidades, podem ser utilizadas
para transmitir contetidos e atividades, acompanhar o desempenho dos alunos, esclarecer dividas
e criar espagos de comunicacao interativa entre educadores e estudantes. Além disso, sdo eficazes

na avaliacao do progresso dos alunos ao longo do processo de aprendizagem.

As plataformas também desempenham um papel relevante na criacdo de espagos de
discussdo e colaboracdo, especialmente entre grupos de pesquisa, bem como na formacao de
comunidades virtuais e redes de aprendizagem centradas em temas de interesse comum. Por
estarem hospedadas na web, permitem o acesso aos conteidos a qualquer momento e a partir de

qualquer lugar, garantindo flexibilidade e autonomia no ensino e na aprendizagem.

Atualmente, essas plataformas oferecem uma variedade de recursos e ferramentas tecno-
l6gicas que enriquecem significativamente a experiéncia educacional, como videos, animagdes,
féruns de discussao, chats, testes interativos, avaliagdes automatizadas, entre outros. Tais recursos
tornam o processo de ensino-aprendizagem mais dinamico, envolvente e acessivel para diferentes

perfis de alunos.

2.5 Exemplo de Plataforma Digital Educacional

Exitem diversas plataformas digitais educacionais bem-sucedidas, como a plataforma
MEC RED - A Rede Social da Educagdo, que permite acesso e compartilhamento dos recursos
Educacionais Digitais, a plataforma SAE Digital, que fornece materiais diddticos para o processo
de ensino e aprendizagem, e a plataforma digital Kenya Education Cloud, desenvolvida no

Quénia, oferece varios recursos educacionais digitais para melhorias do ensino no pais.
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2.5.1 Plataforma MEC RED

A MEC RED - A Rede Social da Educagdo € uma plataforma desenvolvida pelo MEC
do Brasil, foi construida com os principios do software livre, permitindo acesso, modificagdes
e distribuicao do cédigo (Ministério da Educacao, 2025). A plataforma foi desenvolvida por
uma comunidade de bolsistas, professores e estudantes que trabalham para aprimorar a solucao
educacionais acessiveis e eficiente. Constantemente sao realizadas atualizagcdes que trazem novas

funcionalidades, melhorias de desempenho e corre¢des (Ministério da Educagao, 2025).

Figura 1 — Pédgina principal da Plataforma MEC RED

MEC RED - A Rede Social da Educacio - Ir para o conteiido. 2-Ir para 0 menu 3-Ir para a busca 4- I para login. Tamanho dotexto: A~ A A Alto Contraste @ Acessibilidads
EE% a 4 Publicar recurso m
MBI Tudo certo?
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MEC Plataforma MEC RED vocé pode
<, clicar no botao abaixo para
Aqui vocé pode se conectar com pessoas interessadas na area da continuar navegando e explorar as
|!:| educacao, acessar e compartilhar recursos Educacionais Digitais (REDs)! ferramentas disponiveis.
Colegdes
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iy <>
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-
Perfi 35459 3391 31207
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Contato

Fonte: MEC RED, 2025

A MEC RED tem o objetivo de apoiar o ensino e aprendizagem, oferecendo acesso a
uma cole¢@o de materiais de formacao recomendados pelo Ministério da Educagdo com diversos
temas e recursos educacionais (Ministério da Educagdo, 2025). Esta plataforma permite que o
usudrio publique seus recursos, como livros, artigos, trabalho em equipe e também compartilhe os
recursos de outros autores. Além disso, os usudrios podem contribuir relatando suas experiéncias

de uso com os recursos disponiveis (Ministério da Educacao, 2025).

2.5.2 Plataforma SAE Digital

O SAE (Saber, Agir e Evoluir) Digital € um sistema de ensino brasileiro que desenvolve
materiais diddticos desenvolvidos pelo grupo SAE Digital que colocam o aluno no centro do
processo de ensino e de aprendizagem (SAE Digital, 2025). O objetivo pedagdgico da plataforma
€ estimular a autonomia dos estudantes, promovendo o fortalecimento da sua identidade e o

desenvolvimento das habilidades necessdrias para a concretizacdo dos projetos de vida e atuagdo
na sociedade (SAE Digital, 2025).
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Figura 2 — Pédgina principal da plataforma SAE Digital
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Fonte: SAE Digital, 2025

2.5.3 Plataforma digital Kenya Education Cloud

A Kenya Education Cloud (KEC) é uma plataforma digital projetada para aprimorar
o ensino e a aprendizagem no Quénia, oferecendo uma ampla gama de recursos educacionais
digitais. Deste modo, a Plataforma serve como um hub centralizado para e-learning, promovendo
acesso a conteudo interativo, apoia métodos pedagdgicos modernos e fomenta a colaboragao
entre educadores e alunos (KENYA. . ., 2025).

A plataforma contém diversos materiais didaticos para educacdo pré-primadria, primadria,
ensino fundamental e ensino secunddrio, além disso, a plataforma possui varias informagdes
do Ministério da Educagao do Quénia com intuito de levar as informagdes a toda comunidade

académica.

Na plataforma Kenya Education Cloud também podemos encontrar recursos diddticos
digitais acessiveis para criangas com deficiéncias em todos os contextos, os materiais didaticos
podem ser acessiveis aos alunos com deficiéncia visual, deficiéncia auditiva e deficiéncia
intelectual de desenvolvimento de aprendizagem com objetivo de melhorar o acesso a educacao,

ajudando todas as criangas a aprender e prosperar juntas (KENYA. . ., 2025).
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Figura 3 — Pé4gina principal da plataforma KICD
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3.1 Tecnologia Utilizada para Criacao da Plataforma

3.1.1 Visual Studio Code

O Visual Studio Code (VS Code) € um editor de cédigo aberto e gratuito criado pela
Microsoft para desenvolvimento e depuracdo de aplicagdes modernas nas nuvens e na web. VS
Code oferece suporte a mais de 30 linguagens de programacdo, marcagdo e banco de dados
(INNOSOFT, 2020). O editor € extremamente rapido e ndo apenas satisfaz os desenvolvedores com
recursos de depuragdo integrados (permite depurar aplicagdes diretamente do editor), incluindo
aplicacdes ASP.NET e Node.js, oferece suporte ao Git (suporte nativo para gerenciamento de
versao dos projetos), e também fornece recurso de IntelliSense que agiliza a escrita de codigos e

reduz o erros comuns e melhora a compreensao do cédigo (MICROSOFT, 2024).

Nesse contexto, o VS Code ¢ um ambiente adequado para desenvolver a plataforma digital
educacional, pois contém todos os requisitos necessdrios para criacado, inclusive, a linguagem
HTML para marcagdo, CSS para estruturacdo da pagina, ampla compatibilidade com extensao

para Python, JavaScript e sua facilidade de configuragdo.

3.1.2 HTML

HTML (HyperText Markup Language ou Linguagem de Marcacao de Hipertexto) € a
principal linguagem utilizada no desenvolvimento web (SILVA, 2008). HTML permite a criacao
de documentos estruturados em titulos, paragrafos, listas, links, tabelas, formularios e muitos

outros elementos.

Juntamente ao HTML, também podem ser incluidas em um documento web outras
linguagens, como o JavaScript e o PHP, que adicionam mais interatividade com o usudrio e

permitem o acesso as informagdes de bancos de dados (ALURA, 2025). A linguagem HTML é
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escrita na forma de tags delimitadas pelos sinais < > e </ >, que identificam a fun¢do e o contetiido

de cada elemento da linguagem.

O HTML)5 trouxe avangos significativos a web, facilitando o desenvolvimento e apri-
morando a interagdo do usudrio. Ela também utiliza o Document Object Model (DOM) para
definir como cada elemento do documento se relaciona com o JavaScript. Por exemplo, para o
elemento audio, existe uma API correspondente para objetos de dudio no DOM. Essa API permite
identificar a compatibilidade para os diferentes formatos de atdio, reproduzir, alterar o volume e
controlar outros recursos do elemento, estabelecendo novas possibilidades de interatividade com
o usudrio (FLATSCHART, 2011). Logo, o HTMLS5 € benéfico para para o desenvolvimento da
plataforma digital educacional, pois € mais eficaz para criacao e também facilita na rapidez e no

carregamento do contetdo.

3.1.3 CSS

CSS (Cascading Style Sheets) é uma linguagem de estilo utilizada para definir a aparéncia
visual de elementos HTML, separando o contetdo da apresentacao. Esse modelo proporciona
maior flexibilidade no design de interfaces, pois os estilos aplicados em uma folha CSS podem

ser reutilizados em diferentes paginas e adaptados a varios dispositivos(DUCKETT, 2011).

O CSS possibilita o controle de aspectos visuais como cores, tipografia, espagcamento,
posicionamento e até mesmo animacoes. Com o uso de seletores especificos e hierdrquicos, o
CSS permite que o desenvolvedor aplique estilos diretamente a elementos ou a grupos destes,
simplificando o processo de personalizag¢do da interface e a manutencao do cédigo. Diante da
popularizacao de dispositivos méveis, o0 CSS também introduziu o conceito de media queires,
permitindo que layouts responsivos sejam adaptados a telas de diferentes tamanhos e resolugdes
(MILETTO; BERTAGNOLLLI, 2014).

O CSS pode ser utilizado em conjunto com o framework bootstrap, que oferece uma
colecdo de classes pré-definidas para criar layouts responsivos e consistentes. Bootstrap é
amplamente reconhecido por sua facilidade de uso e pelo sistema de grid, que simplifica a
organizagdo dos elementos em telas de tamanhos variados. Isso facilita a criacdo de interfaces
responsivas e reduz o tempo de desenvolvimento ao padronizar elementos visuais, o que €
fundamental para proporcionar uma boa experiéncia ao usudrio, tanto em desktop quanto em

dispositivos moveis.

O CSS também permite o uso de flexbox e grid layouts, duas ferramentas que oferecem
maior controle na distribui¢io de espaco e no posicionamento dos elementos. Essas ferramentas
sdo essenciais para sistema da Plataforma Digital Educacional, pois garantem uma organizacao

clara e acessivel das informacdes exibidas ao usudrio, resultando em uma interface bem organizada.
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3.1.4 JavaScript

JavaScript é uma linguagem de programacao que faz parte da triade de tecnologia de
desenvolvimento web, que € HTML, CSS e JavaScript, utilizada principalmente para criar paginas
dinamicas (FLANAGAN, 2012).

Segundo (PEREZ, 2019) a pagina web dindmica é aquela que incorpora efeitos, como,
por exemplo, texto que aparece e desaparece, animagdes, acdes ativadas ao pressionar botdes e
janelas com mensagens de aviso para o usudrio. Além disso, o JavaScript possui vérias bibliotecas
e frameworks, como React, Angular e Vue.js, que facilitam o desenvolvimento de interfaces de

usudrio escaldveis.

Tecnicamente, JavaScript € uma linguagem de programacao interpretada, o que significa
que nao € necessdrio compilar os programas para executd-los. Em outras palavras, os programas
escritos em JavaScript podem ser testados diretamente em qualquer navegador sem a necessidade
de processos intermedidrios. Logo essa linguagem €é muito importante para criacdo da plataforma,

pois, deve fazer com que a pagina seja bem dinamica e adquado para o usudrio.

3.1.5 MySQL

O MySQL (My Structured Query Language) é um sistema de gerenciamento de banco de
dados relacional rapido e robusto. MySQL € um banco de dados que permite armazenar, pesquisar,
classificar e recuperar os dados de forma eficiente (WELLING; THOMSON, 2003). O servidor
MySQL controla o acesso aos seus dados para garantir que varios usudrios possam acessa-los
simultaneamente, de modo fornecer acesso rdpido e garantir que apenas usudrios autorizados

possam obter acesso.

Portanto, o MySQL é um servidor multiusudrio e multithread. Ele usa SQL (Structured
Query Language), a linguagem de consulta de banco de dados padrao no mundo todo. Desse
modo, o MySQL ¢é adequado para armazenamento de dados dos usudrios. Pois, facilita no
momento de organizacio, devido a sua capacidade de organizar dados em tabelas e gerenciar
relacdes complexos (DUBOIS, 2013).

3.2 Integracao de APIs

Para garantir a escalabilidade, organizacdo e integragdo eficiente dos servigos da plata-
forma, foram utilizadas APIs (Interfaces de Programac¢do de Aplicacdes) durante o desenvolvi-
mento do sistema. As APIs desempenham um papel fundamental na separacdo entre o front-end
(interface do usudrio) e o back-end (16gica do sistema), facilitando a manuten¢do e a expansao
futura da plataforma (NOVAIS; STEKEL, 2025). As APIs desenvolvidas e utilizadas t€m como

principais finalidades:
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Comunicacao com o Banco de Dados: as APIs realizam operagcdes de CRUD (Create,
Read, Update, Delete) de forma segura para cadastrar usudrios, gerenciar recursos educacionais,

registrar tentativas de login, tokens de recuperacao de senha e pedidos de certidao.

Seguranca e Autenticagao: foram criadas APIs especificas para autenticag¢do de usudrios
com verificacdo de credenciais, emissao e validacdo de fokens de sessdo, além de integracdo com

o sistema de recuperagdo de senha com tokens temporarios.

Modularidade: o uso de APIs torna o sistema modular, permitindo a adicdo de novas
funcionalidades, como integracdo futura com servigos externos (ex: APIs do Ministério da

Educacao, sistemas de bibliotecas, plataformas de ensino remoto, etc).

Painel Administrativo: todas as interacdes do painel administrativo com os dados da
plataforma sdo feitas via requisicoes API, garantindo melhor controle, rastreamento de acdes e

registros.

As APIs foram implementadas utilizando PHP no back-end, com respostas no formato
JS para facilitar a integragdo com o front-end desenvolvido em HTML/CSS e JavaScript. Além
disso, foram utilizados cabecgalhos de seguranca e validagcao de entrada para proteger as rotas da

API contra-ataques como SQL Injection e Cross-Site Scripting (XSS).

3.3 Seguranca dos Dados

3.3.1 Protecao de Dados

Para proteger os dados sensiveis dos usudrios e garantir a integridade dos recursos
educacionais, foram implementadas diversas camadas de seguranc¢a na plataforma. As senhas
dos usudrios sd@o armazenadas utilizando algoritmos de hash seguros, como o bcrypt usado no
php, (PHP Documentation, 2025), dificultando o acesso indevido mesmo em caso de vazamento
da base de dados.

Além disso, a plataforma realiza sanitizag¢ao das entradas de usudrio, prevenindo ataques
de injecdo de SQL (SQL Injection) e cross-site scripting (XSS) (OFSECMAN, 2025). Foram
implementados mecanismos robustos de autenticacio e autorizacdo, assegurando que apenas
usudrios devidamente autenticados e com permissoes adequadas possam acessar, modificar ou

excluir informagdes sensiveis e recursos educacionais.

A plataforma também mantém registros detalhados de logs de seguranga e monitoramento
de tentativas de login, possibilitando a identificacdo de acessos suspeitos e agdes corretivas.
Como parte da politica de protecdo de contas, foi criado um sistema de recuperacdo de senha
por meio de fokens criptografados e temporarios, oferecendo mais seguranga no processo de

redefinicdo de credenciais.
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4.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa deste trabalho serd de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e
quantitativa. A pesquisa aplicada tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo pratica,
dirigidos a solu¢ao de problemas especificos. A abordagem qualitativa busca compreender as
percepcoes e experiéncias dos usudrios, enquanto a abordagem quantitativa € utilizada para

mensurar indicadores de uso da plataforma.

4.2 Levantamento dos Requisitos

Antes do sistema ser desenvolvido, foi realizado um levantamento de requisitos. Essa
pratica envolve a coleta de informacdes para entender as necessidades e expectativas em
relacdo ao sistema a ser desenvolvido. O levantamento de requisitos é uma etapa crucial no
desenvolvimento de software, pois ajuda a garantir que o sistema atenda as necessidades reais
dos usuarios(SOMMERVILLE, 2011).

Esta etapa foi realizada por meio de questiondrio online desenvolvido através do Google
Forms devido sua a facilidade de uso e a capacidade de coletar respostas em tempo real que
permitem uma coleta de forma organizada; abrangendo varios perfis do usudrio, como Professores,
Estudantes e Encarregados de Educacao/Pais santomenses em didspora e Sao Tomé e Principe com

intuito de identificar as necessidades e expectativa em relacdo a plataforma digital educacional.

Foram realizadas anélises de avaliagdo comparativas entre as plataformas educacionais
mencionadas na Figura 1, 2 e 3 existentes. Essas analises permitiram identificar boas praticas,
funcionalidades inovadoras e licdes aprendidas que foram aplicadas no desenvolvimento do
sistema. A avaliagdo comparativa € um processo de comparagao e avaliagao de produtos, servicos

e praticas em relacdo a referéncias reconhecidas como as melhores do setor. Apds levantamento
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de informagdes, foram analisadas as respostas e obtidos os dados necessdrios para desenvolver o

sistema.

4.3 Analise de Requisitos

Nesta Secdo sdo apresentados os requisitos funcionais e requisitos nao funcionais da
plataforma. os requisitos funcionais descrevem as principais funcionalidades que cada tipo
de acesso terd no sistema, enquanto os requisitos nao funcionais concentram-se em aspectos
de desempenho, seguranca, usabilidade e outros critérios importantes para o funcionamento

adequado do sistema.

4.3.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades especificas que o sistema deve

oferecer. Para o sistema da plataforma, os principais requisitos funcionais sao:

O sistema deve permitir que os usudrios € administradores se cadastrem.

O sistema deve autenticar usudrios com login e senha.

* Deve permitir que os usudrios tenham acessos aos materiais digitais.

Permitir que os usudrios possam publicar os materiais digitais.
* Permitir que administradores aprovem solicitacdes de publicagdo dos materiais digitais.

* Permitir que usudrio envie solicitacao de pedido de emissdo da certiddo de habilitagdo.

Permitir que os administradores visualizem os pedidos.

Permitir que administradores gerenciem a plataforma.

4.3.2 Requisitos nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais definem atributos de qualidade que o sistema deve atender.

Os principais requisitos ndo funcionais sdo:
* Seguranca: proteger os dados dos usudrios, garantindo conformidade com as normas de
protecdo de dados.
* Desempenho: o sistema deve responder rapidamente a solicitacdes de usudrios.

» Usabilidade: a interface deve ser intuitiva e fcil de usar, mesmo para usudrios com pouca

familiaridade tecnolégica.
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* Escalabilidade: capacidade de suportar um aumento no nimero de usudrios.
* Disponibilidade: o sistema deve ter 99,9% de disponibilidade.

* Compatibilidade: deve ser compativel com os principais navegadores

4.4 Modelagem de Requisitos

A modelagem de requisitos oferece diversas vantagens no processo de desenvolvimento,
proporcionando uma representacdo visual clara das funcionalidades do sistema, facilitando
a comunicacdo. Além disso, ajuda na identificacdo de possiveis lacunas ou inconsisténcias
nos requisitos inicialmente levantados, permitindo ajustes e refinamentos antes da fase de
implementacdo. Foi usado o Diagrama de Casos de Uso para estruturar os requisitos funcionais

do sistema.

4.4.1 Diagrama de Caso de Uso

Os Diagramas de Casos de Uso permitem visualizar as interagdes entre 0S usudrios
(atores) e o sistema, facilitando a identificacdo das funcionalidades esperadas. Cada caso de uso
representa um cendrio especifico em que um ator realiza uma acao que gera um resultado. Nesse
sentido, esses diagrama sdo fundamentais para entender o que o sistema deve fazer do ponto de

vista do usudrio (Visure Solutions, 2024).

A ferramenta que utilizada para criar o diagrama de caso de uso € o diagrams.net
(conhecida como draw.io)devido a sua acessibilidade via navegador web e flexibilidade na
exportacio de arquivos. E um recurso fundamental que permite salvar os diagramas em diversos
formatos, como PNG, JPEG, PDF e SVG.

A Figura 4 apresentada a relagdo entre usudrio e sistema, enquanto a Figura 5 representa

a visualizacdo das atividades que o administrador pode realizar no sistema.

Figura 4 — Diagrama de Caso de Uso do Usudrio

Fazer cadastro ]
/ Fazer Lugin ]

»  Ter acessos aos
l materiais digitais

Usuari nviar solicitacdo para
suarnio publicagdo do
material
Envio de pedido de
certiddo de habilitagdo

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2025
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Descricao de Caso de Uso do Usuério

Cadastrar: o usudrio cria uma conta no sistema, fornecendo informagdes pessoais.

Fazer Login: o usudrio acessa a conta usando credenciais.

* Acesso aos materiais digitais: o usudrio entra na pagina da plataforma tendo acesso todos

0s recursos € materiais digitais.

Enviar solicitacdo para publicacdo do material: o usudrio preenche o formuldrio

enviando o recurso para publicacao.

* Envio de pedido de certidao de habilitacdo: o usudrio preenche formulario fazendo o

pedido de certidao de habilitacao.

Figura 5 — Diagrama de Caso de Uso do Administrador
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2025

Descricao de Caso de Uso do Administrador

Cadastrar: o administrador cria uma conta no sistema, fornecendo informacdes pessoais.
* Fazer Login: o administrador acessa a conta usando credenciais.

* Gerenciar materiais digitais: o administrador disponibiliza os recursos na plataforma

para o usudrio ter acesso.

* Gerenciar usuarios: o administrador gerencia e remove contas de usudrios no sistema.
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* Aprovar a solicitacao de publicacao de recursos pendentes: o administrador aprova
ou recusa a publica¢do dos materiais enviado pelos usudrios. Se o material for de acordo
as normas da plataforma, € aprovado, se nao for, o administrador recusa a solicitagdo de

publicagao.

* Receber a solicitacao do pedido de certidao de habilitaciao: o administrador recebe a
solicitacdo de pedido de certidao de habilitagcdo com os dados pessoais do usudrio para

realizagao da emissao.

4.4.2 Diagrama de Classe

Para representar a estrutura e as relacdes do sistema, foi utilizado o Diagrama de Classes,
uma ferramenta essencial da UML (Unified Modeling Language). O Diagrama de Classes
permite visualizar as classes do sistema, seus atributos, métodos e os relacionamentos entre elas,

oferecendo uma visao estrutural abrangente.

A modelagem por meio do diagrama de classes traz diversas vantagens no processo de
desenvolvimento. Uma delas € proporcionar uma representacao clara da estrutura do sistema,
facilitando a compreensdo da organizacao das classes e seus relacionamentos. Além disso, ajuda
na identificacdo de padrdes de projeto adequados e possiveis pontos de melhoria na arquitetura

do sistema antes da fase de implementacao.

Durante a elaboragdo do diagrama, foram identificadas as principais classes do sistema:
Usudrio pai, que inclui usudrio e administrador, pedido de certiddo e recursos. Cada classe possui
atributos e métodos especificos. A ferramenta utilizada para criagdo do diagrama de classe foi
MySQL Workbench.

4.5 Arquitetura do Sistema

A arquitetura do sistema foi projetada seguindo o padrao MVC (Model-View-Controller),
que proporciona uma separacao de responsabilidades entre os componentes. Essa escolha tem
como objetivo facilitar a manutencdo e a evolugao do sistema, promover a reutilizacdo de cédigo

e garantir uma organiza¢ao do desenvolvimento.

O padrao MVC adotado divide o sistema em trés camadas principais: Model (Modelo),
responsdvel pela l6gica de negécios e manipulagdo de dados, incluindo as regras de negécio
e 0 acesso ao banco de dados; View (Visualizacdo), que implementa a interface do usuério;
e Controller (Controlador), que gerencia as requisicdoes dos usudrios e processa dados entre
0 Model e a View. Este modelo de arquitetura em camadas permite que cada componente do

sistema seja desenvolvido e mantido de forma independente.

Para a implementacao, a camada de visualizagdo (View) foi desenvolvida com tecnologias

como HTMLS, CSS e JavaScript, visando criar uma interface intuitiva. A camada de modelo
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Figura 6 — Diagrama de classe da plataforma
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2025

(Model) implementa as classes definidas no diagrama de classes e gerencia o acesso ao banco de
dados, enquanto a camada de controle (Controller) é responsavel por coordenar as interacdes

entre as demais camadas, processando as requisi¢des dos usudrios e gerenciando a seguranca do
sistema.



38

RESULTADOS

5.1 Analise de Coletas de dados

A coleta e andlise de dados foram essenciais para entender as demandas dos usudrios e
saber o nivel da necessidade de uma plataforma digital educacional no pais. A interpretacao dos
dados oferece um panorama das necessidades dos usudrios e suas sugestdes para o desenvolvimento

do sistema.

5.1.1 Dados Demograificos dos participantes

A pesquisa realizada contou com um total de 43 participantes, abrangendo diferentes
perfis. A maioria dos respondentes, equivalente a 67,4%, corresponde a estudantes. Além disso,
20,9% dos participantes sao professores, 9,3% sao encarregados de educacao ou pais, € 2,3%

atuam como técnicos auxiliares de saide no distrito de Agua Grande.

No que diz respeito a localizacdo geografica dos respondentes, observou-se que 58,1%
pertencem a comunidade sdo-tomense na didspora, residindo fora do territério nacional, enquanto
41,9% encontram-se residentes em Sao Tomé e Principe. Esses dados estao ilustrados nas (Figuras
7e8).
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Figura 7 — Dados do perfil dos participantes
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2025

Figura 8 — Dados de Localizacdo dos participantes
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2025

5.1.2 Interesse e Utilidade pela Plataforma Digital Educacional

Segundo a Figura 9, observa-se que a maioria dos participantes (88,4%) considera muito
importante a existéncia de uma plataforma digital educacional em Sdo Tomé e Principe. Esse dado
revela uma percep¢do amplamente positiva quanto a inclusao digital no contexto educacional do
pais, evidenciando o reconhecimento do potencial das tecnologias digitais para o fortalecimento

do ensino e da aprendizagem.

Essa aceitacdo expressiva indica que a sociedade esté receptiva a solugdes inovadoras
que utilizem recursos tecnolégicos como facilitadores do processo educacional. Além disso,
reforca a urgéncia de implementar politicas e projetos que viabilizem o acesso a contetidos
digitais, especialmente em regides com limitagdes de infraestrutura educacional e tecnoldgica. A
adocdo de uma plataforma digital ndo apenas amplia as possibilidades de ensino, como também
contribui para a equidade no acesso a educagdo de qualidade, em consonancia com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), particularmente o ODS 4 (Educacao de Qualidade) e o

ODS 9 (Inddstria, Inovagao e Infraestrutura).

Nesse contexto, o desenvolvimento da plataforma digital proposta neste trabalho se

mostra pertinente e necessario, uma vez que visa ndo apenas modernizar os meios de ensino,
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mas também promover inclusdo, acessibilidade e valorizacdo das linguas e culturas locais.

Figura 9 — Interesse pela plataforma
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2025

5.1.2.1 Utilidade da Plataforma Digital Educacional

Durante a pesquisa, foi levantada uma questdo importante: serd que uma plataforma
digital realmente contribuiria para o desenvolvimento do ensino em Sdo Tomé e Principe?
Ao analisarmos os dados apresentados na Figura 10, observamos que a grande maioria dos
participantes — cerca de 83,7% — demonstrou acreditar que sim, a iniciativa traria beneficios
significativos para a educacdo no pafs. No entanto, uma parcela de 16,3% dos respondentes
expressou certa hesitacdo ou incerteza quanto a efetividade da proposta. Essa resisténcia ndo esta
necessariamente relacionada a ideia em si, mas sim a fatores estruturais que ainda desafiam o
cotidiano dos estudantes e professores sao-tomenses. Entre os principais obstdculos apontados,
destacam-se o acesso limitado e muitas vezes instavel a internet, bem como o baixo dominio
de ferramentas e recursos tecnoldgicos por parte da populacdo. Esses elementos revelam a
necessidade de acdes complementares, como politicas publicas voltadas para a inclusdo digital e
programas de formagao tecnoldgica, para que a plataforma possa alcangar todo o seu potencial

transformador.
Figura 10 — Utilidade da Plataforma
® sim

® Talvez
Nao

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2025
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No entanto, de acordo com a pesquisa, 60,5% dos participantes usam plataformas
educacionais e nao t€m dificuldade de acessar, a maioria desses usudrios residem na didspora.
Cerca de 18,6% dos participantes nao usam a plataforma digital educacional devido diversas
dificuldades, dentre as quais, falta de acesso a internet, falta de dispositivos méveis e baixo
conhecimento informaético, conforme o Gréfico apresentado na Figura 11 que ilustra essas

informacades.

Figura 11 — Dificuldade para acessar a plataforma
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2025

5.1.2.2 Materiais Desejados na Plataforma

Os materiais mais desejados por participantes foram livros didaticos, videos de aula para
apoio, artigos, textos, pesquisas, monografias, dissertacdo, teses, livros de cultura geral sobre

Sao Tomé e Principe, materiais de apoio para professores.

5.1.3 Opiniao em relacao ao pedido de certidao de habilitacao na plata-

forma

O resultado desta questdo foi bem positiva, pois a maioria dos respondentes ficaram
satisfeito com a criacdo do pedido de certidao de habilita¢do online, como demostra na Figura 12

algumas avalia¢des dos respondentes.

Estas respostas expressam uma visao muito positiva e otimista sobre servigo na plataforma,
pois os participantes reconhecem os beneficios que este servico online deve trazer para a sociedade
Sao-Tomense.

Os resultados da pesquisa indicam uma forte demanda e valorizacdo de uma plataforma
digital educacionais pela comunidade Sao-Tomense, especialmente entre aqueles que vivem
na didspora. Uma plataforma com diversos formatos de conteudo, usabilidade adequada, tem

potencial de atender as necessidades educacionais da populagao.
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Figura 12 — Respostas dos participantes
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2025

5.2 Apresentacao da Plataforma Desenvolvida

A plataforma digital educacional, intitulado de "EDUCANON"(NOSSA EDUCACAO) foi
desenvolvida para contribuir nas melhorias na aprendizagem em Sdo Tomé e Principe, apresenta
diversas funcionalidades e caracteristicas que visam atender as necessidades apresentadas durante
a pesquisa realizada na comunidade Sao-Tomense. Entre as principais funcionalidades, destacam-
se a busca avancada, a navegacao por fags e categorias, a publicacdo dos recursos pelos usudrios

e 0s servicos online.

A interface da plataforma foi projetada com foco na usabilidade e na experiéncia do
usudrio, seguindo principios de design responsivo, adaptando para diferentes dispositivos e
tamanhos de tela, a navegacao € intuitiva e os recursos sao apresentados de forma organizada,
com informagdes relevantes. A interface foi desenvolvida levando em consideracdo as melhores
préticas de design centrado no usudrio, que coloca as necessidades e expectativas dos usudrios

no centro do processo de desenvolvimento.

5.2.1 Tela de Login

A plataforma apresenta uma tela de login projetada para oferecer uma experiéncia de uso

segura, intuitiva e acessivel aos usudrios. Conforme ilustrado na Figura 13, a interface apresenta
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um design atrativo, com uma imagem de fundo que proporciona representatividade visual, e o
uso de cores inspiradas na bandeira de Sao Tomé e Principe, refor¢ando a identidade nacional do
sistema. Os campos para insercao de e-mail e senha estdo claramente destacados, acompanhados
por um botdo de entrada em tom cinza-escuro, que contribui para uma navegagao visualmente

agradavel e funcional.

Além disso, a plataforma oferece uma funcionalidade de recuperacao de senha, voltada
aos usudrios que esqueceram suas credenciais. Ao selecionar a op¢ao "Esqueci minha senha", o
usudrio € redirecionado a uma drea especifica para redefinicdo de senha, permitindo a recuperacio

do acesso de forma pratica e segura.

O design adotado, além de acessivel, estabelece uma base sélida para a futura implemen-
tacdo de um sistema de autenticacdo em multiplos fatores, visando o fortalecimento da seguranca
das informagdes dos usudrios. Dessa forma, o sistema busca equilibrar usabilidade e protecao
de dados, atendendo aos principios de seguranca digital e a necessidade de uma experiéncia

eficiente para os usudrios da plataforma.

Figura 13 — Tela de Login
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2025

5.2.2 Tela de Cadastro

A tela de cadastro foi projetada para permitir que novos usudrios se registrem de forma
simples e segura como ilustra a Figura 14. Nesta tela, sdo disponibilizados campos essenciais
como nome completo, endereco de e-mail, telefone, senha, confirmacao de senha e aceito de

politica de privacidade, depois disso € feito o cadastro.

no intuito de garantir a integridade dos dados, sdo implementadas validagcdes automaticas
que verificam a precisdo das informagdes fornecidas. Além disso, a tela inclui uma orientacdo de
preenchimento dos dados do usudrio em cada etapa, facilitando um bom entendimento e reduzir

os erros durante o cadastro. O design da tela também leva em conta questdes de usabilidade e
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acessibilidade. Apds o preenchimento dos dados, o sistema realiza uma verificagao adicional para

identificar possiveis duplicidades e assegurar que o cadastro seja exclusivo para cada usudrio.

Figura 14 — Tela de Cadastro
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2025

5.2.3 Tela da Pagina Inicial

Ap6s concluir com sucesso as etapas de cadastro e login, o usudrio € redirecionado
para a pagina inicial da plataforma, conforme ilustrado nas Figuras 15, 16 e 17. Estas figuras
apresentam a visdo geral da interface inicial, composta por diferentes elementos que contribuem
para uma navegacao agradavel e funcional. No topo da pédgina, encontra-se um slider de imagens
que proporciona uma apresentacio visual moderna e atrativa, com destaque para contetidos
importantes ou campanhas educacionais. Logo abaixo do slider, € exibida a sec@o de noticias, onde
sdo apresentadas atualizacgdes, avisos institucionais e informacdes relevantes para a comunidade
educativa. Ainda na mesma pdgina, mais abaixo, encontram-se informacdes gerais sobre a
plataforma, explicando seus objetivos, os publicos-alvo e os tipos de recursos disponiveis. Todos
esses elementos estdo organizados de forma intuitiva, que representa o layout completo da pagina
inicial.

Para garantir a facilidade na navegacao de forma clara, intuitiva e objetiva, foi implemen-
tada um cabegalho de navegagdo, também ilustrado na Figura 15, os menus principais intitulados
como; Inicio (Pdgina Inicial), Ensino bésico, Ensino Secundario, Ensino Superior, Servigos
Online e Perfil. Além dos menus, o cabecalho inclui o logotipo da plataforma e uma barra de
pesquisa, que permite aos usudrios buscar por recursos educacionais utilizando palavras-chave,
titulos ou categorias especificas, facilitando assim a localizag@o rdpida de contetidos relevantes.
Ainda na Figura 15, observa-se uma barra de navegacao lateral, que complementa o menu

superior e oferece acesso direto as seguintes dreas:
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* Publicar: direciona o usudrio para uma tela com um formuldrio de publicag¢do de recursos.
Ap6s o preenchimento e envio do formuldrio, o conteddo enviado permanece pendente de
aprovagdo. Somente apds a avaliagdo e aprovacao por um administrador, o recurso sera
efetivamente publicado na plataforma. Esse processo garante o controle de qualidade e a

relevancia dos materiais disponibilizados.

* MECC: 4rea dedicada ao Ministério da Educagdo, Cultura e Ciéncias, onde sdo disponibi-
lizadas informagdes essenciais, como documentos exigidos para matriculas em escolas
e universidades, detalhes sobre inscri¢des para bolsas de estudo, antincios oficiais, entre

outros dados institucionais importantes.

* Videos: sessdo destinada a videos didéticos voltados para apoio ao ensino e aprendizagem,

com conteudos organizados por niveis de ensino e disciplinas.

* Recursos Nacionais: espaco reservado para aprendizagem de culturas e linguas nacionais,
contendo jogos interativos, materiais sobre cultura geral, promovendo o conhecimento e a

valorizacdo da identidade cultural do pais.

* Artigos: apresenta uma variedade de artigos educacionais, cientificos e culturais, com o

intuito de fomentar a leitura e o acesso a informacdes complementares ao curriculo escolar.

* Contacto: disponibiliza informacdes de contato e enderecos de diferentes setores ligados
a educacdo, oferecendo um canal direto para esclarecimentos, suporte € comunicagao

institucional.

Figura 15 — Tela da P4gina Inicial 1
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2025
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Figura 16 — Tela da P4gina Inicial 2
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PRIMEIRO WORKSHOP
VOCACIONAL E PROFISSIONAL DO
ANO LECTIVO 2024/2025

AEscola Secundaria Basica Albertina Matos,

Al Conferéncia Nacional sobre Alda Espirito
Santo teve inicio nesta terga-feira, 29 de Abril, no
Pavilhao Cultural Alda Espirito Santo, localizado
no Liceu Nacional Professora Marina da Graga
Santiago de Sousa, em S&o Tomé.

Leia mais
Leia mais

situada na Vila de Madalena, foi oficialmente
reinaugurada na Ultima sexta-feira, numa
ceriménia marcada por grande simbolismo e
participagao da comunidade.

0 evento decorreu na passada quinta-feira, 10 de
abril, na Biblioteca Nacional, e reuniu estudantes
da 7.4 12.2 classe, provenientes de escolas de
todos os distritos do pais. O principal objectivo da
iniciativa foi orientar os alunos para uma escolha
vocacional consciente e assertiva, promovendo
competéncias para a vida e o impacto
positivo da educagao a longo prazo.

Leia mais

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2025

Figura 17 — Tela da P4gina Inicial 3

Desenvolvimento da Plataforma

A EDUCANON STP (Nossa Educagéo STP) é uma plataforma educacional que contém recursos digitais
educativos, noticias e muitas informagdes que colocam o usuario no centro do processo de ensino e de
aprendizagem

Recursos

AEDUCANON STP disponibiliza um conjunto de materiais
recomendados para o ensino com diversidade de temas e recursos
educacionais, como videos artigos e muito mais e também pode
baixar os recursos.

Clique aqui para saber mais

Servisos online

Na EDUCANON STP pode efetuar o Pedido Certidao de
habilitagéo, preenchendo formulario corretamente com os dados
pessoais e efetuar o pedido.

Clique aqui para saber mais

Publicar o seu Recursos

Colabore e ajude a fortalecer a plataforma publicando um recurso
educacional desenvolvido por vocé ou pelo coletivo da escola do
qual faz parte. Compartilhe seu conhecimento e dé visibilidade ao
seu recurso, torne-o publico enriquecendo o conhecimento
partilhado!

Clique aqui para ler mais.

Noticias e Informagdes

A plataforma foi desenvolvida também para manter os usuarios
informados sobre assuntos relacionados a educagéo.

Clique aqui para saber mais
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5.2.4 Tela do Ensino Basico

A tela do Ensino Bésico apresentada na Figura 18 apresenta sessdes de livros digitais em

PDF destinado ao ensino bésico. Sdo apresentados botdes Todos, 1° ciclo e 2° ciclo para facilitar

a busca dos livros de cada ciclo. Ao clicar no botdo 1° ciclo, s@o apresentadas as classes que

pertencem o primeiro ciclo do ensino basico (1? classe, 2? classe, 3? classe e 4? classe) e ao clicar

no botdo 2° ciclo, sdo apresentadas as classe pertencente ao segundo ciclo( 5* classe e 6* classe) e

cada classe com seus livros de disciplinas diferentes.

Na parte superior da tela, € apresentado o botao do filtro onde pode ser feito a busca dos

livros em cada classe. Ao clicar diretamente no livro, pode ser aberta para estudos, e também

pode-se baixar ao clicar no botdo Baixar PDF. A pagina tem um design simples para garantir

uma navegacao clara e objetiva.
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Figura 18 — Tela de Ensino Bésico

Inicio Ensino Basico Ensino Secundario Ensino Superior Servigos online Perfil

2 Publicar Ensino Basico

B¢ Videos

12 Classe
B Recursos Nacionais

B Artigos

. Contacto

v v — v

Matematica - 1° Classe Portugués - 1° Classe Meio Fisico Social - 1° Classe

Baixar PDF Baixar PDF Baixar PDF

2% Classe
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5.2.5 Tela do Ensino Secundario

A tela do Ensino Secundario apresentada na Figura 19, contém as mesmas funcionalidades
e design do Ensino Bésico, porém, com as classes e livros de disciplinas diferentes. Ao clicar no
botdo 1° ciclo, s@o apresentadas as classes que pertencem o primeiro ciclo do ensino Secundério
(7% classe, 82 classe e 9 classe), ao clicar no botao 2° ciclo, sdo apresentadas as classes pertencentes
ao segundo ciclo do ensino secundario (10 classe, 112 classe e 12? classe), cada classe com seus

livros de disciplinas diferentes.

Na parte superior da tela, também € apresentado o botdo do filtro onde pode ser realizada
a busca dos livros em cada classe. Ao clicar diretamente no livro, pode ser aberta para estudos, e
também pode-se fazer download o livro ao clicar no botdo Baixar PDF. Desse modo, observa-se
que tem um design simples para garantir uma navegacdo de forma clara e objetiva, para todos os
tipos do usudrios, que t€ém pouco conhecimento informdtico e aqueles que tém bom conhecimento

informatico.

5.2.6 Tela do Ensino Superior

A secdo destinada ao Ensino Superior da plataforma, ilustrada na Figura 20, oferece
um espacgo dedicado a disponibilizagdo de trabalhos académicos, no qual os usudrios podem
acessar uma ampla variedade de materiais produzidos por estudantes e pesquisadores. Esses
contetidos estdo organizados em diferentes categorias, como Ciéncias Exatas, Ciéncias Humanas,
Engenharia, Letras, Ciéncias da Saude, e outras dreas do conhecimento. Dentro de cada categoria,

os usudrios podem encontrar recursos especificos relacionados a respectiva area, como artigos,
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Figura 19 — Tela do Ensino Secundério

Inicio Ensino Basico Ensino Secundario Ensino Superior Servigos online Perfil

2 Publicar Ensino Secundario

8¢ Videos

7° Classe
B Recursos Nacionais

»

B Artigos

. Contacto

v v v

Matematica - 7° Classe Historia - 7° Classe Fisica - 7° Classe

Baixar PDF Baixar PDF Baixar PDF

8 Classe
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monografias, dissertagdes, teses e outros materiais relevantes.

A estrutura dessa secdo foi planejada de forma simples e intuitiva, visando garantir uma
organizacao eficiente dos contetidos e facilitar a busca rapida pelos materiais desejados. Além de
proporcionar acesso ao conhecimento gerado no meio académico, essa funcionalidade também
incentiva o compartilhamento de informagdes e a colaboracdo entre os membros da comunidade
educacional, contribuindo para a disseminacdo do saber e o fortalecimento da pesquisa no

contexto do ensino superior.

5.2.7 Tela do Servico Online

Na Tela do Servigo Online € apresentado um formuldrio para efetuar o pedido de certidao
de habilitacdo, como ilustra a Figura 21. No formuldrio sdo apresentados campos essenciais
como nome completo, data de nascimento, nimero de BI (bilhete de identidade) endereco de
e-mail, telefone, tipo de certiddo (para incluir habilitagc@o), escola (usudrio deve informar a escola
que estudou), classe (o usudrio seleciona a classe que quer emitir a certidao), Turma (informar a
turma da escola que estudou), nimero (nimero de identificacdo do aluno), data do pedido e drea

para anexar o requerimento para efetuar o pedido.

Ap6s o preenchimento e envio do formuldrio, o estado fica no modo pendente e o sistema
direciona os dados do pedido para drea administrativa, onde o administrador deve analisar os
dados para realizacao da emissao, se as informagdes estiverem corretas, o administrador aceita
e o estado sai do pendente para pedido aceito. Para garantir a integridade dos dados, foram

implementadas valida¢des automaticas que verificam a precisdo das informacdes fornecidas.
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Figura 20 — Tela do Ensino Superior

Inicio Ensino Basico Ensino Secundario Ensino Superior Servigos online Perfil

& Publicar
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Letras Ciéncias da Saude

Acessar Acessar
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5.2.8 Tela da Pagina do Administrador

O painel administrativo da Plataforma Educacional, mostrado na Figura 22 e a continuag¢do
da pagina na Figura 23 foi desenvolvido para proporcionar aos administradores um ambiente
seguro, funcional e intuitivo para o gerenciamento da plataforma e dos recursos disponiveis.
Este painel € de acesso restrito, sendo protegido por mecanismos de autenticac@o e autorizacao,

garantindo que apenas usudrios com privilégios administrativos possam acessa-lo.
O painel administrativo conta com as seguintes funcionalidades:

Aprovacao de Recursos Educacionais Pendentes: os materiais enviados por usudrios,
como livros, apostilas, artigos, entre outras, permanecem em estado de pendéncia até que um
administrador revise e aprove sua publicacao, garantindo a qualidade e a conformidade com os

padrdes da plataforma.

Pedidos de Certidao de Habilitacao: exibe os pedidos enviados pelos usudrios através
da plataforma, permitindo que o administrador acompanhe, processe e aprove ou rejeite cada
solicitagdo.

Estatisticas de Uso: apresenta dados como niimero total de usudrios cadastrados, quanti-
dade de downloads realizados, recursos publicados por categoria (Ensino Bésico, Secundério e

Superior), e outras métricas relevantes para avaliagdo da eficdcia da plataforma.

Gerenciamento de Seguranca: exibe registros de tentativas de login (bem-sucedidas e
mal-sucedidas), logs de acOes administrativas e eventos de seguranca, auxiliando na deteccao de

atividades suspeitas.



Capitulo 5. RESULTADOS 50

Figura 21 — Formuldrio de pedido de certidao

dd /mmf azaa

dd/mm/azaa --:--

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2025

Publicacao de Recursos e Contetidos: permite ao administrador publicar diretamente

novos materiais educacionais, organizando-os por niveis de ensino, ciclos e classes.
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Figura 22 — Tela Administrativa 1

Procurar

Painel Administrativo

B Recursos Pendentes - Pedidos de Certidao

Recursos Pendentes

Gerenciar Plataforma  Configuracdes

1 Estatisticas % Publicar Recursos Gerenciamento de Seguranca

Perfil

Nenhum recurso pendente no momento.

Pedidos de Certidao

Nenhum pedido de certiddo no momento.

Estatisticas

Tatal da timridvina Andanteadan. AE6A

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2025

Figura 23 — Tela Administrativa 2

Estatisticas

Total de usuérios cadastrados: 1582

Total de downloads de recursos: 3490

Publicar Recursos

Nivel de Ensino:

Ensino Basico

Tipo de Recurso:

Attigos

Classe:

Ex: 1° Classe
Descrigao do Recurso:

Diciplina:

Arquivo PDF:

Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado

Publicar Recursos
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CONCLUSAO

Este trabalho tem como objetivo desenvolver uma plataforma digital educacional para
promover o acesso equitativo e organizado a materiais educacionais e contribuir na melhoria do
ensino em Sao Tomé e Principe. Para alcangar esse objetivo, foi realizada uma andlise contextual
sobre o sistema educacional do pais, identificando desafios como a escassez de materiais didéticos,
limitacdes de infraestrutura e auséncia de uma ferramenta digital centralizada que apoiasse

estudantes, professores e gestores educacionais.

A partir dessa andlise, foi criada a Plataforma Digital Educacional de Sao Tomé e Principe,
estruturada para atender aos niveis de ensino basico, secunddrio e superior. A plataforma oferece
funcionalidades como cadastro e autenticacdo de usudrios, publicac@o e aprovacao de recursos
educacionais, solicitacdo de certiddes e um painel administrativo para gestdo e seguranca do
sistema. A arquitetura foi desenvolvida com tecnologias web modernas (HTML, CSS, JAVA
SCRIPT) e banco de dados relacional, visando simplicidade, organizacao e escalabilidade. Os
principais resultados obtidos demonstram que a centralizagao e digitalizacao dos contetidos
educacionais por meio de uma plataforma interativa pode contribuir significativamente para a
melhoria da qualidade do ensino. Além disso, a implementacdo de boas praticas de segurancga,
como criptografia de senhas, tokens de recuperagdo, controle de acessos e registros de atividades,

garantiu maior protecdo dos dados dos usudrios e integridade das informagdes.

A plataforma também possui potencial como um canal de colaboracdo entre educadores
e como ferramenta de apoio a gestdo educacional publica. No entanto, algumas limitacdes devem
ser reconhecidas, como a necessidade de expandir continuamente o acervo de materiais, promover
a capacitacao dos usudrios no uso da tecnologia, e melhorar a infraestrutura de acesso a internet e
a dispositivos digitais em todo o pais. Dessa forma, recomenda-se que futuras iniciativas incluam
a producdo de novos recursos adaptados a realidade santomense, como recursos nacionais,
investimentos em conectividade e inclusdo digital. Tais a¢des poderao ampliar ainda mais o

impacto da plataforma e consolidar seu papel como instrumento estratégico no fortalecimento do
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sistema educacional nacional.

Em suma, esta plataforma representa um passo relevante para a transformacao digital da
educacdo em Sao Tomé e Principe, promovendo o acesso aberto ao conhecimento, incentivando
o uso pedagdgico das tecnologias e contribuindo para a formacgao de cidaddos participativos e
preparados para os desafios do futuro. A continuidade deste trabalho e a realizac¢ao de futuras
pesquisas sdo essenciais para aprimorar mais o sistema, garantindo a sua eficiéncia, usabilidade e

contribui¢do para a educacao.
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