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Resumo

O presente trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema web para agendamento de
consultas médicas no Hospital Nacional Simao Mendes, na Guiné-Bissau. Em um contexto onde
a gestdo eficiente dos servicos de satide representa um desafio significativo, especialmente em
paises em desenvolvimento, a implementagdo de solugdes tecnoldgicas torna-se essencial para
a modernizacdo e melhoria do atendimento. O sistema proposto visa automatizar o processo
de marcacgdo de consultas, reduzir filas de espera e otimizar a gestao de horarios médicos. A
metodologia inclui o levantamento de requisitos junto as partes interessadas, o desenvolvimento
de uma interface responsiva, a implementacao de médulos de gestdo administrativa e um sistema
de notificagdes automadticas. O sistema abrange funcionalidades como cadastro de perfis médicos,
autoagendamento de consultas e gerenciamento de usudrios. Os resultados esperados incluem a
otimizagdo do processo de agendamento, melhor distribuicdo dos recursos médicos e aumento da
satisfacdo dos usudrios. Este projeto contribui para a modernizagao dos servicos de satide na

Guiné-Bissau, alinhando-se as tendéncias globais de transformacao digital na drea da sadde.

Palavras-chave:Sistema de Agendamento. Saide Digital. Guiné-Bissau. Gestdo Hospitalar.
Tecnologia em Satde.



Abstract

This work presents the development of a web-based appointment scheduling system for the Simao
Mendes National Hospital in Guinea-Bissau. In a context where efficient healthcare service
management represents a significant challenge, particularly in developing countries, implementing
technological solutions becomes essential for modernizing and improving patient care. The
proposed system aims to automate the appointment scheduling process, reduce waiting times,
and optimize the management of physicians’ schedules. The methodology includes requirements
gathering with stakeholders, developing a responsive interface, implementing administrative
management modules, and an automatic notification system. The system encompasses features
such as physician profile registration, self-scheduling for appointments, and user management.
Expected outcomes include optimizing the scheduling process, better resource allocation, and
increased user satisfaction. This project contributes to the modernization of healthcare services

in Guinea-Bissau, aligning with global trends in digital transformation in the health sector.

Keywords: Scheduling System. Digital Health. Guinea-Bissau. Hospital Management. Health
Technology.
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Introducao

Nos dltimos anos, a evolugdo tecnoldgica tem transformado diversos setores da sociedade,
incluindo a sadde. As tecnologias digitais tornaram-se parte integrante da vida cotidiana, e a
populagcdao mundial nunca esteve tao interconectada. A inovacgdo, especialmente na esfera digital,
estd ocorrendo em uma escala sem precedentes (World Health Organization, 2024a). Com o
avanco das tecnologias da informacao, sistemas digitais inovadores estdo sendo desenvolvidos
para aprimorar processos médicos e administrativos. Esses sistemas resultam em maior agilidade
no atendimento, melhorando a qualidade do cuidado aos pacientes e otimizando a eficiéncia das
institui¢cdes de satide. Muitos paises estdo adotando essas ferramentas para aprimorar a gestao

dos servicos de saide, com o objetivo de oferecer servigos mais eficientes e acessiveis.

O acesso aos cuidados de satde € um direito fundamental, essencial para o desenvolvi-
mento de uma nagdo. "Todo ser humano tem direito a um padrio de vida que assegure a si e a sua
familia saide e bem-estar, incluindo alimentacao, vestuario, habitacao, cuidados médicos e os
servigos sociais indispensdveis"(United Nations, 1948). Entretanto, garantir esse direito enfrenta
desafios significativos, especialmente em paises em desenvolvimento como a Guiné-Bissau.
A saude publica nesses locais enfrenta dificuldades relacionadas a infraestrutura, a gestao de
recursos e a formacao profissional, o que impacta diretamente a qualidade e a acessibilidade dos
cuidados. Especificamente, a gestdo eficaz dos servicos e das consultas médicas € um ponto
critico, cuja ineficiéncia pode resultar em problemas como longas filas, atrasos no atendimento e

insatisfacdo dos pacientes.

A implementacdo de tecnologia na saude é, portanto, essencial para modernizar o setor e
superar esses desafios. A tecnologia tem o potencial de transformar a forma como os servigos de
saude sdo geridos, oferecendo ferramentas para uma melhor organizagdo e gestdo dos recursos.
Ao adotar sistemas digitais, os hospitais podem otimizar suas operagdes, assegurando que 0s

pacientes recebam atendimento de maneira mais répida e eficiente.

Na Guiné-Bissau, a falta de um sistema organizado de agendamento de consultas no



Capitulo 1. Introdugdo 14

Hospital Nacional Simao Mendes ilustra os desafios enfrentados. Esse problema resulta em longas
filas e atrasos, que ndo apenas geram insatisfacdo, mas também podem agravar as condi¢des de
saude dos pacientes. A ineficiéncia no agendamento de consultas compromete a capacidade do

hospital de oferecer cuidados de qualidade e impacta negativamente a experiéncia dos pacientes.

Nesse contexto, o desenvolvimento de um sistema web para agendamento de consultas
no Hospital Nacional Simao Mendes se apresenta como uma solucdo pratica e necessaria. Um
sistema de agendamento bem estruturado pode melhorar significativamente a organizacdo interna
do hospital, reduzir o tempo de espera dos pacientes e garantir que o atendimento seja mais
acessivel e eficiente. Além disso, tal sistema pode contribuir para a coleta e andlise de dados de

saude, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas e no planejamento de recursos.

O presente trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema de agendamento de
consultas médicas para o Hospital Nacional Simdao Mendes, abordando a urgente necessidade
de modernizagdo e efici€éncia. O sistema proposto facilitard a marcacdo de consultas para os
pacientes, proporcionando uma experiéncia mais satisfatoria e eficaz. Para os profissionais de
saude, o sistema oferecerd uma melhor gestdo dos hordrios, permitindo que se concentrem
no atendimento de qualidade aos pacientes. Com isso, espera-se fortalecer a satde publica na
Guiné-Bissau e aproximar o pais das inovacdes tecnoldgicas globais, promovendo ndo apenas
melhorias locais, mas também contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel do sistema de

saude nacional.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema web de agendamento de consultas médicas para o Hospital
Nacional Simdo Mendes em Guiné-Bissau, visando automatizar o processo de marcacao de
consultas, otimizar a gestdo de horarios médicos e melhorar a experiéncia dos usudrios do servigo

de saude.

1.1.2 Objetivos Especificos

* Analisar os requisitos do sistema através de entrevistas com as partes interessadas

do hospital, identificando as necessidades de pacientes e profissionais.

* Desenvolver uma interface web intuitiva e acessivel para o autoagendamento de

consultas.

* Fornecer informacdes detalhadas sobre hordrios disponiveis e mini curriculo

dos profissionais de saude.
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* Criar um médulo administrativo para gestao de usudrios e monitoramento de

agendamentos.

* Implementar sistema de notificacdes automaticas para consultas.

1.2 Justificativa

No setor de saide, o tempo de espera € uma das principais barreiras que impedem a
populacgdo de acessar os cuidados médicos. O longo periodo de espera pelo atendimento pode
afetar a qualidade de vida dos pacientes, contribuindo para o agravamento de doencgas se nao
forem tratadas a tempo ou se nao receberem o acompanhamento adequado. Na Guiné-Bissau,
por ser um pais em desenvolvimento, € comum enfrentar tais problemas; além disso, a falta
de recursos e a escassez de profissionais de saide agravam ainda mais a situagdo. No hospital
nacional Simao Mendes, por exemplo, que se destaca como a maior unidade hospitalar do
pais e assume um papel de referéncia em cuidados hospitalares, a falta de conhecimento sobre
a existéncia de outros estabelecimentos que prestam servigos de sauide, juntamente com sua
reputagdo, leva a populacdo a recorrer ao hospital nacional Simao Mendes, resultando em um
grande fluxo de pessoas em busca de tratamento. Devido a demanda muito maior do que a
capacidade de atendimento do hospital, isso resulta em longas filas e, consequentemente, na
insatisfacdo dos pacientes e na desmotivagdo dos profissionais, que se sentem sobrecarregados.
Além disso, o processo de marcacao e agendamento de consultas € realizado manualmente, o que
torna o procedimento longo e demorado; esse método manual também pode gerar possiveis erros
humanos devido a desatenc¢do ou distragdo no momento. Essa realidade nio apenas desencoraja
os pacientes a buscarem ajuda, mas também cria um ciclo vicioso de doencas, onde problemas de
saiude que poderiam ser resolvidos rapidamente se tornam cronicos devido a falta de assisténcia
médica. Diante desse cendrio, surgiu a necessidade de desenvolver um sistema de agendamento
de consultas médicas para o hospital nacional Simdao Mendes (BomSatide), com o objetivo de
contribuir para a reducdo do tempo de espera para consultas, aumentar o acesso aos servigos de
saude, otimizar o acompanhamento, melhorar a qualidade do atendimento e, por fim, reduzir os
custos do sistema de satide. Por outro lado, a implementacdo do sistema BomSatde representa

um passo significativo para a modernizacao do sistema de satde na Guiné-Bissau.

1.3 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho estd organizado em seis (6) capitulos principais, cada um com um

propésito especifico e interconectado, proporcionando uma leitura compreensivel.

 Capitulo 1: Introducio apresenta o contexto geral do problema, os objetivos gerais e
especificos que orientaram o desenvolvimento do trabalho, bem como a justificativa da

escolha do tema e a relevancia do sistema proposto.
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* Capitulo 2: Referencial Teérico aborda os conceitos tedricos que sustentam o desen-
volvimento do sistema, comec¢ando por contextualizar a unidade para a qual o projeto é
destinado. Além disso, explora-se a importancia da tecnologia da informag¢ao na drea da
satude (e-Health) e a relevancia de um sistema de agendamento online, destacando desafios
e beneficios para paises em desenvolvimento. Também sao discutidos os aspectos legais e

éticos relacionados a privacidade de dados e a seguranga da informacao.

* Capitulo 3: Referencial Tecnoldgico Sao apresentadas as tecnologias utilizadas no desen-
volvimento do sistema, incluindo frameworks e bibliotecas, banco de dados, ferramentas
de desenvolvimento, servigos externos empregados e a implementacdo de mecanismos de

segurancga para proteger os dados dos usudrios.

* Capitulo 4: Metodologia siao apresentados os métodos e ferramentas adotados para o
desenvolvimento do sistema, comeg¢ando pelo processo de levantamento de requisitos; além
disso, sdo descritas as técnicas utilizadas para garantir que o sistema atinja os objetivos

propostos.

* Capitulo 5: Resultados Sao apresentadas andlises e os resultados obtidos da aplicacao

desenvolvida.

 Capitulo 6: Conclusoes Sao apresentadas as consideragdes finais e questdes que podem

ser abordadas no futuro.
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REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo discutidos os conceitos tedricos que fundamentam o desenvolvimento
do sistema BomSaude. Apresenta-se, portanto, o resultado de um levantamento bibliografico
realizado para identificar projetos relevantes relacionados ao tema em questdao.Os principais
conceitos abordados incluem introdugdo aos sistemas de agendamento online, tecnologia da
informacao na satide, desafio de implementacao em paises em desenvolvimento, implementagao

de sistemas similares, aspectos legais e éticos e por fim o impacto social e econdmico.

2.1 Hospital Nacional Simao Mendes

Localizado na capital da Guiné-Bissau, a cidade de Bissau, o Hospital Nacional Simao
Mendes € o mais antigo e maior centro hospitalar do pais, desempenhando um papel imprescindivel
como referéncia nos cuidados a populacdo. O nome Simao Mendes foi atribuido ao hospital
em homenagem ao enfermeiro Anténio Simao Mendes, natural de Canchungo, que tratou os
combatentes do PAICG durante a guerra da independéncia, foi preso pela PIDE em 1961 e

morreu durante um ataque da Forca Aérea Portuguesa em fevereiro de 1966.

O HNSM ¢ composto por 19 edificios que oferecem diversos servicos, possui 584 leitos
em funcionamento, distribuidos da seguinte forma: 105 leitos para maternidade, 39 leitos para
cirurgia homem, 32 leitos para cirurgia mulher, 25 leitos para nefrologia, 17 leitos para a unidade
de cuidados intensivos, 140 leitos para pediatria, 16 leitos para oftalmologia, 40 leitos para o
servico de urgéncia, 42 leitos para a 1* enfermaria de medicina, 32 leitos para a 3* enfermaria de
medicina, 41 leitos para a 4* enfermaria de medicina, 11 leitos para o bloco operatério, 16 leitos
para recobro, 6 leitos para o bloco de ortopedia e, por fim, 22 leitos para orto-traumatologia.
Além disso, hd um servico de fisioterapia ambulatorial, uma farmécia nacional, um laboratério
de bioquimica, um servico de raios X, um servico de ecografias, um servig¢o de assisténcia social

integrado a todos os servicos hospitalares, um servigo social pediatrico e duas ambulancias de
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evacuacgdo. Atualmente, o pronto-socorro do Hospital Nacional Simao Mendes conta com 16
médicos para a realizag@o de consultas, sendo 12 médicos especialistas e 31 enfermeiros(DIAS,
2020). A Figura 1, apresenta o hospital.

Figura 1 — Hospital Simdo Mendes
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Fonte:(Jornal Odemocrata, 2020)

2.2 Sistemas de Agendamento Online

No setor de saide, observamos uma crescente digitalizacdo que estd transformando a
maneira como as institui¢des operam. Muitas dessas institui¢des estdo adotando novas tecnologias
inovadoras com o objetivo de melhorar a qualidade na prestag@o de servicos de saude, buscando
atender as expectativas dos pacientes. Com isso, existem diversos sistemas digitais disponiveis no
mercado, cada um projetado com caracteristicas especificas que visam atender as necessidades
particulares de cada instituicdo. Esses sistemas contribuem para uma boa gestdo. Um desses
sistemas que tem revolucionado a administracio das operagdes de clinicas, consultérios e hospitais

¢ o sistema de agendamento online de consultas médicas.

Segundo (NASTRINI, 2024), sistemas de agendamento podem ser definidos como
plataformas digitais projetadas para gerenciar e organizar o agendamento de consultas em clinicas,
consultdrios e hospitais. Os sistemas de agendamento permitem que os pacientes marquem suas
consultas remotamente, a qualquer hora e de qualquer lugar, por meio de dispositivos conectados
a Internet, como Smartphones e computadores. Além disso, oferecem uma interface intuitiva,
facilitando assim o processo de marcacdo. Esses sistemas ndo se limitam a proporcionar uma
simples marcagdo ou escolha de hordrios, mas podem incorporar vérias funcionalidades, dentre

as quais lembretes automadticos que podem ser enviados por SMS ou e-mail, confirmagao de
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consultas, integracdo com outros sistemas utilizados nas institui¢des e, além disso, também

possibilitam alteragdo ou cancelamento.

Os sistemas de agendamento sdo ferramentas que podem trazer uma ampla gama de
beneficios tanto para os profissionais de satide quanto para os pacientes que estdo em busca de
um tratamento adequado. Entre as inimeras vantagens que esses sistemas oferecem, destacam-se
algumas das mais importantes: a primeira delas € a economia de tempo. Ao adotar um sistema de
agendamento, os profissionais ganham mais tempo, pois o tempo gasto no processo de marcagao
manual € poupado. Outra vantagem € a flexibilidade; esses sistemas permitem que os pacientes
escolham hordrios que se encaixam melhor em suas rotinas. Além disso, hd uma reducdo nos casos
de No-Shows, que sdo faltas sem aviso prévio, pois os lembretes automaticos e as confirmagoes
de agendamento ajudam a garantir que os pacientes comparecam as consultas. Isso resulta em
um aumento significativo na produtividade dos profissionais de saide, ja que uma agenda mais
organizada minimiza o desperdicio de tempo. Além disso, sdo evidentes melhorias na experiéncia
do paciente, pois um processo de agendamento integrado contribui para a satisfacdo geral do
atendimento. Por fim, a implementacdo desses sistemas também resulta na reducao de erros, uma
vez que a automatizagcao dos agendamentos ajuda a evitar confusdes e equivocos nos hordrios e

nas informagdes dos pacientes.

2.3 Tecnologia da Informaciao e Comunicacao na Saude (e-
Health)

Hoje em dia, as Tecnologias da Informacdo e Comunicag¢do (TIC) ndo se limitam apenas
a instrumentos projetados para facilitar o desenvolvimento e os processos operacionais de uma
determinada institui¢do, mas também surgem como um dos elementos estruturais fundamentais
que contribuem significativamente para a eficdcia dos padroes de prestagcdo de servicos, assim

como para a sustentabilidade da vantagem competitiva dessas institui¢des no mercado.

As tecnologias da informacao e comunicagdo na saide ou simplesmente e-Health termo
derivado do inglés, segundo a (World Health Organization, 2016), pode ser definida como
0 uso seguro e econdmico da tecnologia da informac@o e comunicacdo para apoiar a saide,
abrangendo a prestacio de cuidados, o monitoramento da sadde, a literatura e a educagdo em
saude, com foco em conhecimento e pesquisa. Ja Glinther Eysenbach, um pesquisador de origem
germano-canadense especializado na drea de saide, com foco particular em politica de satde,
e-Health e informética de satide do consumidor. Ele atua como cientista sénior no Centro de
Inovacao Global em eHealth. Define e-Health como um campo emergente na intersec¢ao de
informdtica médica, satide publica e negdcios, referindo-se a servigos de satde e informagdes
entregues ou aprimoradas por meio da Internet e tecnologias relacionadas. Em um sentido mais
amplo, o termo caracteriza nao apenas um desenvolvimento técnico, mas também um estado

de espirito, uma maneira de pensar, uma atitude € um compromisso com o pensamento global
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em rede, para melhorar os cuidados de sadde local, regional e mundialmente usando tecnologia
da informag¢do e comunicacdo (EYSENBACH, 2001). Eysenbach esclarece que a letra "e"em
e-health vai além da simples interpretacdo de “eletronico”, englobando vérios "e’s"adicionais
que enriquecem a compreensao da abordagem diversificada de e-satde. A Figura 2 apresenta

n_os.n

claramente os dez "e’s"essenciais para a definicao e caracterizacdo da e-Health.

Figura 2 — Os 10 "e’s"da e-Health
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Fonte:Elaborada pelo autor

A diversidade de conceitos torna o e-health um campo amplo e em constante crescimento,
com o potencial de impactar profundamente a forma como a satde é compreendida e administrada.
A interligacdo de todos esses elementos refor¢a a importancia da tecnologia na promocao de uma

saude mais acessivel, eficiente e centrada no paciente.

A Organizacao Mundial da Satde (OMS), reconhecida como uma autoridade global
de satde, enfatiza a importancia da integragdo e utilizacao das Tecnologias da Informacao e
Comunicagdo (TICs) no setor de saide (e-Health), que atuam como um elemento crucial e
estratégico, contribuindo significativamente para a prestacao de servicos de satde de alta qualidade
acessiveis a todos os individuos em escala universal. Em 2005, foi criado um observatério
global para e-Health(GOe), com a missdo de melhorar os cuidados de saide, fornecendo aos
Estados-Membros informagdes estratégicas e orientagdo abrangente sobre uma variedade de
praticas especificas de saude eletronica e padrdes internacionalmente reconhecidos, essenciais

para a implementacdo efetiva de tecnologias de satde. Além disso, o Observatério visa fornecer
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evidéncias e informacgdes de qualidade para aprimorar as politicas e praticas de eSaidde, aumentar
o compromisso do governo e do setor privado com o investimento nesta drea, gerar conhecimento
que melhore a saide por meio das TIC e divulgar resultados de pesquisa relevantes(World Health
Organization, 2024b).

2.4 Implementacoes de Sistemas Similares

Esta secdo apresenta dois exemplos bem-sucedidos de sistemas de agendamento de
consultas médicas, que foram implementados em outras regides. Esses sistemas demonstraram
eficdcia na organizagdo do processo de marcacao de consultas, facilitando o acesso dos pacientes

aos servicos de saude e otimizando o tempo tanto de médicos quanto de pacientes.

2.4.1 Doctoralia

E uma plataforma de agendamento médico, utilizada por milhdes de pacientes em diversos
paises, incluindo Brasil, Espanha, México e Pol6nia. Foi criada com o objetivo de facilitar o
acesso dos pacientes aos servigcos de satude, permitindo que realizem o agendamento de consultas
de forma pratica e eficiente, tanto para consultas presenciais quanto para teleconsultas. A func¢do
de agendamento online da Doctoralia permite que os pacientes escolham o médico de sua
preferéncia, verifiquem a disponibilidade de hordrios e facam o agendamento em poucos cliques.
A plataforma possui uma interface intuitiva que facilita o uso para pessoas de todas as idades
e niveis de familiaridade com a tecnologia, pois o processo € muito simples. O usudrio pode
buscar profissionais por nome, especialidade ou localizagdo, e visualizar o perfil completo dos
médicos, incluindo a experiéncia e formacgao, o que gera confianca e oferece mais seguranca aos

usudrios. Na Figura 3, € apresentada a interface de agendamento de consultas no Doctoralia.

Figura 3 — Interface de Agendamento de Consultas no Doctoralia
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A Doctoralia oferece suporte para consultas online (Telemedicina), permitindo que
médicos e pacientes realizem atendimentos remotamente, utilizando videochamadas diretamente
na plataforma. Este servico € especialmente util para pessoas em regides remotas ou com
dificuldades de locomocgdo. Além disso, a plataforma conta com um sistema de avaliacdo onde os
pacientes podem deixar feedback sobre suas consultas e experiéncias com os médicos, o que
possibilita que novos pacientes escolham com mais confianga o profissional que desejam consultar,
garantindo assim a qualidade do atendimento. Por fim, outro aspecto importante da Doctoralia
€ que ela pode ser integrada a sistemas de gestdao de clinicas, como prontudrios eletronicos e

sistemas de controle de agenda. Na Tabela 1, sdo apresentadas as principais funcionalidades do

Doctoralia.
Tabela 1 — Principais Funcionalidades da Doctoralia

Funcionalidade Descricao Beneficios

Agendamento Online Permite aos pacientes marcar | Agilidade e conveniéncia.
consultas com médicos dispo-
niveis

Telemedicina Consultas remotas por video | Acesso a saide em regides
diretamente pela plataforma | remotas.

Avaliacao de Médicos Sistema de feedback por pa- | Transparéncia e seguranca na
cientes sobre o atendimento | escolha.
recebido

Integracdo com Softwares Integragdo com sistemas de | Gestao otimizada de horarios
gestdo de clinicas € prontudrios.

Interface com Google Maps | Busca facilitada por médicos | Conveniéncia e economia de
préximos com base em espe- | tempo.
cialidades e localizacdo

2.4.2 Doctor’s Office

Um dos programas médicos disponiveis no mercado, o Doctor’s Office, € responsavel
por inimeros casos de sucesso no uso de computadores para auxiliar o trabalho médico e
administrativo. Segundo o (PES Informética, 2024b), o sistema conta com mais de 20.000
licencas, abrangendo milhares de médicos individuais, clinicas de todos os portes e diversos

hospitais com centenas de médicos e usudrios em uso.

Diferentemente do Doctoralia, que se concentra na busca e agendamento de consultas
pelos pacientes, o Doctor’s Office € um sistema completo para informatizacdo da drea médica,
voltado para consultorios, clinicas e hospitais. Ele foi projetado para facilitar o trabalho médico
e administrativo, com uma interface moderna, intuitiva e rica em recursos. O sistema permite
o controle de diversas dreas, desde a recep¢do até o faturamento, passando pelo consultério,
administrag¢do e emissdo de laudos. Além disso, o Doctor’s Office possibilita o acesso remoto aos
dados através da plataforma "Meudoctors", permitindo que os usudrios acessem suas informacoes

de qualquer lugar e em qualquer dispositivo, sem necessidade de sincronizacdo ou transferéncia
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de dados sigilosos. Outro recurso importante do Doctor’s Office € a assinatura digital de receitas,
atestados e pedidos de exames, que torna os documentos gerados legalmente validos como PDFs.
Isso ndo s6 simplifica o processo de documentagao médica, mas também assegura a autenticidade
dos registros (PES Informética, 2024a).

Alguns dos principais recursos do Doctor’s Office incluem:

* Gerenciamento de fichas de pacientes

Agendamento online de consultas

Controle de estoque

Moédulo financeiro

¢ Faturamento

Emissdo de laudos e relatérios

Estatisticas

O recurso de agendamento online de consultas do Doctor’s Office estd entre os mais
solicitados. Assim como em outros softwares de agendamento online, ele permite que os pacientes
marquem consultas diretamente pela web, sem a necessidade de telefonar ou ir pessoalmente ao
estabelecimento de satide. Os pacientes podem procurar o médico desejado por meio de filtros
iniciais, conforme mostrado na Figura 4. Apés escolher o médico, o paciente fornece seus dados

de contato e algumas informagdes necessdrias para agendar a consulta.

Figura 4 — Interface de Agendamento de Consultas do Doctor’s Office
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Vale ressaltar que o Doctor’s Office € um software pago, voltado para a iniciativa privada,
mas pode ser adaptado para atender as diversas necessidades operacionais e caracteristicas de
diferentes instalagdes de saide, assegurando sua aplicabilidade em variados ambientes médicos.
O software € especialmente til para profissionais de satide que buscam uma solucao robusta e
confidvel para informatizar suas préticas, sem estar necessariamente ligado a iniciativas publicas.
O sistema € particularmente benéfico para clinicas e hospitais que necessitam de um controle
eficiente de suas operacdes e desejam aprimorar a experiéncia do paciente com agendamentos
online e acesso facilitado aos resultados de exames. No Doctor’s Office, também sdo oferecidos

outros servigos adicionais, como treinamento, instalacdo e demonstragcao online.

2.5 Desafios na Implementacao em Paises em Desenvolvimento

A implementacdo de sistemas de agendamento de consultas médicas em paises em
desenvolvimento € essencial para aprimorar o acesso aos cuidados, aumentar a eficiéncia dos
servigos e otimizar os recursos hospitalares. Segundo a Organizacao Mundial da Satde (World
Health Organization, 2021), embora a digitalizacdo dos servicos de saide represente uma
oportunidade para melhorar o acesso e a qualidade do atendimento, sua implementacdo enfrenta
desafios estruturais, culturais e tecnolégicos. Entre os principais obstdculos estdo: infraestrutura
de tecnologia da informacao (TI), capacitacdo de profissionais de saide, resisténcia cultural,
limitacdes econdmicas, barreiras politicas, questdes de governanca e preocupagdes com a
seguranca e privacidade de dados (PETERS et al., 2013).

A infraestrutura de TI apresenta desafios significativos, como o acesso limitado a internet,
especialmente em dreas rurais, onde a conexdo de baixa qualidade compromete o funcionamento
de sistemas online. O acesso restrito a internet persiste em varias nagdes, dificultando o uso
eficiente de plataformas digitais de agendamento. Muitas instituicdes de saide ainda carecem
de equipamentos modernos e redes seguras, limitando a adocdo de solugdes tecnoldgicas
avancadas. Em algumas regides, a cobertura de internet € escassa ou inexistente. Mesmo em dreas
urbanas, a banda larga costuma ser lenta e pouco confidvel, dificultando o acesso a sistemas de
agendamento em tempo real. Além disso, muitos hospitais e clinicas ainda utilizam equipamentos

desatualizados, o que impede a operacao eficiente de plataformas mais modernas.

Além da infraestrutura, a falta de capacitacdo técnica representa outro grande desafio.
A implementacao de sistemas de agendamento online requer que os profissionais de satude
estejam treinados para utilizar essas ferramentas de maneira eficiente. No entanto, muitos paises
em desenvolvimento enfrentam uma escassez de profissionais qualificados em TI e tecnologia
da satude. Programas de treinamento e capacitagdo sdo limitados, dificultando a adaptacao
de médicos, enfermeiros e outros funciondrios a novas ferramentas digitais. A WHO enfatiza
que programas sustentdveis de capacitacio sio essenciais para garantir a utilizacao efetiva das

ferramentas digitais.
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A resisténcia cultural também representa um obstaculo considerdvel, pois tanto pro-
fissionais de satide quanto pacientes tendem a preferir métodos tradicionais de agendamento
de consultas. A desconfiangca em relagdo a tecnologia, especialmente em sistemas digitais de
saude, € comum, e muitos pacientes temem pela seguranca de suas informacgdes pessoais em
plataformas online. A falta de confianca e a baixa familiaridade com a tecnologia geram uma

barreira psicoldgica a adocao de sistemas de agendamento online.

Por fim, as restrigdes econdmicas representam outra barreira, pois a implementacao de
um sistema digital de agendamento de consultas exige investimentos. No entanto, muitos paises
em desenvolvimento possuem orcamentos de saide extremamente limitados, o que dificulta
a alocacao de recursos para a ado¢do de novas tecnologias. Um relatério do (World Bank et
al., 2023) aponta que muitos paises de baixa renda enfrentam dificuldades em manter solugdes

digitais sem o apoio continuo de financiadores.

Além disso, existem barreiras politicas e de governanga, uma vez que muitos governos
carecem de estratégias claras para integrar tecnologias digitais no setor de satide. A fragmentacgao
entre os sistemas de sadde publico e privado também complica a criagdo de solucdes unificadas e

eficazes.
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REFERENCIAL TECNOLOGICO

O capitulo descreve as principais ferramentas e tecnologias empregadas no desenvolvi-
mento do sistema "BOM SAUDE". Serdo abordados os aspectos técnicos, incluindo as linguagens
de programacdo que fundamentam a criagdo do software, além de diversos frameworks e biblio-
tecas que facilitam e aceleram o processo de desenvolvimento. Também discutiremos os bancos
de dados utilizados, essenciais para o armazenamento e recuperacao de informagdes dentro do
sistema, € os ambientes de desenvolvimento que oferecem a infraestrutura necessaria para a

criacdo e testes das solucoes.

3.1 Ferramentas e Tecnologias Utilizadas no Desenvolvimento

do Sistema

3.1.1 JavaScript

O JavaScript € uma linguagem de programacao interpretada, inicialmente criada para o
desenvolvimento web, mas que, devido a sua versatilidade, é atualmente utilizada tanto no lado
do cliente quanto no lado do servidor. Sua popularidade reside na capacidade de manipular o
DOM (Document Object Model), permitindo interatividade e dinamismo em pédginas web. O
JavaScript € a linguagem de programacgdo da Web, utilizada por milhdes de desenvolvedores para
criar sites dindmicos e interativos (FLANAGAN, 2020). Além disso, o JavaScript possui varias
bibliotecas e frameworks, como React, Angular e Vue.js, que facilitam o desenvolvimento de

interfaces de usudario escalaveis.

3.1.2 Python

Reconhecido por sua sintaxe simples e codigo legivel, o Python é uma linguagem de

programacdo de alto nivel amplamente utilizada no back-end de aplicagdes web, ciéncia de
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dados, inteligéncia artificial e automacgao de processos. Sua versatilidade se destaca por meio de
diversas bibliotecas e frameworks, como Django e Flask para desenvolvimento web, Pandas e
NumPy para ciéncia de dados, e TensorFlow e PyTorch para machine learning (Python Software
Foundation, 2023). Além disso, a comunidade de desenvolvedores Python € uma das maiores do

mundo, mantendo a linguagem atualizada e adaptada a novas formas de desenvolvimento.

Como ressaltado por (LUTZ, 2013), Python promove o desenvolvimento riapido e é
eficiente em projetos de pequeno e grande porte devido a sua versatilidade". Para o sistema
"BOM SAUDE, o Python foi escolhido para o lado servidor pela sua facilidade de integracdo
com diferentes tecnologias, garantindo escalabilidade e capacidade de lidar com grandes volumes
de dados. O uso do framework Django, que serd detalhado posteriormente, possibilita um
desenvolvimento 4gil e organizado, adotando o padrao Model-View-Controller (MVC) para

facilitar a separacao de responsabilidades na aplicagdo.

3.1.3 Django

O Django é um framework amplamente reconhecido, criado por Adrian Holovaty e Simon
Willison, com o objetivo de tornar o desenvolvimento web simples, fornecendo ferramentas
prontas para uso que eliminam a necessidade de reinventar a roda (HOLOVATY; KAPLAN-
MOSS, 2009). Ele adota o padrao de arquitetura Model-View-Template (MVT), permitindo que a
l16gica de negdcios, a interface do usudrio e a estrutura dos dados sejam tratadas de forma isolada,

resultando em um c6digo mais organizado e de facil manutencao.

Uma das grandes vantagens do Django € seu sistema de administracao automdtica, que
oferece uma interface gréafica para gerenciar os dados da aplicacdo, sendo extremamente util para
administrar as operagdes do sistema "BomSaude", como controle de usudrios, agendamentos
de consultas e outros dados sensiveis. Django também se destaca por seu foco em seguranca,
fornecendo mecanismos de protecao contra as principais vulnerabilidades em aplicacdes web;
segundo os autores do framework, a seguranca é uma prioridade, e Django implementa préticas
recomendadas automaticamente, reduzindo a chance de erros que poderiam resultar em brechas
de seguranca (HOLOVATY; KAPLAN-MOSS, 2009). No "BomSaude", a seguranca € essencial

para garantir a privacidade e a integridade dos dados médicos e das informagdes dos pacientes.

3.1.4 React]JS

O React JS € uma biblioteca JavaScript desenvolvida pela equipe do Facebook, com o
objetivo de permitir a cria¢do de interfaces de usudrio. A ferramenta possibilita o desenvolvimento
de componentes reutilizdveis, tornando o processo de programacao mais produtivo e resultando
em uma experiéncia aprimorada para o usudrio final. No caso do sistema "BomSatde", por
exemplo, o React foi escolhido para o desenvolvimento da interface de usudrio, pois permite criar

interfaces dindmicas e interativas, onde a atualizagdo da Ul pode ocorrer rapidamente, sem a
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necessidade de recarregar a pagina inteira. Esse comportamento € alcancado gragas ao conceito

de Virtual DOM (Document Object Model), uma das principais funcionalidades do React.

O Virtual DOM atua como uma representagdo virtual da Ul, permitindo que, quando
ocorrem mudangas nos dados, o React atualize apenas os elementos especificos da interface
que foram alterados, o que reduz significativamente o tempo de renderizagdo e melhora o
desempenho geral da aplicacao (BANKS; PORCELLO, 2017). A adoc¢ao do React ndo apenas
aprimora a intera¢do do usudrio com a plataforma, mas também contribui para a manutencao e
evolucdo continua do software, facilitando a implementacdo de novas funcionalidades ou ajustes

necessarios.

3.1.5 MySQL

Desenvolvido pela empresa sueca MySQL AB e atualmente mantido pela Oracle Corpo-
ration, MySQL € um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional (RDBMS) muito
popular, amplamente utilizado em aplicacdes web devido a sua confiabilidade, escalabilidade e

compatibilidade com diversas linguagens de programacao.

A interface SQL (Structured Query Language) do MySQL ¢ intuitiva, facilitando a
manipulag@o de dados por desenvolvedores e administradores de banco de dados, além de permitir
integracdes com outras plataformas e ferramentas. A escalabilidade do MySQL possibilita seu uso
em sistemas de grande porte e com alta demanda de acessos simultineos, caracteristicas comuns
em plataformas de satde que atendem a uma ampla base de usudrios. Segundo Paul (DUBOIS,
2013), o MySQL oferece opcoes de particionamento de dados, replicacdo e balanceamento de

carga, o que contribui para sua adequacdo em ambientes que exigem alta disponibilidade.

Para o sistema "BomSaude", o MySQL foi escolhido para armazenar dados estruturados
relacionados a usudrios, informagdes de agendamento e detalhes do sistema. A escolha do
MySQL fundamenta-se na capacidade do RDBMS de organizar dados em tabelas e gerenciar
relacionamentos complexos entre eles, uma caracteristica essencial para a integridade e eficiéncia
das operacdes do sistema. Além disso, o sistema suporta transacdes ACID (Atomicidade,
Consisténcia, Isolamento e Durabilidade), garantindo a integridade dos dados, especialmente em

operagdes que envolvem multiplas tabelas e relacionamentos complexos (DUBOIS, 2013).

3.1.6 HTML

(HyperText Markup Language, versdo 5), HTMLS € a versdo mais recente da linguagem
HTML, que define a estrutura bésica e a organizac¢do do contetido para paginas web, incluindo
texto, imagens, links, videos, entre outros. Considerada a espinha dorsal de toda pagina web, a
linguagem HTML possibilita a organizacdo e apresentacio de informagdes de forma acessivel e
intuitiva. No liviro HTML e CSS: design and build websites, (DUCKETT, 2011) explica que

HTML fornece a espinha dorsal de todas as paginas da web, permitindo a defini¢do de elementos
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como titulos, pardgrafos, links e imagens, o que € fundamental para uma estrutura navegavel.

O HTMLS trouxe avangos que enriqueceram a web, facilitando o desenvolvimento e
aprimorando a interacdo do usudrio. Entre seus principais avangos estao as novas tags semanticas,
como <header>, <footer>, <article>, <nav> e <section>, que aumentam a acessibilidade e

permitem que navegadores e leitores de tela compreendam melhor a estrutura de uma pagina.

As tags <video> e <audio> do HTMLS permitem a inclusdo direta de videos e audios,
eliminando a dependéncia de plugins externos para multimidia. Isso é benéfico para sistemas
como o "BomSatde", onde a facilidade e rapidez no carregamento de contetido sdo essenciais
para usudrios que precisam acessar informacdes rapidamente. Um recurso importante do HTML5
€ a capacidade de armazenamento offline por meio da API Web Storage (sessionStorage e
localStorage), que possibilita armazenar dados no navegador do usudrio, proporcionando uma
experiéncia mais consistente em dreas com conectividade limitada. Essa funcionalidade ¢é
especialmente ttil para aplicacdes web em dispositivos méveis. Segundo (ROBSON; FREEMAN,
2012), a API Web Storage permite o armazenamento rapido e local de dados sem a necessidade

de um banco de dados, otimizando a performance da aplicacao.

3.1.7 CSS

CSS (Cascading Style Sheets) ¢ uma linguagem de estilo utilizada para definir a aparéncia
visual de elementos HTML, separando o conteido da apresentacdo. Esse modelo proporciona
maior flexibilidade no design de interfaces, pois os estilos aplicados em uma folha CSS podem ser
reutilizados em diferentes piginas e adaptados a véarios dispositivos. Como (DUCKETT, 2011)
descreve, CSS separa a estrutura da apresentacdo, permitindo que os desenvolvedores alterem o
design sem modificar o conteddo da pigina, promovendo uma experiéncia de desenvolvimento

mais modular e organizada.

CSS possibilita o controle de aspectos visuais como cores, tipografia, espacamento,
posicionamento e até mesmo animacoes. Com o uso de seletores especificos e hierarquicos, o
CSS permite que o desenvolvedor aplique estilos diretamente a elementos ou a grupos deles,
simplificando o processo de personalizacdo da interface e a manutencdo do cédigo. Diante da
popularizacao de dispositivos méveis, o CSS também introduziu o conceito de media queries,
permitindo que layouts responsivos sejam adaptados a telas de diferentes tamanhos e resolucdes
(MEYER, 2017).

O CSS pode ser utilizado em conjunto com o framework Bootstrap, que oferece uma
colecdo de classes pré-definidas para criar layouts responsivos e consistentes. Bootstrap €
amplamente reconhecido por sua facilidade de uso e pelo sistema de grid, que simplifica a
organizacdo dos elementos em telas de tamanhos variados. Isso facilita a criacdo de interfaces
responsivas e reduz o tempo de desenvolvimento ao padronizar elementos visuais, o que €

fundamental para proporcionar uma boa experi€ncia ao usudrio, tanto em desktop quanto em
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dispositivos méveis. O CSS também permite o uso de flexbox e grid layouts, duas ferramentas
que oferecem maior controle na distribui¢do de espaco e no posicionamento dos elementos. Essas
técnicas sdo essenciais para sistemas de saude, pois garantem uma organizagao clara e acessivel

das informagdes exibidas ao usudrio, resultando em uma interface limpa e intuitiva.

3.1.8 Node.js

Node.js ¢ uma plataforma de execucao de JavaScript no servidor, desenvolvida sobre
o motor V8 do Google Chrome, permitindo a execu¢do de JavaScript fora do navegador e
expandindo seu uso para o desenvolvimento de back-end. A utilizagao de JavaScript tanto no
cliente quanto no servidor reduz a complexidade no desenvolvimento de aplicag¢des, possibilitando
uma comunica¢ao mais fluida entre front-end e back-end. Segundo (CANTELON et al., 2013),
Node.js adota uma arquitetura orientada a eventos e um modelo de operacdes assincronas,
fundamentais para sua capacidade de lidar com alto volume de operacdes de entrada e saida.
Essas caracteristicas o tornam eficiente para aplicativos que exigem escalabilidade, como
plataformas de streaming, chats em tempo real e sistemas de notificacdo. Além disso, seu modelo
single-threaded evita bloqueios durante a execucdo de tarefas, melhorando o desempenho de

aplicacdes que manipulam multiplas conexdes simultaneas.

O single-threading do Node.js, combinado ao seu modelo assincrono, possibilita uma
resposta 4gil a um grande volume de requisi¢des. Isso € ideal para o "BomSatde", que precisa
gerenciar e processar dados continuamente, respondendo rapidamente as solicitagdes dos usudrios.
No sistema, o Node.js € responsdvel pela 16gica de negdcios e pelo processamento de dados no
lado do servidor. O uso da plataforma facilita a integracao com o banco de dados, o processamento
de requisi¢cdes HTTP e a implementacao de APIs que se comunicam com o front-end, criando

uma aplicacdo rapida e capaz de lidar com muiltiplas interacdes dos usudrios simultaneamente.

3.1.9 Visual Studio Code

O Visual Studio Code (VSCode) € um editor de cédigo-fonte multiplataforma e de cédigo
aberto desenvolvido pela Microsoft, reconhecido por sua leveza e suporte a diversas linguagens
de programacdo. Seus principais recursos como mostra a Tabela 2, incluem sistemas de extensoes
que permitem personalizar o ambiente conforme as necessidades do desenvolvedor, contribuindo
para sua popularidade. Além das extensoes, o VSCode oferece funcionalidades nativas, como
depuracdo integrada, controle de versao e integragdo com terminal, assegurando a qualidade do
codigo.

O suporte nativo ao Git e a integracao do terminal tornam o fluxo de trabalho mais
eficiente, eliminando a necessidade de vérias janelas e ferramentas. No projeto "BomSatude",
o Visual Studio Code foi escolhido como o principal ambiente de desenvolvimento devido a

sua facilidade de configuracdo, ampla compatibilidade com extensdes para JavaScript, Python e
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Node.js, além do suporte integrado ao Git, essencial para o controle de versao do projeto.

Tabela 2 — Principais Recursos de Produtividade do Visual Studio Code

ais durante a digitacdo, in-
cluindo conclusdo de cédigo,
detalhes de funcao e navega-
¢do rapida para defini¢des.

Recurso Descricao Beneficios para a Produtivi-
dade
IntelliSense Fornece sugestdes contextu- | Agiliza a escrita de codigo,

reduz erros comuns € melhora
a compreensao do codigo.

Depuragdo Integrada

Permite depurar aplicacdes di-
retamente no editor.

Facilita a identificacdo e cor-
recdo de erros, economizando
tempo e esforco.

Controle de Versao Integrado
(Git)

Suporte nativo ao Git para ge-
renciamento de versao de pro-
jetos.

Possibilita o trabalho colabo-
rativo eficiente, facilita o ras-
treamento de mudancgas e a

reversao para versoes anterio-
res.

Elimina a necessidade de al-
ternar entre diferentes aplica-
¢oes, otimizando o fluxo de
trabalho.

Permite executar comandos
diretamente no editor.

Terminal Integrado

3.2 Seguranca da Informacao

A seguranca da informacgdo € um campo de suma importancia, especialmente na protecao
de dados sensiveis, e isso se torna ainda mais critico no contexto dos sistemas de saude. Esses
sistemas nao apenas lidam com informag¢des pessoais, mas também com dados médicos que
sdo extremamente delicados. Portanto, garantir a prote¢ao dessas informacoes € essencial para
prevenir o acesso ndo autorizado, a manipulacao mal-intencionada de dados e evitar possiveis
violagdes que poderiam comprometer a privacidade dos pacientes, assim como a integridade e a
reputacdo da prépria instituicdo de satde. Segundo os autores (WHITMAN; MATTORD, 2018),
a seguranca da informacao ndo € apenas uma prética isolada, mas um conjunto de processos
e estratégias que visam proteger os dados contra acessos indevidos, assegurando, assim, a

confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes.

Para que os principais objetivos de protecao de dados sejam alcangados, a seguranca
da informacgdo € estruturada em trés pilares fundamentais, conhecidos pelo acronimo CIA,
que se refere a confidencialidade, integridade e disponibilidade. A confidencialidade assegura
que apenas individuos autorizados tenham acesso aos dados. Esse principio € crucial para
proteger informacdes sensiveis, especialmente em sistemas de saude, onde a privacidade dos
dados médicos e pessoais dos pacientes € essencial. Praticas como autenticacdo multifatorial,

controle de acesso e criptografia sdo geralmente adotadas para garantir que as informagdes sejam
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acessiveis apenas a usudrios com permissoes especificas. A integridade, por sua vez, garante
que as informacdes permane¢am inalteradas e auténticas, assegurando que os dados ndo tenham
sido modificados ou corrompidos de maneira indevida, seja de forma acidental ou maliciosa, o
que € essencial para preservar a confiancga nas informagdes. No contexto do sistema de saide,
pequenas alteragdes podem comprometer tanto o atendimento ao paciente quanto a confiabilidade

do sistema.

Por fim, a disponibilidade refere-se a necessidade de assegurar que os dados e sistemas
de informacao estejam acessiveis e operacionais quando necessdrio. Isso implica desenvolver e
implementar estratégias, como monitoramento continuo e sistemas de recuperacao rapida, para

minimizar periodos de inatividade.

3.2.1 Ameacas a Seguranca da Informacao

Uma ameagca a seguranga da informacdo refere-se a qualquer evento, circunstancia ou
acdo que tenha o potencial de provocar danos significativos, perdas considerdveis ou interrupcoes
nos ativos de informac¢do de uma organizagdo. (STALLINGS, 2014), define ameaca como um
possivel perigo que pode explorar vulnerabilidades existentes. Isso significa que, ao se manifestar,
a ameaca pode tirar proveito de fraquezas em sistemas, processos ou controles de seguranca,
resultando em consequéncias prejudiciais, como comprometimento de dados e interrupgao de

servigos. Os principais tipos de ameacas sao apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 — Exemplos de Ameacas

ria social para enganar indi-
viduos e obter informacdes
confidenciais

e Sites clonados
* Engenharia social

Ameaca Caracteristicas Tipos/Métodos Impactos/Protecoes
Malware Programas maliciosos pro- | * Virus * Roubo de dados
jetados para infiltrar siste- | * Worms * Danos ao sistema
mas, roubar dados, causar | * Ransomware * Interrupg¢do de operagdes
danos ou interromper ope-
ragoes
Phishing Golpes que usam engenha- | * E-mails falsos Alvos comuns:

e Senhas
e Dados bancarios
e Numeros de cartao

Forca bruta

Tentativas automatizadas
de adivinhar senhas ou cha-
ves de criptografia através
de combinacdes sistemati-
cas

» Tentativa e erro
* Automagdo
e Dicionarios

Protecoes:

 Senhas fortes
 Limite de tentativas
* Autenticacdo 2FA
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3.2.2 Normas e Regulamentos

Para desenvolver e implementar um sistema de agendamento de consultas médicas seguro,
¢ essencial considerar as normas e regulamentacdes que regem a seguranga da informagdo no
setor de satde. No Brasil, por exemplo, existe a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados), que
estabelece obrigacdes rigorosas para o tratamento de dados pessoais. Segundo (BRASIL, 2018), as
institui¢des de saide devem garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados
pessoais dos pacientes, adotando medidas e técnicas adequadas. Além da LGPD, a Resolu¢do do
Conselho Federal de Medicina (CFM) n® 1.821/2007 estabelece normas sobre o armazenamento e
manuseio de prontudrios médicos, que sdo aplicaveis ao sistema de agendamento. Esta resolugdo
exige que os sistemas eletronicos de saide possuam recursos de segurancga, como autenticacao de
usudrios, registro de acessos e medidas que garantam a protecao dos dados contra acessos nao
autorizados (Conselho Federal de Medicina, 2007).

Também existe a GDPR (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados), aplicavel
aos paises da Unido Europeia, que destaca a importancia de medidas rigorosas para garantir a
privacidade e seguranca dos dados médicos (EUROPEAN PARLIAMENT AND COUNCIL OF
THE EUROPEAN UNION, 2016). Esse regulamento tem influenciado globalmente a ado¢ao de
medidas mais rigidas para a protecao de dados, inclusive em paises fora da UE, como € o caso do

Brasil, que adaptou principios similares na LGPD.

Ja a norma ISO/IEC 27001, por sua vez, oferece uma estrutura para a implementagao
de politicas de seguranc¢a reconhecidas mundialmente, que podem ser adaptadas ao contexto
hospitalar. A ISO/IEC 27001 define os requisitos para o estabelecimento, implementagao,
manutencao e melhoria de um Sistema de Gestao de Seguranca da Informacdo (SGSI). Esta
norma ¢ amplamente adotada para assegurar a seguranca em sistemas de TI. A conformidade
com as regulamentacdes contribui para um ambiente digital mais seguro, reduzindo o risco de

ataques cibernéticos e vazamentos de informagdes.

3.2.3 Mecanismos de Protecao Dos Dados

A implementacgdo eficaz de mecanismos de protecao € crucial para salvaguardar dados
sensiveis e garantir a integridade dos sistemas. Esses mecanismos podem ser classificados em
diversas categorias, de acordo com suas funcdes e objetivos. A criptografia destaca-se como um

dos métodos mais comuns.

3.2.3.1 Criptografia de Dados

A criptografia € amplamente reconhecida como um dos elementos fundamentais para
a protecdo de dados em ambientes digitais, especialmente em contextos sensiveis como saude,
financas e comunicagdo online. Esse mecanismo de seguranca baseia-se na transformacao de

dados legiveis em um formato cifrado, de modo que apenas aqueles com a chave de decodificagdo
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correta possam reverté-los ao estado original. Esse processo cria uma barreira importante contra
a interceptacao de dados por terceiros, impedindo que informagdes sejam lidas, copiadas ou
modificadas sem autorizagdo, o que € especialmente relevante para evitar atividades maliciosas,
como fraudes e vazamentos de dados (CALGARO, 2023).

De acordo com (MARTINS; LIMA, 2012), a criptografia pode ser classificada em duas

categorias principais:

Simétrica: Neste método, a mesma chave € utilizada tanto para a cifragem (codificacdo)
quanto para a decifragem dos dados. Trata-se de um processo que, embora eficiente em termos de
velocidade, apresenta limitacdes de segurancga, pois exige que tanto o emissor quanto o receptor
compartilhem a mesma chave. Isso pode ser arriscado, uma vez que, se essa chave for interceptada,

um terceiro mal-intencionado poderd acessar o conteudo protegido.

Assimétrica: Utiliza um par de chaves: uma publica e outra privada. A chave publica
€ amplamente compartilhada e utilizada para cifrar as informagdes, enquanto a chave privada,
mantida em segredo pelo receptor, € usada para decifrar os dados. Esse método oferece maior

seguranca, pois a chave privada nunca é compartilhada.

3.3 Integracao de APIs

A integracdo de APIs (Application Programming Interfaces) é uma prética amplamente
utilizada no desenvolvimento de sistemas modernos; ela permite que diferentes aplicacdes ou
servigos se conectem e troquem informacodes de forma padronizada, o que € essencial para

ampliar as capacidades dos sistemas, facilitar a interoperabilidade e otimizar fluxos de trabalho.

Segundo (FIELDING, 2000), APIs como REST (Representational State Transfer) t€m
se tornado amplamente adotadas devido a sua simplicidade e flexibilidade em ambientes
distribuidos. Para sistemas que envolvem atendimento médico, as APIs sdo fundamentais para
integrar funcionalidades como notificacdes, pagamento online e armazenamento seguro de dados.

Nesse contexto, as seguintes APIs sdo comumente integradas:

* API de Notificagoes: Utiliza-se servigos como o Firebase Cloud Messaging (FCM) para o
envio de notificacdes push, informando os usudrios sobre consultas agendadas, lembretes e

atualizacOes importantes.

* API de Geolocalizacao: A integracao com a API do Google Maps, por exemplo, permite
que os usudrios localizem hospitais e clinicas proximos, oferecendo conveniéncia e

aprimorando a experiéncia do usudrio.

* API de Autenticacao: APIs que suportam autenticacdo OAuth 2.0 possibilitam um login
seguro usando contas de terceiros, como Google ou Facebook, além de métodos tradicionais

de autenticagdo.
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A Tabela 4 a seguir apresenta os principais beneficios da integracdo das APIs.

Tabela 4 — Beneficios da Integracdo de APIs

Beneficio Descricao
Escalabilidade Adig¢do de funcionalidades sem modificar o codigo existente
Interoperabilidade Integracdo fluida com sistemas e servigcos externos
Seguranca Protecdo de dados com autenticacdo e criptografia

Reducgao de Custos

Menor custo de desenvolvimento ao reutilizar APIs externas

Personalizacao

Customizacao do sistema conforme necessidades especificas

Melhoria na Experi-
éncia do Usudrio

Integracdo de funcionalidades que tornam a interface mais intuitiva

Agilidade na Imple-
mentacao

Acelera o desenvolvimento com o uso de APIs predefinidas




36

Metodologia

O capitulo de metodologia descreve as abordagens, métodos e ferramentas adotados
para o desenvolvimento do sistema de agendamento de consultas médicas para o Hospital
Nacional Simdao Mendes. Esta secdo detalha desde o levantamento de requisitos até o design e
implementacao do sistema, além das técnicas utilizadas para garantir que o sistema atenda aos

objetivos propostos.

4.1 Levantamento dos Requisitos

O levantamento de requisitos € a etapa inicial do processo de desenvolvimento do sistema
“BomSaude”, fundamental para identificar as necessidades dos usudrios e do sistema. Para isso,
foram empregados métodos qualitativos e quantitativos, através da aplicacdo de questionarios,
tanto com funciondrios quanto com pacientes do hospital, visando compreender as principais

dificuldades enfrentadas no processo de agendamento de consultas.

4.1.1 Ferramentas Utilizadas no Levantamento de Requisitos

As ferramentas utilizadas para a coleta de requisitos foram selecionadas com base na sua

capacidade de facilitar a organizagdo e andlise das informagdes coletadas:

Google Forms: foi utilizado para a criagdo e distribui¢do dos questiondrios para os
pacientes. Sua facilidade de uso e a capacidade de coletar respostas em tempo real permitiram
uma coleta de de forma organizada. Os resultados foram automaticamente agregados em planilhas

do Google Sheets para andlise posterior.
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4.1.2 Aplicacao dos Questionarios

A construcdo dos questiondrios baseou-se em uma metodologia mista, combinando abor-
dagens qualitativas e quantitativas para obter uma compreensao das necessidades e preferéncias
dos pacientes. As perguntas quantitativas, como as de multipla escolha, permitiram mensurar a
satisfacdo dos pacientes com diferentes aspectos do sistema, como a facilidade de navegacao, a
clareza das informacdes e a rapidez do processo de agendamento. J4 as questdes abertas foram
incluidas para capturar informacdes mais subjetivas, permitindo que os pacientes expressem suas

opinides, sugestdes e preocupacdes com suas proprias palavras, enriquecendo a andlise.

O desenvolvimento do sistema ‘“BomSaude” foi guiado pelas informacdes coletadas por
meio dos questiondrios. A demanda do hospital por um sistema mais eficiente foi equilibrada com
as preferéncias dos usudrios, priorizando a facilidade de uso e uma interface amigével. Aspectos
como a organiza¢do das informacdes, a clareza da linguagem utilizada e a seguranca dos dados
foram levados em conta no desenvolvimento da plataforma. A andlise dos padrdes identificados
nas respostas dos pacientes permitiu personalizar a interface do sistema, oferecendo opcoes de

agendamento que se adequassem as suas rotinas.

A busca por uma experiéncia intuitiva foi essencial para garantir a adesdo dos pacientes
ao sistema “BomSaude”. Uma interface complexa e de dificil utilizacio poderia causar frustragdo
e desanimo, fazendo com que os pacientes abandonassem a plataforma e optassem por métodos

de agendamento menos eficientes.

4.1.3 Analise Documental

A andlise documental é uma etapa fundamental na compreensdo das praticas e necessida-
des operacionais do Hospital Nacional Simdao Mendes, pois contribui para o desenvolvimento
de um sistema de agendamento de consultas que esteja alinhado com as praticas estabelecidas.
Este processo incluiu uma revisao abrangente de relatérios operacionais, que oferecem uma
visdo sobre os processos administrativos e clinicos que influenciam diretamente a gestao de
agendamentos, tempos de espera, alocacio de recursos e fluxo de atendimento dos pacientes.
Segundo (S4-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009), a andlise documental é uma metodologia
importante em pesquisas aplicadas, pois permite integrar dados qualitativos de registros histdricos

e operacionais, contribuindo para uma visdo mais completa.

Além disso, foi realizada uma anélise dos fluxos de trabalho com o objetivo de mapear o
percurso tipico do paciente, desde o agendamento até o atendimento. Isso permite identificar
desafios especificos na operacao do hospital, facilitando o ajuste do sistema de agendamento
proposto para melhorar a eficiéncia e reduzir o tempo de espera dos pacientes. Segundo
(ALBERTIN; ALBERTIN, 2008), o sucesso na adocao de novas tecnologias estd diretamente
ligado a capacidade de alinhar as inovagdes com os processos organizacionais ja existentes,

levando em conta ndo apenas os aspectos técnicos, mas também os culturais e comportamentais
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que afetam a flexibilidade das mudangas.

4.2 Analise de Requisitos

A andlise de requisitos foi fundamental para identificar as funcionalidades essenciais que
o sistema deveria fornecer e os critérios de desempenho e seguranga que deveriam ser atendidos.

A andlise foi dividida em duas categorias: requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais.

4.2.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades especificas que o sistema deve

oferecer. Para o sistema de agendamento, os principais requisitos funcionais incluem:

O sistema deve permitir que pacientes, médicos e administradores se cadastrem.

O sistema deve autenticar usudrios com login e senha.

Permitir que pacientes solicitem consultas.

Permitir que administradores aprovem solicitacdes de agendamento.

* Permitir que médicos e administradores visualizem agendas.

O sistema deve permitir que usudrios autorizados cancelem consultas.
* Permitir que médicos atualizem sua disponibilidade.

* Permitir que administradores gerenciem contas de usudrios.

O sistema deve enviar notificagdes sobre consultas.

4.2.2 Requisitos Nao-Funcionais

Os requisitos ndo funcionais definem atributos de qualidade que o sistema deve atender.

Entre eles, estio:
* Seguranca: Proteger os dados dos usudrios, garantindo conformidade com as normas de
protecao de dados.
* Desempenho: O sistema deve responder rapidamente a solicitagdes de usudrios.

» Usabilidade: A interface deve ser intuitiva e ficil de usar, mesmo para usudrios com pouca

familiaridade tecnoldgica.
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* Escalabilidade: Capacidade de suportar um aumento no nimero de usudrios.
* Disponibilidade: O sistema deve ter disponibilidade de 99,9%.

* Compatibilidade: deve ser compativel com os principais navegadores.

4.3 Modelagem de Requisitos

Para realizar a modelagem dos requisitos do sistema, foram utilizados Diagramas de
Casos de Uso para estruturar os requisitos funcionais do sistema. Os Diagramas de Casos de Uso
permitem visualizar as interacdes entre os usudrios (atores) e o sistema, facilitando a identifica¢ao
das funcionalidades esperadas. Cada caso de uso representa um cendrio especifico em que um
ator realiza uma acdo que gera um resultado. Nesse sentido, eles sdo fundamentais para entender

0 que o sistema deve fazer do ponto de vista do usuario.

A modelagem de requisitos por meio dos casos de uso oferece diversas vantagens no
processo de desenvolvimento. Primeiramente, proporciona uma representacao visual clara das
funcionalidades do sistema, facilitando a comunicagdo. Além disso, ajuda na identificacdo de
possiveis lacunas ou inconsisténcias nos requisitos inicialmente levantados, permitindo ajustes
e refinamentos antes da fase de implementa¢do. Durante a elaboragcdo dos diagramas, foram
identificados os principais atores do sistema: Pacientes, Médicos e Administradores. Cada ator
possui um conjunto especifico de interacdes com o sistema, refletindo suas responsabilidades e

necessidades particulares.

Ferramentas Utilizadas: A ferramenta diagrams.net (também conhecida como draw.io)
foi utilizada para criar e compartilhar os diagramas de casos de uso. Esta escolha foi baseada na
sua acessibilidade via navegador web e na flexibilidade na exportacdo de arquivos, um recurso
fundamental que permite salvar os diagramas em diversos formatos, como PNG, JPEG, PDF e
SVG. As Figuras apresentadas a seguir ilustram as relagdes entre atores e sistema, permitindo a

visualiza¢do das atividades que cada ator pode realizar.

As Figuras 5, 6 e 7 apresentadas a seguir ilustram as relacdes entre os atores € o sistema,

permitindo a visualizacdo das atividades que cada ator pode realizar.
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Figura 5 — Diagrama Caso de Uso Paciente

Cadastrar

Fazer Login

Paciente

Agendar Consulta

Cancelar Consulta

Visualizar consulta

Fonte:Elaborada pelo autor, 2024

Descricao dos Casos de Uso:

Cadastrar: O paciente cria uma conta no sistema, fornecendo informacdes pessoais.

Fazer Login: O paciente acessa sua conta usando credenciais.

Agendar Consulta: O paciente escolhe uma data e hordrio disponiveis para marcar uma

consulta.

Visualizar Consulta: O paciente revisa detalhes das consultas agendadas.

Cancelar Consulta: O paciente pode cancelar uma consulta marcada.
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Figura 6 — Diagrama Caso de Uso Médico

Cadastrar

Fazer Login

Médico
Visualizar Agenda

Atualizar
Disponibilidade

Visualizar consulta

Fonte:Elaborada pelo autor, 2024

Descricao dos Casos de Uso:

Cadastrar: O médico cria uma conta no sistema, fornecendo suas credenciais profissionais.

Fazer Login: O médico acessa sua conta usando credenciais.

Visualizar Agenda: O médico acessa sua agenda de consultas agendadas.

Atualizar Disponibilidade: O médico ajusta seus hordrios disponiveis para futuras

consultas.

Visualizar Consulta: O médico verifica a lista de consultas agendadas.
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Figura 7 — Diagrama Caso de Uso Administrador

Cadastrar

Fazer Login

Administrador ; -
Gerenciar usuarios

Visualizar Agenda

Visualizar consulta

Cancelar Consulta

Fonte:Elaborada pelo autor, 2024

Descricao dos Casos de Uso:

Cadastrar: O administrador cria uma conta para acessar o sistema.

* Fazer Login: O administrador acessa sua conta usando credenciais.

Gerenciar Usuarios: O administrador cria, edita e remove contas de usuarios no sistema.

Visualizar Agenda: O administrador acessa a agenda de todos os médicos para gerenciar

horarios.

Visualizar Consulta: O administrador verifica detalhes de consultas para organizacao,

suporte administrativo e aprovagdo das solicitagdes.

Cancelar Consulta: O administrador pode cancelar consultas conforme necessario.

4.3.1 Diagrama de Sequéncia

Os Diagramas de Sequéncia permitem visualizar a ordem temporal das mensagens
trocadas entre os objetos do sistema, detalhando como os diferentes componentes interagem
para realizar uma funcionalidade especifica. Eles sao tteis para ilustrar o fluxo de execu¢ao em
cendrios concretos, mostrando a sequéncia de passos necessarios para completar uma operacgao.
Essa representagdo ajuda a identificar possiveis problemas de comunicag@o entre os componentes

e a validar a 16gica do sistema antes da implementagao.
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O PlantUML foi utilizado para criar os diagramas de sequéncia. As Figuras 8,9, 10e 11
apresentadas a seguir ilustram as principais sequéncias de interagdes do sistema, demonstrando o

fluxo de comunicagdo entre os atores e os componentes do sistema.

Figura 8 — Diagrama de Sequencia Cadastro e Login

Paciente Administrador Médico Sistema

Y

bon'llsaude P E !
_[Caastro |
Cadastrar
» Confirmagéé} de Cadastro,

=i f

| Cadastrar

\J

Confirmacgdo de Cadastro

Cadastrar

Confirmacdo de Cadastro
—
| Login I

|
L
|
|
|
|
i
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| o
-
|
|

Fazer Login

\J

£
-

Fazer Login

Confirmagdo de Login

-
-

Confirmagat de Login

Fazer Login

Y

. Confirmage”llo de Login

Pamite Adml?rador Mr-:-dio
S PN S

Fonte:Elaborada pelo autor, 2024

Descricao do Diagrama de Sequéncia para Cadastro e Login: ilustra o processo inicial
de acesso ao sistema, onde todos os atores (Paciente, Médico e Administrador) realizam seu
cadastro, fornecendo as informagdes necessarias. O Sistema processa e confirma cada cadastro.
ApOs o cadastro, os atores podem fazer login usando suas credenciais, € o Sistema autentica as

informacdes para permitir o acesso as funcionalidades especificas de cada perfil.
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Figura 9 — Diagrama de Sequencia Gestao de Disponibilidade

Paciente Administrador Médico ﬂ‘

bomsaude )/ !

{ Atualizar Disponibilidade

| Atualizar Disponibilidade -

Confirmacdo de Atualizacdo

£
-

:Apmvad;io da Disponibilidade : :

Revisar Disponibilidade

Y

Exibir Solicitacdes

-

/

| Aprovar/Rejeitar

Y

Confirmacdo de Agéo

0
|
=
|-
|
|

. Notificagdo de Aprovagdo/Rejeicdo

Paclite Admlr?rador Medfo Sisterna
S PN S

Fonte:Elaborada pelo autor, 2024

Descricao do Diagrama de Sequéncia para Gestao de Disponibilidade: ilustra o
processo de gerenciamento de hordrios disponiveis para consultas. O Médico acessa o sistema
para atualizar sua disponibilidade, e o Sistema registra essas informacoes. O Administrador
revisa e aprova ou rejeita as alteracdes de disponibilidade, e o Sistema notifica 0 Médico sobre a

decisdo tomada.
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Figura 10 — Diagrama de Sequencia Processo de Agendamento

Paciente Administrador Médico Sistema

bomsaude / | ! !

: : : Solicitacao de Agendamento :

| Solicitar Agendamento de Consulta o

| X X | Verificar Disponibilidade

:J Mostrar Horarios Disponivieis :

| Selecionar Data e Hora | ‘:

| . Enviar Soligitagdo de Agendamenta |

.. Confirmacad de Solicitagdo X

: - :Apmvai;io do Agendamento :

| | Aprovar Agehdamento ,_:

| :_, Confirmacdo de Aprovacio |

. Natificar Consulta Aprovada X
Paciente Administrador Médico ‘ Sistemna ‘

A, P A,

Fonte:Elaborada pelo autor, 2024

Descricao do Diagrama de Sequéncia para Processo de Agendamento: apresenta
o fluxo completo de agendamento, comecando com o Paciente solicitando uma consulta e
escolhendo um horério disponivel. O Sistema verifica a disponibilidade e encaminha a solicitag@o
para a aprovacdo do Administrador. Apds a aprovagado, o Sistema registra a consulta e notifica o

Paciente sobre a confirmac¢do do agendamento.
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Figura 11 — Diagrama de Sequencia Visualizagdo e Cancelamento

Paciente Administrador Médico ﬂ‘

bomsaude )/ ! !

:Visualizar Consultas

Y
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Visualizar Consultas |
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Mostrar Detalhes das Consultas
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Visualizar Agenda
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. Mostrar Agenda Atualizada
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Visualizar Cansultas

Mostrar Deltalhes das Consultas

o
-

:Cam:elar Consulta

| Cancelar Consulta

Y
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Confirmar Cancelamento

Y
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] ]
1 Cancelar Consulta
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1 1

1 Confirmacgao de Cancelamento
<
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_ Notificar Cancelamento |
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[
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|

|

|
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|

|

Paciente Administrador Médico ‘Sistema

Fonte:Elaborada pelo autor, 2024

Descricao do Diagrama de Sequéncia para Visualizacao e Cancelamento: Mostra
como os diferentes atores interagem com o sistema para visualizar e cancelar consultas. Pacientes
podem consultar suas consultas agendadas e solicitar cancelamentos, médicos visualizam sua
agenda atualizada, e administradores podem tanto visualizar todas as consultas quanto realizar
cancelamentos quando necessdrio. O sistema mantém todos os envolvidos informados sobre

quaisquer alteracOes realizadas.

4.3.2 Diagrama de Classes

Para representar a estrutura e as relacdes do sistema, foi utilizado o Diagrama de Classes,
uma ferramenta essencial da UML (Unified Modeling Language). O Diagrama de Classes
permite visualizar as classes do sistema, seus atributos, métodos e os relacionamentos entre elas,

oferecendo uma visdo estrutural abrangente.
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A modelagem por meio do diagrama de classes traz diversas vantagens no processo de
desenvolvimento. Uma delas € proporcionar uma representacao clara da estrutura do sistema,
facilitando a compreensdo da organizagao das classes e seus relacionamentos. Além disso, ajuda
na identificacdo de padrdes de projeto adequados e possiveis pontos de melhoria na arquitetura do
sistema antes da fase de implementacdo. Durante a elaborag¢do do diagrama, foram identificadas
as principais classes do sistema: Usudrio (classe pai), Paciente, Médico, Administrador, Consulta
e Agenda. Cada classe possui atributos e métodos especificos. Também foi utilizada a ferramenta

PlantUML para criar o diagrama de classes.

A figura 12 a seguir ilustra a estrutura de classes do sistema, demonstrando os relaciona-

mentos, herangas, atributos e métodos de cada classe.

Figura 12 — Diagrama de Classes

© Usuario

o id: int

o nomeCompleto: String
o email: String

o senha: String

o dataNascimento: Date

o cadastrar()
o fazerLogin()
e atualizarDados()

f

© Medico © Administrador

© Paciente . - -
o crm: String o nivelAcesso: String
o especialidade: String

e agendarConsulta() e aprovarConsulta()

e cancelarConsulta() o atualizarDisponibilidade() o cancelarConsulta()
o visualizarConsultas() o visualizarAgenda() o gerenciarUsuarios()
o visualizarConsulta() o visualizarAgenda()

1

*

© Consulta
o id: int
o data: Date

o horario: Time
o status: String

o agendar()
o cancelar()
o aprovar()

*

© Agenda
o id: int
o data: Date
o disponibilidade: boolean

o adicionarHorario()
o removerHorario()
o verificarDisponibilidade()

Fonte:Elaborada pelo autor, 2024
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4.3.3 Arquitetura de Software

A arquitetura do sistema foi projetada seguindo o padrao MVC (Model-View-Controller),
que proporciona uma separacao de responsabilidades entre os componentes. Essa escolha tem
como objetivo facilitar a manutencdo e a evolugao do sistema, promover a reutilizacdo de cédigo

e garantir uma organiza¢ao do desenvolvimento.

O padrao MVC adotado divide o sistema em trés camadas principais: Model (Modelo),
responsavel pela l6gica de negécios e manipulacdo de dados, incluindo as regras de negécio
e o0 acesso ao banco de dados; View (Visualizacdo), que implementa a interface do usudrio;
e Controller (Controlador), que gerencia as requisi¢des dos usudrios e processa dados entre
0 Model e a View. Este modelo de arquitetura em camadas permite que cada componente do

sistema seja desenvolvido e mantido de forma independente.

Para a implementacdo, a camada de visualizagdo (View) foi desenvolvida com tecnologias
como HTMLS, CSS e JavaScript, visando criar uma interface intuitiva. A camada de modelo
(Model) implementa as classes definidas no diagrama de classes e gerencia o acesso ao banco de
dados, enquanto a camada de controle (Controller) € responsavel por coordenar as interagdes
entre as demais camadas, processando as requisi¢des dos usudrios e gerenciando a seguranca do

sistema.
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Resultados

Neste capitulo, s@o apresentados os resultados obtidos durante o desenvolvimento do
sistema de agendamento de consultas. A andlise dos dados coletados e o design das telas do
sistema demonstram como cada componente foi estruturado para assegurar a acessibilidade,

usabilidade e eficiéncia do sistema “BomSaude”.

5.1 Interpretacao dos Dados Coletados

A coleta e andlise de dados foram essenciais para compreender as demandas dos usudrios
e os desafios enfrentados no agendamento de consultas. A interpretacdo desses dados oferece um

panorama sobre o perfil dos usudrios, suas necessidades e sugestdes para aprimorar o sistema.

5.1.1 Perfil dos Participantes

A pesquisa abrangeu um perfil diversificado de pacientes e funciondrios, sendo a maioria
composta por pacientes 93,3%, seguidos por enfermeiros 5,1% e médicos 2,6%. Entre os
respondentes, 76,9% sdo do sexo masculino e 23,1% do feminino, conforme apresentado na
Figura 13, com idades variando de 23 a 35 anos, uma faixa etdria em que o uso de tecnologias

digitais tende a ser mais acessivel.
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Figura 13 — Gréfico Relacionado a Participantes

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Adaptado do GoogleForms, 2024

5.1.2 Utilidade e Interesse pelo Sistema Online de Agendamento

Como podemos observar na Figura 14, a pesquisa revelou que a maioria dos respondentes
94,9% considera util a implementa¢do de um sistema online de agendamento para o Hospital

Nacional Simao Mendes, refletindo uma percepg¢ao positiva sobre a digitalizacdo dos servicos de

saude.
Figura 14 — Utilidade Do Sistema

Vocé acredita que seria util ter um sistema online de agendamento de
consultas para Hospital Nacional Simdo Mendes?

@ Sim
@ Nio

Fonte: Adaptado do GoogleForms, 2024

Esse dado destaca uma necessidade crescente de acessibilidade e eficiéncia no agenda-
mento de consultas. Entretanto, ao serem questionados sobre o interesse geral da populagcao
guineense em utilizar um sistema desse tipo, conforme ilustra a Figura 15, 69,2% acreditam que

haveria aceitacdo, enquanto 30,8% expressam duvidas. Essa diferenca sugere possiveis barreiras,
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como o acesso limitado a internet e a familiaridade reduzida com a tecnologia, que poderiam

dificultar a adesdo plena ao sistema.
Figura 15 — Interesse Pelo Sistema

Vocé acredita que a maioria dos guineenses teriam interesse em utilizar um
sistema online de agendamento?

@ Sim
@ Mao

Fonte: Adaptado do GoogleForms, 2024

5.1.3 Funcionalidades Essenciais no Sistema de Agendamento

Em relacgdo as funcionalidades essenciais para um sistema de agendamento eficiente, 89,7%
dos respondentes destacam a importancia do agendamento online, ressaltando a conveniéncia
de um sistema digital que permita aos pacientes marcar consultas remotamente. Além disso,
74,4% consideram que notificacdes de lembrete por SMS ou e-mail sdo fundamentais, ajudando
a reduzir auséncias e a garantir a pontualidade das consultas. A possibilidade de escolher o
médico ou a especialidade € vista como essencial por 69,2%, proporcionando aos pacientes
maior autonomia e flexibilidade. Outros 59% dos respondentes valorizam a consulta ao histérico
médico no sistema, permitindo um acompanhamento mais preciso das condicdes de satde, e
53,8% consideram o cancelamento de consultas um recurso importante, oferecendo aos usudrios
controle sobre seus compromissos.A seguir, a Figura 16 apresenta o gréfico que ilustra essas

informacgdes.
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Figura 16 — Funcionalidades Essenciais

Quais funcionalidades vocé considera essenciais no novo sistema de
agendamento? (Marque todas as que se aplicam)

Agendamento online 35 (89,7%)
Cancelamenio de consultas

Consulta ao historico medico

Motificacdes de lembrete (SMS_. —23 (74,4%)
Escolha do médico ou especial... 27 (69,2%)
2 (5,1%)
Presencial [l —1 (2,6%)
Ol 1(2,6%)
a 10 20 30 40

Fonte: Adaptado do GoogleForms, 2024

5.1.4 Informacoes Essenciais para o Agendamento de Consultas

Para que o sistema atenda plenamente as necessidades do hospital e dos pacientes, certas
informacdes sdo consideradas essenciais no momento do agendamento, como ilustrado na Figura
16. A maioria dos respondentes (92,3%) destaca a importancia do nome do paciente, enquanto
87,2% indicam que a data de nascimento € fundamental para uma identificagc@o precisa. O motivo
da consulta € considerado essencial por 89,7% dos participantes, auxiliando no direcionamento
do paciente para o atendimento adequado. Além disso, 82,1% dos respondentes consideram
necessdrio incluir a especialidade médica, e 51,3% apontam a importancia de identificar o médico
desejado, permitindo uma personaliza¢do no atendimento e facilitando o fluxo de consultas
dentro do sistema. Esses dados fornecem uma base para estruturar o sistema de maneira que ele
seja intuitivo e funcional, atendendo tanto as expectativas dos pacientes quanto as necessidades

administrativas do hospital. A seguir, a Figura 17 apresenta o grifico que ilustra essas informacgoes.
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Figura 17 — Informagdes Essenciais

Quais informacdes sdo essenciais para o agendamenio de uma consulta?

Nome do paciente 36 (92,3%)

Data de nascimento 34 (87,2%)

Motivo da consulta 35 (89 7%)

Medico desejado 20(51,3%)

Especialidade madica 32 (82 1%)

Fonte: Adaptado do GoogleForms, 2024

5.1.5 Beneficios de um Sistema Online de Agendamento

Os participantes da pesquisa identificaram beneficios especificos que um sistema online
de agendamento traria para o Hospital Nacional Simdao Mendes. A redugdo de filas foi apontada
por 71,8% dos respondentes como uma das principais vantagens, indicando a expectativa de um
fluxo mais organizado e menor tempo de espera para os pacientes. Além disso, 51,3% destacaram
a agilidade no atendimento, reforcando o papel da tecnologia em otimizar processos e diminuir
a burocracia. Por fim, 56,4% mencionaram um maior controle sobre a agenda, um beneficio
relevante para a gestdo hospitalar, permitindo uma distribui¢do mais eficiente de horérios e

recursos. A seguir, a Figura 18 apresenta o grafico que ilustra essas informacdes.
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Figura 18 — Beneficios De Sistema De Agendamento Online

Quais beneficios vocé acha que um sistema online de agendamento poderia
trazer?

Reducao de filas
Agilidade no atendimento

Maior conirole sobre a agenda

—1 (2,6%)

Pagamento on-line, Motificache. . [—1 (2 6%)

Reducéo de gastos financeiros... B8—1 (2 6%)

Seguimento dos processos da... [—1 (2,6%)
0 10 20 30

Fonte: Adaptado do GoogleForms, 2024

5.1.6 Desafios na Implementaciao de um Sistema Online de Agendamento

A pesquisa indica que o principal desafio para a implementagao do sistema € o acesso
limitado a internet, identificado por 66,7% dos respondentes. Esse dado ressalta a barreira
significativa que a baixa cobertura de rede representa para um sistema online, especialmente
em regides onde a conectividade é precdria. Além disso, a baixa familiaridade com tecnologia,
mencionada por 53,8%, e a infraestrutura tecnoldgica insuficiente, também com 53,8%, reforcam
a necessidade de investimentos ndo apenas em acessibilidade digital, mas também em capacitagdo
dos usudrios para que o sistema seja utilizado de forma eficiente. Um percentual menor, 17,9%,
revelou resisténcia a mudanca, sugerindo a importancia de uma estratégia de sensibilizacdo
para familiarizar os usudrios com a nova plataforma. Outro fator observado foi o custo de
implementagdo, apontado por 15,4%, que, embora menos significativo, ainda representa um
desafio financeiro a ser considerado para garantir a sustentabilidade do sistema. A seguir, a Figura

19 apresenta o grifico que ilustra essas informagdes.
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Figura 19 — Desafio Para Implementacao

Quais desafios vocé enxerga para a implementagao de um sistema online de
agendamento?

Acesso limitado & internet

Custo de implementacdo G (15,4%)

Resisténcia & mudanga
Baixa familiaridade com tecnol. ..

Infraestrutura tecnolégica insufi. .

1(2,6%)
1(2,6%)
1(2.6%)

Ok

Embora a populacdo guineens. ..

Fonte: Adaptado do GoogleForms, 2024

5.1.7 Sugestoes e Comentarios dos Participante

As sugestoes e comentérios foram avaliados e organizados em trés temas principais:

1. Transformacao do Setor de Satde:

Para esta categoria, a Figura 20 apresenta um comentdrio representativo de um dos

participantes extraido do Google Forms:
Figura 20 — Comentario (Transformacao do Setor de Satde)

Vocé tem alguma sugestdo ou comentario para melhorar o desenvolvimento do sistema?

Este projeto representa uma excelente oportunidade para transformar significativamente o setor de saude
£m nosso pais. A implementagdo de um sistema online de agendamento ndo apenas moderniza o
atendimento, mas também melhora a eficiéncia, a acessibilidade e a qualidade dos servigos de saude.
Com o sucesso deste trabalho, estaremos dando um passo importante para um futuro mais saudavel e
bem-estruturado para todos os cidad@os da Guiné-Bissau. Forga Carlinha

Fonte: Adaptado do GoogleForms, 2024

Este comentdrio expressa uma visdo positiva e otimista sobre o impacto do sistema de
agendamento online no setor de satde. Os participantes reconhecem o potencial do sistema

“BomSatide” para modernizar processos, melhorar a acessibilidade aos servigcos de saide
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e, consequentemente, elevar a qualidade do atendimento prestado aos cidadaos. Essa
perspectiva favorece a adocao e o apoio ao projeto, ressaltando sua relevancia social e

tecnoldgica.

2. Interface Intuitiva:

Comentério representativo ilustrado na Figura 21:

Figura 21 — Comentario (Interface Intuitiva)

Vocé tem alguma sugestdo ou comentario para melhorar o desenvolvimento do sistema?

Interface Intuitiva: Desenvolver uma interface amigavel e intuitiva, considerando diferentes niveis de
familiaridade com tecnologia entre os usuarios.

Fonte: Adaptado do GoogleForms, 2024

Essa sugestdo ressalta a importancia de desenvolver uma interface que seja facilmente
navegdvel e compreensivel para todos os usudrios, independentemente de seu nivel de

familiaridade com tecnologias digitais.

3. Foco na Mobilidade:
Comentadrio representativo ilustrado na Figura 22:
Figura 22 — Comentério (Foco na Mobilidade)

Vocé tem alguma sugestdo ou comentario para melhorar o desenvolvimento do sistema?

Foco na Mobilidade: Garantir que o sistema seja otimizado para dispositivos mdéveis, uma vez que muitos
usudrios podem acessar via smartphones.

Fonte: Adaptado do GoogleForms, 2024

Essa sugestdo enfatiza a importancia de um design responsivo que possibilite aos usudrios
acessar e utilizar o sistema de agendamento de maneira conveniente em diversos dispositivos.
Além disso, uma interface mével aprimorada melhora a acessibilidade, especialmente para

aqueles que preferem ou dependem de dispositivos portdteis para acessar servicos online.
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5.2 Tela de Login

O BomSatide apresenta uma tela de login projetada para proporcionar uma experiéncia de
uso segura e acessivel aos pacientes e funciondrios do Hospital Nacional Simdo Mendes. Como
ilustrado na Figura 23, a interface apresenta campos para inser¢ao de e-mail e senha, com um
botdo de entrar destacado em verde, promovendo uma experiéncia visual clara e intuitiva. Além
do acesso padrdo, os usudrios podem optar por autenticar-se por meio das contas do Google e
Facebook, facilitando o processo de login. Esse design, além de acessivel, estabelece uma base
para a integracdo de um sistema de autenticagdo em multiplos fatores, aumentando a seguranca
das informagdes sensiveis dos usudrios. Assim, o sistema garante acessibilidade e prote¢ao dos

dados, atendendo a diferentes necessidades de seguranca e usabilidade.

Figura 23 — Tela De Login

Entrar

2 Email

& Senha

ou

‘ & Google H ) Facebook ‘

Esqueci minha senha

Nao tem uma conta? Cadastrar-se

Fonte:Elaborada pelo autor, 2024

O BomSaude também oferece uma func¢do de recuperacdo de senha para ajudar usudrios
que possam ter esquecido suas credenciais. Ao clicar em "Esqueci minha senha", os usudrios sao

direcionados para a tela de recuperacdo de senha, ilustrada na Figura 24, onde serdo guiados
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por um processo simples para redefinir suas senhas, garantindo que possam retomar o acesso ao
sistema. Essa funcionalidade € essencial para manter a continuidade do acesso as informagdes
de saude, minimizando interrupc¢des e assegurando que todos os usudrios possam acessar seus

dados com facilidade e seguranca.

Figura 24 — Tela De Recuperagdo De Senha

Recuperar Senha

Digite seu e-mail cadastrado

Seu e-mail

Enviar link de recuperagao

Vocé recebera um e-mail com um link para

redefinir sua senha

Fonte:Elaborada pelo autor, 2024

5.3 Tela de Cadastro

A tela de cadastro do BomS4ude foi projetada para permitir que novos usudrios se
registrem de forma simples e segura como ilustra a Figura 25. Nela, sdo disponibilizados campos
essenciais como nome completo, endereco de e-mail, senha, confirmagdo de senha e data de
nascimento. Para garantir a integridade dos dados, foram implementadas valida¢Ges automaticas
que verificam a precisdo das informacoes fornecidas. Além disso, a tela inclui um guia de
preenchimento que orienta o usudrio em cada etapa do processo, facilitando o entendimento e

reduzindo erros durante o cadastro.

O design da tela também leva em conta questdes de usabilidade e acessibilidade. Apds o
preenchimento dos dados, o sistema realiza uma verificacao adicional para identificar possiveis

duplicidades e assegurar que o cadastro seja exclusivo para cada usudrio.
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Figura 25 — Tela De Cadastro

Criar Conta

Nome Completo

Email

Senha

Confirmar Senha

Data de Nascimento 0

Ja tem uma conta? Entre aqui

Fonte:Elaborada pelo autor, 2024

5.4 Tela de Agendamento

Ap6s passar pelas etapas de cadastro e login, o usudrio tem acesso a pdgina de agendamento,
onde serd guiado por uma interface composta por quatro etapas principais, apresentadas de forma
simples e organizada, como ilustra a Figura 26. O calenddrio interativo permite a selecio precisa
da data desejada, seguido por um menu de hordrios disponiveis que se adapta automaticamente a
escolha do dia. O sistema apresenta as especialidades médicas em um menu suspenso, facilitando
a navegacdo entre as diferentes dreas de atendimento do Hospital Nacional Simdo Mendes. Apés
a selecdo da especialidade, o paciente visualiza a lista de médicos disponiveis, podendo escolher
com base em sua preferéncia ou disponibilidade. O botdo de confirmacdo em verde destaca-se na

interface, sinalizando claramente o final do processo.
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Figura 26 — Tela De Agendamento

Agendar Consulta

Escolha a data, horirio € médico disponivel para sua consulta

DATA DA CONSULTA

i dd/mm/ aaaa (]
HORARIO

© Selecione um horério v
ESPECIALIDADE

Uy Selecione uma especialidade v
MEDICO

2 Selecione um médico v

© Confirmar Agendamento

Fonte:Elaborada pelo autor, 2024

5.5 Tela de Confirmacao e Notificacoes

Ao concluir o agendamento clicando no botdo "Confirmar Agendamento", o usudrio
recebe a mensagem "Agendamento realizado com sucesso". Ao clicar em "OK", é exibida
uma tela de confirmagdo e notificagdes, que oferece uma visdo clara dos dados da consulta,
como data, horario, nome e especialidade do médico, conforme ilustrado na Figura 27. Para
maior conveniéncia, o usudrio pode optar por receber lembretes por e-mail, SMS ou WhatsApp,

facilitando o acompanhamento e reduzindo a possibilidade de faltas.
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Figura 27 — Tela De Confirmaacao

Detalhes da Consulta

19 de novembro de 2024
11:00

Dra Ana Costa

G Be @ Wt

Pediatria

Deseja receber lembretes?

Email [J SMS O & WhatsApp

i3 Adicionar ao Calendario

#& Voltar para Inicio

Fonte:Elaborada pelo autor, 2024

Ainda na tela de “Confirmacgao e Notificagao", o BomSaude disponibiliza a funcao
"Adicionar ao Calenddrio", que permite ao usudrio salvar o compromisso em seu calendario
digital, integrando-o a sua rotina e promovendo organizagdo. O botdo "Voltar para Inicio"retorna o
usudrio a tela principal, garantindo facil navegacao no sistema. Essa tela, com suas funcionalidades
de lembrete e confirmacdo, enriquece a experiéncia do usudrio, que é paciente neste caso,
assegurando que ele esteja bem-informado e preparado para o atendimento, resultando em um

cuidado mais organizado.

5.6 Blogue do Sistema

O BomSaude possui um "Blogue", conforme ilustrado na Figura 28, que permite aos
usudrios acessarem informagdes atualizadas e relevantes sobre diversos temas relacionados a
saide e bem-estar. Neste espacgo, o paciente pode encontrar artigos e dicas sobre como manter
habitos sauddveis, além de informagdes sobre doencas e tratamentos. Através de postagens
regulares, o BomSaude se compromete a educar e envolver a comunidade, promovendo a

importancia do autocuidado e do entendimento sobre a propria saude.

Um aspecto benéfico do Blogue € a capacidade de interacdo com os usudrios. Através de

comentérios e sugestoes, os pacientes podem compartilhar experi€ncias e buscar respostas para
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Figura 28 — Blogue BomSaude

Nosso Blogue

Descubra as Gltimas novidades e informaces sobre saiide, tecnologia e bem-estar.

Como a tecnologia esta Paludismo: Compreenda a
revolucionando a saide na Doenca e Como se Proteger
Guiné-Bissau Saiba mais sobre o paludismo, como €

transmitido e as principais formas de
prevengio para proteger sua saude € a de

sua comumidade.

Explore as inovacdes tecnologicas que
estdo transformando a maneira como os
cuidados de saude sfo oferecidos na Guiné-
Bissau.

Fonte:Elaborada pelo autor, 2024

suas davidas, criando um ambiente colaborativo e de apoio mutuo. Isso ndo apenas enriquece o
contetido disponivel, mas também fortalece a relag@o entre a instituicido de saide e seus usudrios.
Além disso, o Blogue é uma 6tima oportunidade para destacar eventos, campanhas de vacinacao

e outras iniciativas que podem impactar positivamente a satide da comunidade.

A integracdo do Blogue com as funcionalidades do sistema, como o botdo "Agendar
Consulta", por exemplo, permite que os usudrios acessem servigos essenciais de forma prética.
Através desse recurso, os usudrios podem realizar agendamentos diretamente a partir de postagens

sobre temas especificos, otimizando o tempo do paciente e simplificando o acesso ao atendimento.

Por fim, o Blogue também pode servir como uma ferramenta de educacao em satude,
promovendo informagdes que ampliem o conhecimento dos usudrios sobre preven¢do de doengas,
hédbitos sauddveis e bem-estar mental. Artigos elaborados por especialistas e dados sobre novas
pesquisas podem inspirar mudancas positivas nos estilos de vida, contribuindo assim para a satide
e qualidade de vida da populagdo guineense. Dessa forma, o BomSaude ndo apenas funciona

como uma ferramenta de agendamento, mas também como um recurso informativo e comunitdrio.
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Conclusao

O desenvolvimento do sistema web de agendamento de consultas para o Hospital Nacional
Simao Mendes representa uma solugdo tecnoldgica promissora para a modernizacao dos servigos
de satde na Guiné-Bissau. Este projeto alcancou seu objetivo principal ao projetar e desenvolver
uma ferramenta digital destinada a automatizar e otimizar o processo de marcacao de consultas
médicas. A implementacdo desse sistema € um passo em direcao a transformacao digital, essencial

para melhorar a qualidade dos servicos prestados.

O sistema foi criado para aprimorar o método tradicional de agendamento, com o intuito de
reduzir filas e otimizar o tempo de espera dos pacientes. A plataforma oferece funcionalidades que
permitem ao corpo clinico gerenciar seus horarios, proporcionando a administragio hospitalar
recursos para um maior controle dos atendimentos. Isso ndo apenas melhora a experiéncia
dos pacientes, mas também contribui para um ambiente de trabalho mais organizado para os

profissionais de sadde.

O processo de desenvolvimento abrangeu aspectos como a criagdo de uma interface
adaptada ao contexto local, que € facil de usar, e médulos administrativos que facilitam o controle
de dados. Esses componentes sdo fundamentais para garantir que o sistema atenda as necessidades

especificas do Hospital Nacional Simdo Mendes e da populagdo que ele serve.

Os desafios previstos para a implementagdo estdo principalmente relacionados a infraes-
trutura tecnoldgica local e a necessidade de sensibilizagdo dos usudrios. A infraestrutura limitada
pode impactar a conectividade e o acesso continuo ao sistema, enquanto a sensibilizacao €
crucial para assegurar que tanto os profissionais de satide quanto os pacientes adotem a nova
tecnologia. Essas limitacdes foram consideradas durante o desenvolvimento, resultando em um
sistema adaptado a realidade do hospital, com potencial para superar essas barreiras por meio de

estratégias de treinamento e suporte técnico.

O projeto demonstra a importancia de desenvolver solugdes tecnolégicas em contextos

de recursos limitados. Ele serve como um modelo para iniciativas semelhantes em regides com
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desafios econdmicos e estruturais. Para trabalhos futuros, recomenda-se o acompanhamento da
implementa¢do do sistema, com estudos aprofundados sobre seu impacto no ambiente hospitalar
e na satisfacdo dos pacientes. Além disso, € essencial elaborar documentagdo técnica completa
para facilitar a manutencdo e a evolu¢do do sistema. Outro ponto importante € a possibilidade de
futuras integracdes com outros sistemas de saide, o que pode aumentar a eficiéncia dos servicos
oferecidos. A eventual expansdo para outras unidades de saude em diferentes regides do pais,
como Biombo e Bubaque, poderia contribuir para a transformacao digital do setor de satde na

Guiné-Bissau.

Em conclusdo, o desenvolvimento e a implementacgdo deste sistema web de agendamento
representam um compromisso com a melhoria da qualidade de vida da populacdo, alinhando-se

com as metas globais de satide e inovagao.
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