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RESUMO

O presente trabalho analisou como as instituicbes bancérias angolanas evidenciam as praticas
Environmental, Social and Governance (ESG) nos relatorios anuais e de sustentabilidade do
periodo de 2022 a 2023. Observa-se que essas instituicdes tém incorporado as praticas ESG em
suas estratégias organizacionais e vém demonstrando essas praticas por meio de seus relatorios
anuais e/ou de sustentabilidade. Desde modo, a metodologia utilizada foi uma pesquisa qualitativa,
descritiva e exploratorio, andlise de conteddo e estruturada como um estudo de mdiltiplos casos.
Para analise do estudo fez-se a organizacdo e sistematizacdo das préaticas evidenciadas pelas
instituicbes ao longo do periodo analisado. Os resultados obtidos indicam que apenas uma
instituicdo apresentou, em seus relatdrios de 2022 e 2023, todos os critérios ESG. Em
contrapartida, outras instituicdes financeiras bancarias que, em 2022, divulgaram apenas as
praticas sociais, passaram a incluir também em relatérios as praticas ambientais e de governancas
a partir de 2023. Dessa forma, as praticas mais divulgadas pelas instituicbes no periodo analisado
foram as sociais e de governanga, enquanto as ambientais foram as menos evidenciadas. A andlise
revelou uma heterogeneidade nos padrfes utilizados pelas instituiches para a divulgacdo das
préaticas ESG. Enquanto algumas instituicbes adotam a norma GRI, outras seguem a Agenda 2030,
especificamente os 17 ODS. Conclui-se que a divulgacdo das praticas ESG pelas instituicoes
financeiras bancarias angolanas ainda € incipiente, mesmo existindo o0s Principios de
Sustentabilidade do Sistema Financeiro Angolano. Além disso, as agBes permanecem
concentradas principalmente nas praticas sociais.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Responsabilidade Social; Instituicbes Financeiras - Angola.



ABSTRACT

This research analyzed the manner in which Angolan banking institutions disclose Environmental,
Social, and Governance (ESG) practices in their annual and sustainability reports over the period
from 2022 to 2023. The findings suggest that ESG criteria have progressively been incorporated
into the strategic and operational frameworks of these institutions, reflected primarily through their
corporate reporting structures. The methodological approach was qualitative, descriptive,
exploratory, content analysis and structured as a multiple case study. The analysis involved
organizing and systematizing the ESG information disclosed by the institutions over the period
examined. The findings indicate that only one institution provided comprehensive and consistent
disclosure of all ESG dimensions throughout both reporting years. Other institutions, which in
2022 disclosed only social-related practices, expanded their disclosure in 2023 to include
environmental and governance dimensions as well. Overall, social and governance practices were
the most frequently reported, while environmental aspects received comparatively less emphasis.
The study also identified a lack of uniformity in disclosure standards: some banks adopt GRI
frameworks, whereas others align their reporting with the 2030 Agenda and the 17 SDGs. The
evidence suggests that ESG disclosure across the Angolan banking sector is still at a nascent stage,
notwithstanding the establishment of the Sustainability Principles of the Angolan Financial
System. Additionally, the concentration of disclosures on the social dimension indicates an
imbalance that may affect transparency, comparability, and the overall quality of ESG information
available to market participants.

Keywords: Sustainability; Social Responsibility; Financial Institutions - Angola.
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1 INTRODUGCAO

Historicamente, a principal preocupacdo das instituicbes financeiras sempre foi a
obtencdo de lucros, com énfase no retorno sobre o investimento para acionistas e investidores.
De acordo com Friedman (1970 apud Silva, 2023), na década de 1970 acreditava-se que as
responsabilidades sociais das empresas estavam restritas aos interesses dos seus proprietarios,
sendo 0s executivos encarregados de maximizar 0s lucros. Nesse cenario, questdes
socioambientais eram vistas como responsabilidades externas as instituicdes financeiras.

No entanto, a crescente aceleracdo das mudancas climaticas e o agravamento de suas
consequéncias tornaram urgente a necessidade de promover um desenvolvimento sustentavel
nas organizacdes (DIAS, 2023). Com isso, as questdes socioambientais sdo reconhecidas como
essenciais na gestdo moderna das empresas, inclusive dos bancos, que precisam se adaptar a
nova realidade. O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu como um marco relevante,
durante a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre 0 Meio Ambiente Humano, em 1972, realizada
em Estocolmo. Nesse evento, foi destacado que a protecdo e 0 aprimoramento do capital
humano eram aspectos essenciais, diretamente ligados ao bem-estar e ao desenvolvimento
econdmico global.

Diante disso, a partir dessa conferéncia, ficou evidente que a atencdo as questdes
ambientais, antes pouco debatidas, deveria se tornar uma prioridade urgente tanto para 0s
governos quanto para as populagdes de todo o mundo, visando um futuro mais equilibrado e
sustentavel para todos (Medeiros, 2024). Assim, as organizagdes passaram a reconhecer a
importancia de desempenhar um papel ativo na protecdo social e ambiental, uma vez que suas
acOes afetam ndo apenas os acionistas, mas também outros stakeholders, como a sociedade e o
meio ambiente (DIAS, 2023).

O avanco da sustentabilidade na indGstria financeira envolve uma série de acles e
etapas. Esse processo comeca com a incorporacdo do conceito a missdo e a estratégia de
negdcios das instituicdes, o que exige a implementacdo de politicas robustas. Em seguida, o
processo avanca com a definicdo de setores de atividades nos quais as instituicbes desejam
atuar, além do desenvolvimento de produtos com foco socioambiental (Mattarozzi; Trunkl,
2008 apud Almeida et al., 2017).

A incorporagdo da sustentabilidade no universo empresarial depende de diversos
fatores, como as crencas dos lideres organizacionais, a mobilizacdo da sociedade, a influéncia

dos mercados nacional e internacional, a atuacdo do setor publico e a pressdo de organismos



internacionais, além de outros fatores de natureza conjuntural (Azevedo, 2006 apud Corréa;
Ribeiro, 2020).

O conceito de ESG, sigla em inglés para Environmental, Social and Governance, refere-
se as praticas ambientais, sociais e de governanga adotadas pelas organizacGes. Esse termo foi
introduzido em 2004, por meio da publicagdo Who Cares Wins, resultado de uma iniciativa do
Pacto Global da ONU em parceria com o Banco Mundial. A proposta surgiu a partir de um
convite feito pelo entdo secretario-geral das Nag6es Unidas, Kofi Annan, a 50 CEOs de grandes
instituicdes financeiras, com o objetivo de discutir formas de integrar critérios socioambientais
e de governanca ao mercado de capitais (CARNEIRO, 2023).

Segundo Dicuonzo et al. (2022), as praticas ESG abrangem trés dimensdes principais:
0 aspecto ambiental (E) esta relacionado a eficiéncia da empresa no uso de recursos naturais
em seus processos produtivos, buscando a redugdo de emissdes e dos impactos ambientais,
enquanto que as praticas sociais (S) envolvem a adocdo de praticas éticas e de respeito aos
direitos humanos, promovendo a confianca entre os colaboradores. Ja as préticas de governanca
(G) estdo associadas a atuacdo em favor dos acionistas, por meio de mecanismos de gestdo
corporativa eficazes e transparentes. Nesse sentido, Otan et al. (2018, p. 2) afirmam que “os
fatores ambientais, sociais e de governanga, conhecidos coletivamente como fatores ESG, é um
termo usado no mercado de capitais para se referir a0 desempenho ndo financeiro de uma
empresa’.

Em Angola, desde o inicio de 2022 que o Sistema Financeiro Angolano (SFA) é
orientado a adotar praticas de ESG (LIDER, 2024)!. Em resposta a essa orientagcdo, o Banco
Nacional de Angola (BNA), por meio do Conselho de Supervisores do Sistema Financeiro
(CSSF), elaborou recomendacdes genéricas com o objetivo de alinhar os bancos as praticas
sustentaveis. Os principios de sustentabilidade do SFA estabelecem diretrizes essenciais para
que as instituicbes financeiras adotem gradualmente critérios ESG, alinhando-se aos
compromissos nacionais e internacionais de Angola, como os Acordos de Paris e a Agenda
2030 (BNA, 2023).

Diante desse cendrio, desde 2022, a orientacdo da integracdo dos critérios ESG pelas
instituicbes bancérias angolanas torna-se um mecanismo estratégico para alinhar o setor
financeiro aos objetivos de desenvolvimento sustentavel e as diretrizes internacionais de

mitigacdo das mudancas climaticas (BNA, 2023). Com base nessas diretrizes, e visando atender

1Disponivel em: https://lidermagazine.ao/instituicoes-financeiras-distante-dos-principios-esg/. Acesso em:
25/04/2025.
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as exigéncias estabelecidas pelo CSSF, algumas instituicbes financeiras em Angola passaram a
evidenciar em seus relatorios praticas relacionadas aos aspectos ambientais, sociais e de
governanca corporativa, conhecidos como critérios ESG.

Assim, o0 presente trabalho tem como problema de pesquisa: Como as instituicOes
bancérias angolanas evidenciam as praticas Environmental, Social and Governance (ESG) em

seus relatorios anuais e de sustentabilidade?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do presente trabalho é: analisar como as instituicbes bancérias
angolanas evidenciam as praticas Environmental, Social and Governance (ESG) nos relatorios

anuais e de sustentabilidade do periodo de 2022 a 2023.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar e descrever as praticas ESG adotadas pelas instituicGes financeiras bancarias
angolanas;

b) Analisar os padrdes utilizados por essas instituicdes para reportar as praticas ESG em
seus relatorios anuais e de sustentabilidade;

c) Comparar as praticas ESG evidenciadas nos relatorios anuais e de sustentabilidade das

instituicdes financeiras bancarias angolanas, referentes ao periodo de 2022 a 2023.

1.3 JUSTIFICATIVA

A evidenciagdo das praticas ESG em relatorios corporativos, sejam eles relatorios
anuais, relatorios de sustentabilidade ou relatorios e contas, tem se intensificado nos ultimos
anos, refletindo uma crescente preocupagdo das instituiches financeiras com 0s aspectos
ambientais, sociais e de governanca. A razdo dessa preocupacdo ndo se limita apenas as
exigéncias das diversas partes interessadas, mas aos beneficios que podera trazer a instituicao
ao longo prazo com adocao dessas praticas.

A escolha do tema justifica-se inicialmente pela escassez de estudos que evidenciam as
praticas ESG em instituicbes financeiras bancarias em Angola. Por meio de uma revisdo feita
aos trabalhos realizados sobre o contexto angolano, constatou-se que as pesquisas anteriores,
como as de Rodrigues (2004) e do Panda (2019), concentraram-se exclusivamente na

responsabilidade social corporativa, com énfase no potencial de desenvolvimento e na



transformacdo da imagem institucional. No entanto, permanece uma lacuna quanto a analise
comparativa dos relatérios de sustentabilidade dos bancos angolanos sobre a evidenciagdo dos
critérios ESG, o que reforca a pertinéncia e a atualidade deste estudo.

No contexto social, a pesquisa contribui para evidenciar como as praticas ESG foram
aplicadas pelas instituices financeiras bancérias angolanas no periodo de 2022 a 2025. A
analise dessas praticas permite compreender as estratégias adotadas pelas instituicGes para sua
implementacdo, bem como o compromisso com a transparéncia e a responsabilidade social
corporativa, elementos fundamentais para o desenvolvimento sustentavel, a inclusdo financeira
e a construcdo de um setor bancario mais responsavel e sustentavel.

Alem disso, o estudo poderd servir como referéncia para as instituicbes financeiras que
ainda ndo incorporaram as praticas ESG em suas estratégias, bem como subsidiar os 0rgaos
reguladores na melhoria das politicas e critérios voltados & adocdo efetiva dessas praticas.
Ademais, contribui em auxiliar as instituicdes financeiras que compGem a pesquisa no
aperfeicoamento das suas politicas quanto & evidenciacdo das praticas ESG em seus relatdrios
de sustentabilidade.

No contexto académico, este estudo servird como referéncia bibliografica para futuras
pesquisas relacionadas a tematica, uma vez que, hd escassez de estudos sobre a evidenciacao
das praticas ESG no contexto angolano. Além disso, contribuira para o aprimoramento do

debate cientifico acerca das praticas ESG e das politicas de financas sustentaveis.

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO
Em relagdo a estrutura do trabalho, o0 mesmo esta dividido em quatro secGes. Na primeira

secdo é apresentada a introducdo, contendo a contextualizagdo do tema, o problema de pesquisa,
0s oObjetivos e a justificativa do tema. Em seguida, Contexto da Sustentabilidade no setor
bancério que aborda os seguintes tdpicos: Praticas Environmental, Social and Governance
(ESG); Evidéncias das Praticas ESG nos Relatdrios de Sustentabilidade e as Normas e Padrbes
Internacionais de Relato. Ainda dentro do referencial € apresentado o Sistema Financeiro
angolano com destaque para os principios de Sustentabilidade do Sistema Financeiro de
Angola. Posteriormente, descreve-se a metodologia adotada para a realizagdo do estudo,
seguida da apresentacdo e analise dos resultados. Por fim, sdo apresentadas as referéncias

bibliograficas que fundamentaram teoricamente a pesquisa.



2 CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE NAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

O presente topico trata do referencial tedrico do tema em estudo. Contudo, antes de
adentrar especificamente essa tematica, faz-se necessario apresentar, primeiramente, o conceito
de sustentabilidade. Nesse sentido, o “conceito de sustentabilidade esta relacionado ao termo
desenvolvimento sustentavel, definido como aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem as suas proprias necessidades”
(RELATORIO BRUNDTLAND, 1987, apud ALMEIDA, 2017, p. 86). Complementando essa
visdo, Zheng (2021, p. 3) descreve a sustentabilidade como “a capacidade de preservar o bem-
estar por um periodo de tempo prolongado e possivelmente infinito”, destacando seu carater de
continuidade e responsabilidade.

Desta forma, serdo abordados dentro deste tdpico 0s seguintes temas: Praticas
Environmental, Social and Governance (ESG); Evidéncias das praticas ESG nos relatérios de
sustentabilidade; e as Normas e padrdes internacionais de sustentabilidade, apresentando as
Normas IFRS S1 e S2 e a Global Reporting Initiative (GRI).

2.2 PRATICAS ESG NAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

Nos dltimos anos, as praticas ESG tém ganhado grande visibilidade, impulsionado por
uma crescente preocupacdo do mercado financeiro com a sustentabilidade. Questdes
ambientais, sociais e de governanca passaram a ser consideradas essenciais nas analises de
riscos e nas decisdes de investimentos, colocando forte pressdo sobre o setor empresarial
(CARNEIRO, 2023). Nesse novo cendrio, as instituiches financeiras passaram a atuar nao
apenas como instituicbes bancérias tradicionais, mas, também, como agentes da transicdo
sustentavel, ao alinhar suas atividades com objetivos ambientais e sociais e condicionar o
financiamento a adocdo de boas praticas (BOTAO, 2025).

As préaticas ESG surgiram pela primeira vez em 2004 no relatério do Pacto Global sobre
“Who Cares Wins - Connecting Financial Markets to a Changing World”, resultado de uma
iniciativa da Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) em parceria com o Banco Mundial. A
proposta surgiu a partir de um convite feito pelo entdo ex-Secretario Geral, Kofi Annan, a 50
Chief Executive Officer (CEOs) de grandes instituicdes financeiras, o objetivo era “para
desenvolver diretrizes e recomendacOes sobre como melhor integrar ambiental, social e
empresarial questdes de governanga em gestdo de ativos, servicos de corretagem de valores
mobiliarios e pesquisas associadas fungdes” (THE UNITED NATIONS GLOBAL
COMPACT, 2004, p. 5 apud CARVALHO, 2022, p. 28).



De acordo com Silva e Carvalho (2024), muito antes dessas orientacdes, nas décadas de
1960 e 1970, o movimento ambiental comecou a ganhar forca, impulsionado por preocupacoes
crescentes com a poluicdo, a degradacdo ambiental e seus impactos na salde humana. Nessa
época, iniciou-se também a conscientizagdo sobre a necessidade de as empresas adotarem
praticas mais responsaveis em relacdo ao meio ambiente. J& nas décadas de 1980 e 1990, a
atencdo das empresas as questdes sociais e de governanca comecou a aumentar. Nesse periodo,
investidores e demais stakeholders passaram a pressionar por maior transparéncia nas
operagdes corporativas, bem como pelo respeito aos direitos humanos, a diversidade e a
responsabilidade social.

A partir dos anos 2000, a discussdao em torno das praticas ESG ganhou maior destaque
e passou a ser formalizada em diversos circulos empresariais e financeiros. Nesse contexto,
consolidou-se a nogdo de que empresas que incorporam preocupacOes ambientais, sociais e de
governanca tendem a ser mais sustentaveis e resilientes (Bora et al., 2021, apud Silva Carvalho,
2024, p. 1429). Os autores acrescentam que foi “em 2006, com criagdo dos Principios para o
Investimento Responsavel (PRI), iniciativa liderada pelas Nagdes Unidas que visava promover
a integragdo de consideragdes ESG nas praticas de investimento”. Apods esse longo processo de
reconhecimento sobre a importancia da sustentabilidade, as instituicGes financeiras tém
integrado os fatores ESG em suas estratégias organizacionais.

Para Boafo et al., (2025, p. 2), “a integracdo dos fatores ESG exige que as organizagoes
incorporem aspectos ambientais, sociais e de governanga em seus principais processos de
avaliagdo financeira e tomada de decisdes estratégicas”. Isso evidencia que as praticas ESG ndo
sd0 apenas uma preocupacdo ética ou reputacional, mas um componente estratégico das
instituicbes financeiras, influenciando diretamente a tomada de decisdo e a sustentabilidade
organizacional.

Portanto, a adocdo de praticas ESG permite as instituicdes ndo apenas melhorar sua
reputacdo e responsabilidade social, mas, também, garantir maior transparéncia, reduzir riscos
e apoiar decisGes de investimento mais conscientes, integrando a sustentabilidade ao nicleo das

operacdes empresariais

2.3 EVIDENCIAS DAS PRATICAS ESG NOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

A evidenciacdo das praticas ESG, seja voluntaria ou obrigatoria, dos relatérios de
sustentabilidade tem se consolidado como uma préatica integrante das estratégias corporativas
das instituiches. Esse movimento reflete a crescente conscientizagdo das instituices sobre a

importancia dessas praticas. De acordo com Dalcero (2024, p. 21), “uma das formas das



empresas demonstrarem aos seus stakeholders suas acGes responsaveis relacionadas as questoes
socioambientais e de governanca ¢ a ado¢do do ESG”.

A divulgacdo das préaticas ESG ocorre por meio dos relatorios de sustentabilidade, que
constituem o principal instrumento utilizado para esse fim, permitindo as organizagdes divulgar
suas estratégias, indicadores e metas de desempenho socioambiental. Segundo José (2017, p.
253), “o relatério de sustentabilidade é um relatério publicado pela empresa ou organizagdo
sobre impactos econdmicos, ambientais e sociais causados por suas atividades cotidianas™.

Historicamente, os relatérios de sustentabilidade, no sentido mais estrito do termo,
foram precedidos por trés diferentes tipos de relatorios: anuais, ambientais e sociais. Os
relatorios anuais passaram, a partir de meados da década de 1990, a incluir informacdes sobre
aspectos eticos, sociais e ambientais das atividades empresariais. Ja& 0s relatorios ambientais
comecaram a ser publicados na década de 1980, difundindo-se rapidamente, especialmente
entre empresas multinacionais. O terceiro tipo de relatério é o balanco social, no qual as
empresas abordam os aspectos sociais relacionados as suas atividades. No entanto, esses
relatorios tém sido publicados com pouca frequéncia e podem ser considerados uma resposta
as demandas surgidas na década de 1970, que solicitaram as empresas a introducdo da
contabilidade social ou a elaboracdo de um balan¢o social (DAUB, 2005).

Lentino (2010) destaca que esses relatérios tém como principal objetivo mensurar,
divulgar e prestar contas do desempenho organizacional aos stakeholders internos e externos.
Nesse sentido, a divulgacdo dessas informacdes pode trazer beneficios significativos para as
empresas, como a reducdo do custo de capital, 0 aumento da liquidez das ac6es e a consolidacédo
de uma imagem ambientalmente responsavel (ROVER et al., 2008).

No setor bancério, as instituicdes financeiras exigem divulgacdes de sustentabilidade
para evitar riscos de crédito potenciais decorrentes de diversos tipos de riscos ambientais e
sociais corporativos (TSALIS et al., 2022). No entanto, hd uma variedade de ferramentas de
relatorios de sustentabilidade corporativa tem sido sugerida para auxiliar as empresas na
organizacdo e divulgacdo das informacdes de sustentabilidade necessarias, como o GRI, RI,
SASB, TCFD e o Carbon Disclosure Project (CDP) (SIEW, 2015 apud TSALIS et al., 2022).

Em Angola, o CSSF ndo estabeleceu a obrigatoriedade de que as instituices financeiras
adotem padrGes ou diretrizes especificas para a evidenciacdo das praticas ESG em seus
relatorios de sustentabilidade. Dessa forma, as instituicdes financeiras bancérias possuem
autonomia para escolher o modelo de reporte que melhor se adeque as suas estratégias e

objetivos organizacionais.
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Assim, apesar dessa auséncia na regulacdo sobre a divulgacdo dos relatérios de
sustentabilidade, ainda sim, algumas instituicdes financeiras bancarias tém demonstrado
iniciativas voluntarias em relacdo a divulgacdo das praticas ESG, inspiradas em padrdes
internacionais, como as normas GRI 1, 2 e 3 (Universal Standards e Topic Standards mais
relevantes para o sector da Banca) e os principios da Agenda 2030 das Nacdes Unidas, que

estabelecem 0s 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

2.4 PADROES E NORMAS INTERNACIONAIS DE SUSTENTABILIDADE

Dentro do universo corporativo, observa-se uma crescente divulgacdo voluntaria como
ndo voluntaria de normas e padrdes internacionais de sustentabilidade. Nesta secdo, sdo
apresentadas dois dos principais referéncias internacionais para relatérios de sustentabilidade,

amplamente utilizadas por empresas em todo 0 mundo

2.4.1 GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

O GRI ¢ organizagdo sem fins lucrativos, criada em 1997, em Amsterdd/Holanda, a
partir de uma parceria entre a Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES)
e do United Nations Environmental Program (UNEP), reunindo empresas, organizagdes civis
e outras instituicdes (CAMPOS et al., 2013).

De acordo com GRI (2014, apud Madalena et al., 2016, p. 570), a organizagdo “surgiu
para criar um mecanismo de accountability, termo amplo que significa responsabilizagdo ou
demonstrar responsabilidade para com seus colaboradores, que garantisse com que as empresas
seguissem uma conduta ambiental responsavel”.

Para Campos et al., (2013, p. 916), a missdo da GRI consiste em:

a) Fazercomque relatérios de sustentabilidade corporativa tenham o mesmo nivel
de qualidade e importancia dos relat6rios financeiros;

b) Desenhar e melhorar continuamente as diretrizes de relatérios, refletindo trés
dimensdes de sustentabilidade: econdmica, ambiental e social; e

¢) Construir uma instituicdo global e permanente para administrar as diretrizes
formuladas.

O principal objetivo da GRI consiste em estabelecer uma linguagem comum e global
para que as organizacdes relatem, de forma transparente, os impactos de suas atividades nos
ambitos ambiental, econbmico e social. Por meio da disponibilizagdo dos padrdes GRI,
diretrizes reconhecidas internacionalmente para a elaboracdo de relatérios de sustentabilidade,

busca-se facilitar a comunicacdo entre as empresas e suas partes interessadas, promovendo a
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responsabilidade corporativa e a comparabilidade das informagdes divulgadas (Henrique et al.,
2023).

A criagcdo do GRI teve como objetivo estabelecer um mecanismo pioneiro de
responsabilizacdo voltado a promocdo da conduta ambiental responsavel por parte das
empresas, sendo posteriormente ampliado para abarcar também aspectos sociais, econémicos e
de governanca (GRI, s.d.). A primeira versdo das Diretrizes para Relatdrios de Sustentabilidade
foi lancada em 2000, com base no modelo da GRI. Essa iniciativa contou com a colaboragéo
voluntaria de diversos stakeholders, incluindo representantes do setor empresarial, ONGs,
organizacdes trabalhistas, investidores institucionais, ativistas de direitos humanos, empresas
de auditoria e consultoria, além de agéncias da ONU, entre outros (CRESSONI et al., 2024).

Campos et al. (2013) realcam que a primeira versdo das Diretrizes para Relatdrios de
Sustentabilidade foi denominada G1 e, apds receber sugestBes das partes interessadas, passou
por melhorias que resultaram na publicacdo da segunda versdo, G2, em 2002. Posteriormente,
em 2006, foi lancada a terceira geracdo das diretrizes, chamada G3. Em 2013, foram langadas
as diretrizes G4, “devido a alta demanda por relatorios GRI e aumento da aceitacdo pelas
empresas” (HENRIQUE et al., 2023, p. 89).

ApoOs o processo de criacdo das quatros diretrizes, identificou-se a necessidade de
ampliar as orientagdes para a elaboragdo dos relatérios de sustentabilidade, com o objetivo de
atender aos diversos stakeholders. Assim, em 2016, foram criados os primeiros padrdes GRI,
marcando a transicdo da distribuicdo de diretrizes para os primeiros padrdes globais para
relatorios de sustentabilidade, passando a ser chamado de GRI Standards” (HENRIQUE et al.,
2023, p. 89).

Atualmente, os padrdes GRI estdo organizados em normas e divididos em quatro séries
principais. As normas universais correspondem as GRI 101, GRI 102 e GRI 103 (séries 100).
Enquanto que, as normas especificas estdo distribuidas entre trés séries tematicas: GRI 200,
GRI 300 e GRI 400 (HENRIQUE et al., 2023).

O Quadro a seguir, é possivel observar a descricdo do conteudo de cada norma GRI,
bem como a indicacdo sobre sua obrigatoriedade no processo de elaboracdo de relatorios de
sustentabilidade:

Quadro 1- Contetudo das normas GRI e obrigatoriedade de contetdo

Norma Conteudo Obrigatoriedade

Indica principios de relato com a
finalidade de definir o contetdo e a
qualidade do relatorio de

GRI 101-
Fundamentos

A utilizacdo dessa norma €
obrigatéria




sustentabilidade
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GRI 102-
Contetdos Gerais

Utilizada para relato de informacGes
contextuais e praticas de relato de
sustentabilidade da empresa.

Alguns contelidos desta norma
sdo obrigatorios, variando para
cada opcdo:

e Essencial: topicos 102-1
a 102-14; 102-16; 102-18
e 102-40a 102-56.
Abrangente: todos os
topicos séo obrigatdrios

GRI 103 — Forma

Utilizada para o relato de informacdes
Relativas ao gerenciamento da empresa

Obrigatoria para todos os topicos

de Gestéo 7 . materiais relatados.
frente a um topico material.
Seus topicos sdo materiais e a norma € « o
>US 1Op : x N&o obrigatoria, podendo ser
GRI 200 - utilizada no relato de informagdes . -
-~ s : escolhidos tdpicos de acordo
Topicos econdmicas de forma a compilar com os com o interesse de relato da
Econbmicos  |dados divulgados nas demonstracfes -
: organizagao
financeiras das empresas.
-~ « - . |N&o obrigatoria, podendo ser
GRI 300 - Seus topicos sdo materiais e a norma e prigatoria, p
-~ - . ~ escolhidos tdpicos de acordo
Topicos utilizada no relato de informagdes de com o interesse de relato da
Ambientais  [assuntos pertinentes ao meio ambiente

organizag&o.

GRI 400- Topicos
Sociais

Seus tdpicos sdo materiais e a norma €
utilizada no relato de informacgdes de
assuntos sociais.

Na&o obrigatoria, podendo ser
escolhidos tdpicos de acordo
com o interesse de relato da

organizacao.

Fonte: Adaptado de Henrique et al. (2023)

Conforme o Quadro 1 apresenta, as normas universais sao obrigatorias para todos os

relatorios elaborados de acordo com os padrdes GRI. Enquanto que as normas especificas
devem ser aplicadas conforme a materialidade dos temas para a organiza¢ao, ou seja, de acordo
com a relevancia de cada topico frente aos impactos econbmicos, sociais e ambientais
identificados.

Os padrbes universais da GRI servem como ponto de partida aplicavel a todas as
organizacdes. Eles especificam os principios de relato (GRI 101) e contém divulgacdes gerais
relacionadas a estrutura organizacional e a conduta empresarial (GRI 102). Alem disso, incluem
orientacbes sobre como as organizacbes devem abordar seus stakeholders e identificar seus
impactos e topicos materiais. Para cada topico material identificado, deve-se relatar a respectiva
abordagem de gestdo (GRI 103) (GRI, 2020, Henrique et al., 2023).

Os padrGes de topicos da GRI conttm divulgacbes e instrucbes de relatorio mais

especificas sobre uma variedade de temas. Com base na andlise de materialidade realizada pela
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organizacdo, os topicos considerados relevantes sdo selecionados para compor o relatério (GRI,
n.d.). Esses tdpicos sdo organizados em trés secBes: econdmica (GRI 200), ambiental (GRI 300)
e social (GRI 400), refletindo as trés dimensdes da sustentabilidade. Cada topico é composto
por uma serie de divulgacdes especificas, com instrucdes detalhadas de relatorio, que abrangem
tanto a abordagem de gestdo quanto os contetdos especificos que devem ser divulgados (GRI,
2020 apud HENRIQUE et al., 2023).

2.3.2 NORMAS IFRS DE SUSTENTABILIDADE (IFRS S1 E S2)

As normas IFRS S1 (Requisitos Gerais para Divulgacdo de Informacdes Financeiras
Relacionadas a Sustentabilidade) e IFRS S2 (DivulgacGes sobre o Clima) foram elaboradas pelo
International Sustainability Standards Board (ISSB). De acordo com Silva e Ferreira (2023),
essas normas representam o inicio de uma nova era nas divulgagdes financeiras relacionadas a
sustentabilidade nos mercados de capitais ao redor do mundo.

O ISSB é um o6rgdo vinculado a Fundacdo IFRS, criado aos 3 de novembro de 2021,
com a missdo de elaborar normas que permitam as empresas divulgar, de maneira padronizada
e compardvel em nivel global, informacdes Uteis aos investidores sobre riscos e oportunidades
relacionados a sustentabilidade, incluindo aspectos materiais, climaticos, de biodiversidade e
de direitos humanos (DELOITTE, 2024)2,

De acordo com Furtado & Fernandes (2025, p. 15), o ISSB usou como base uma serie
de outras normas de sustentabilidade j& consolidadas internacionalmente para a elaboracdo das
normas IFRS S1 e S2, sendo fundamentais, no caso da norma IFRS S1, as contribuicbes da
Task Force on Climated- Related Financial Disclosures (TCFD) e do GRI. Os autores
acrescentam que “as normas IFRS de sustentabilidade utilizaram o conceito TCFD, que €
conceito de finangas sustentveis de que todas informacfes aos investidores devem vir
embasadas por métodos e principios cientificos, razoaveis e verificaveis” (Furtado e Fernandes,
2025, p. 57).

Para Salgado et al. (2025, p. 7), as normas IFRS S1 e S2 “representam um avango na
harmonizacdo das divulgacGes de informacdes relacionadas a sustentabilidade, fomentando
maior comparabilidade e consisténcia nos relatdrios financeiros”. Nesse sentido, Santos (2024)

destaca que essas normas buscam orientar as entidades quanto a divulgacdo de informacGes de

2 Disponivel em: https://www.deloitte.com/cz-sk/en/services/audit-assurance/perspectives/illustrative-financial-
statements-under-ifrs-accounting-standards.html. Acesso em 10/04/2025.



https://www.deloitte.com/cz-sk/en/services/audit-assurance/perspectives/illustrative-financial-statements-under-ifrs-accounting-standards.html
https://www.deloitte.com/cz-sk/en/services/audit-assurance/perspectives/illustrative-financial-statements-under-ifrs-accounting-standards.html
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sustentabilidade e ndo financeiras de forma sistematica e padronizada, garantindo que sejam
comparaveis, consistentes, compreensiveis e verificaveis.

A norma IFRS S1 tem como objetivo “exigir que a entidade divulgue informacdes sobre
seus riscos e oportunidades relacionados a sustentabilidade que sejam Uteis aos principais
usuarios de relatérios financeiros para fins gerais ao tomar decisGes relacionadas ao
fornecimento de recursos a entidade” (IFRS S1, 2023, p. 6). Segundo Silva & Ferreira (2023,
p.- 3), a norma IFRS S1 “estabelece um conjunto abrangente de requisitos de divulgacao
destinados a permitir que as empresas informem os investidores sobre os riscos e oportunidades
relacionados a sustentabilidade em diferentes horizontes de tempo - curto, médio e longo
prazo”.

Além disso, a norma reconhece que os riscos de sustentabilidade variam entre empresas,
mesmo dentro de um mesmo setor. Assim, quando ndo houver topicos de divulgacéo relevantes
do Sustainability Accounting Standards Board (SASB), cabe as organizacGes divulgar outras
informacGes que representem com fidelidade os riscos e oportunidades associados a
sustentabilidade, sempre com foco na utilidade para os investidores (DELLOITTE, 2024).

A norma IFRS S2, voltada especificamente as mudancgas climaticas, estabelece que a
entidade deve divulgar “informagdes sobre seus riscos e oportunidades relacionados as
mudancas climaticas que sejam relevantes aos principais usuarios de relatorios financeiros para
fins gerais ao tomar decisdes relacionadas ao fornecimento de recursos a entidade” (IFRS S2,
2023, p. 6). Segundo Silva & Ferreira (2023, p. 3), essa norma foi desenvolvida para ser
aplicada em conjunto com a IFRS S1, reforcando a importancia da abordagem integrada na
divulgacdo de riscos climaticos.

As normas IFRS S1 e IFRS S2 compartilham uma estrutura comum baseada em quatro
pilares principais: Governanca, Estrategia, Gerenciamento de Riscos e Métricas e Metas.

De acordo com a IFRS S1 (2023, p. 9), salvo em situacOes especificas em que outra
norma de divulgacdo de sustentabilidade IFRS permita ou exija algo diferente, as entidades

devem fornecer informagdes sobre quatro &reas principais:

a) Governanga: Os processos, controles e procedimentos de governanga
que a entidade usa para monitorar e gerenciar riscos e oportunidades
relacionadas a sustentabilidade;

b) Estratégia: Abordagem que a entidade usa para gerenciar riscos e
oportunidades relacionadas a sustentabilidade;

C) Gestédo de Riscos: Os processos que a entidade utiliza para identificar,
avaliar, priorizar e monitorizar riscos e riscos e oportunidades relacionadas a
sustentabilidade;

d) Métricas e Metas: O desempenho da entidade com relacéo aos riscos e
oportunidades relacionados a sustentabilidade, incluindo o progresso em
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relacdo a quaisquer metas que a entidade tenha definido ou cujo cumprimento
seja requerido por lei ou regulamento.

Segundo Furtado e Fernandes (2025, p. 52), quanto a governanga, uma das
recomendacgdes para 0 monitoramento eficaz dos riscos e oportunidades relacionados a ESG €
a criagdo de um comité de sustentabilidade, que atue como apoio ao Conselho de Administragdo
e promova a integracdo desse processo em todas as areas da organizagao.

Relativamente ao conteldo principal da norma IFRS S2. Segundo Comité Brasileiro de
Pronunciamento de Sustentabilidade (CBPS 02), quanto a governanca, 0 objetivo das
divulgacdes financeiras relacionadas ao clima ¢é “permitr que os usudrios de relatorios
financeiros para fins gerais entendam o0s processos, 0s controles e procedimentos de
governangas que a entidade utiliza para monitorar, gerenciar e supervisionar 0S riSCOS €
oportunidades relacionados ao clima” (CBPS 02, 2024, p. 4).

No que diz respeito a estratégia, o CBPS 02 destaca que, “o objetivo das divulgagdes
financeiras relacionadas ao clima sobre é permitir que os usuarios de relatérios financeiros para
fins gerais entendam a estratégia da entidade para gerenciar 0s riscos e oportunidades
relacionados ao clima” (CBPS 02, 2024, p. 5).

No que se refere ao gerenciamento de riscos, 0 CBPS 02 (2024, p. 9-10) estabelece que:

O objetivo das divulgag6es financeiras relacionadas ao clima sobre gerenciamento 0s
riscos é permitir que os usuarios de relatérios financeiros para fins gerais entendam
0s processos da entidade para identificar, avaliar, priorizar e monitorar 0s riscos e
oportunidade relacionados ao clima, incluindo se e como esses processos estdo
integrados e informam o processo geral de gerenciamento de risco da entidade.

Quanto as métricas e metas, 0 CBPS 02 (2024, p. 10) esclarece que:

O objetivo das divulgacdes financeiras relacionadas ao clima sobre métricas e
metas € permitir que os usuarios de relatorios financeiros para fins gerais
entendam o desempenho da entidade em relagdo a seus riscos e oportunidade
relacionados ao clima, incluindo o progresso em relagdo a quaisquer metas
relacionadas ao clima que tenha estabelecido e quaisquer metas cujo
cumprimento seja obrigado por lei ou regulamento.

Portanto, as dimensdes de governanca e gestdo de riscos sdo consideradas aspectos
internos da empresa, pois dizem respeito aos processos, controles e procedimentos adotados
internamente para que os investidores compreendam como a organizagdo monitora, gerencia e
supervisiona 0s riscos e oportunidades relacionados ao clima. Ja as questdes estratégicas, assim
como as métricas e metas climaticas, envolvem tanto fatores internos quanto externos, uma vez
que essas dimensBes devem refletir ndo apenas a realidade interna da empresa, mas também

estar alinhadas com o setor de atuacdo e com os compromissos climaticos assumidos pelo pais
(Furtado e Fernandes, 2025).
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3 SISTEMA FINANCEIRO ANGOLANO

O Sistema Financeiro Angolano (SFA) é regido pela Lei n° 14/21, de 19 de maio, que
altera a Lei n° 12/15, de 17 de junho, a anterior Lei de Bases do Sistema Financeiro. A nova
legislagdo tem como objetivo estabelecer normas unificadas para instituicbes financeiras,
garantindo a sustentabilidade do sistema e protecdo dos interesses do Estado. A regulacdo
busca, assim, mitigar lacunas e assegurar a uniformidade normativa, respeitando, a0 mesmo
tempo, as especificidades de cada tipo de atividade financeira (ANGOLA, 2021).

Adicionalmente, a nova legislacdo, estabelece 0 Regime Geral das Instituicbes
Financeiras. De acordo com o n° 24 do art. 3.° da referida lei, considera-se instituicOes
financeiras as “sociedades de direito publico ou privado, legalmente autorizadas a exercer uma
ou mais atividades financeiras” (ANGOLA, 2021).

Ainda nos termos da mesma legislagdo, o art. 7° define as espécies de instituicdes
financeiras, classificando-as em trés categorias principais: a) As Instituicbes Financeiras
Bancarias; b) As Instituicbes Financeiras ndo Bancarias e ¢) outras que sejam como tais
qualificadas por lei (ANGOLA, 2021). O quadro a seguir apresenta as Espécies das Instituices
Financeiras do Sistema Financeiro Angolano.

Quadro 2- Espécies das Instituicdes Financeiras do Sistema Financeiro Angolano

Org&o Supervisor Espécies de Instituicbes Financeiras

Instituicdes Financeiras Bancarias

a) Os Bancos Comercialis;

b) Os Bancos de Investimento;

c¢) Os Bancos de Desenvolvimento;

d) As Caixas de Crédito Agricola Mutuo.

e) outras empresas que, correspondendo a definicdo do n.° 24 do artigo
3.%do presente Regime Juridico, como tal, sejam qualificadas pela lei.

Banco Nacional de Angola

Instituicdes Financeiras ndo Bancarias ligadas a moeda e crédito
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a) Casas de Cambio;

b) Instituicbes de Moeda Electrénica;

c) Instituicdes Financeiras de Microfinancas;

d) Sociedades Cooperativas de Crédito;

e) Sociedades de Cesséo Financeira;

f) Sociedades de Garantias de Crédito;

g) Sociedades de Locacdo Financeira;

h) Sociedades de Microcrédito;

i) Sociedades de Poupancga e Empréstimo;

j) Sociedades Mediadoras dos Mercados Monetario ou de Cambios;
k) Sociedades Operadoras de Sistemas de Pagamentos, Compensacao
ou Camara de Compensacdo, nos termos da Lei do Sistema de
Pagamentos de Angola;

I) Sociedades Prestadoras de Servico de Pagamento;

m) outras sociedades comerciais que sejam como tal qualificadas por
lei.

Instituicdes Financeiras ndo Bancarias ligadas ao Mercado de
Capitais e ao Investimento

a) Sociedades Corretoras de Valores Mobiliarios;
Mercado de Valores b) Sociedades de Investimento;
Mobili4rios ¢) Sociedades Distribuidoras de Valores Mobiliarios;
d) Sociedades Gestoras de Organismos de Investimento Coletivo;
e) Sociedades Gestoras de Patrimonios;
f) outras sociedades comerciais que sejam como tal qualificadas por
lei.

Instituicdes Financeiras ndo Bancarias ligadas a atividade
seguradora e previdéncia social

Organismo de Supervisao da | a) Sociedades Seguradoras e Resseguradoras;

Atividade Seguradora  |b) Fundos de Pensdes e suas Sociedades Gestoras: e,
c) outras sociedades comerciais que sejam como tal qualificadas por
lei.

Fonte: Adaptado da Lei n° 14/2, de 19 de maio.

Nota-se no Quadro 4 apresentado que o SFA é composto por trés 6rgaos reguladores
e supervisores. Esses orgdos atuam com base em legislacbes especificas que definem suas
competéncias sobre as instituices financeiras. O BNA € regido pela Lei n° 24/21, de 18 de
outubro; O Mercado de Valores Mobiliarios, pela Lei n° 22/15, de 31 de agosto; e 0 Organismo
de Supervisdo da Atividade Seguradora, pela Lei n° 18/22, de 7 de julho.

O BNA ¢ o 6rgdo regulador e supervisor do sistema financeiro do pais. Segundo art.
36°, paragrafo Unico, da Lei n° 14/21, de 19 de maio, compete a0 BNA, na esfera da sua
jurisdicdo sobre instituicBes financeiras bancarias e ndo bancarias, exercer as competéncias que
lhe séo atribuidas pela presente lei, pela Lei do Banco Nacional de Angola e pela legislacdo
complementar aplicavel (ANGOLA, 2021).

Além dos o6rgdos reguladores e supervisores, 0 art. 21. ° da Lei n® 14/21, estabelece

que também constituem Instituices Auxiliares do Sistema Financeiro as seguintes entidades:
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a) Os mediadores financeiros;

b) Os auditores e contabilistas certificados e os auditores externos;

c) As centrais privadas de informacdo de crédito;

d) As sociedades de notagdo de risco;

e) Os consultores para investimento e as sociedades de consultoria para
investimento; e

f) Outras que sejam como tal qualificadas pela lei.

As alineas deste artigo ampliam a estrutura do SFA, ao reconhecer, além dos 6rgaos
reguladores e supervisores, a importancia de instituicdes auxiliares como mediadores
financeiros, auditores, contabilistas certificados, centrais privadas de informacdo de crédito,
sociedades de notacdo de risco e consultores de investimento. Essas entidades desempenham
um papel essencial no suporte a transparéncia, na reducdo de assimetrias de informacdo, na
avaliagdo de riscos e na orientagdo de investidores, fortalecendo a credibilidade, a integridade
e a eficiéncia do sistema financeiro do pais.

A luz do art. 26. ° da Lei n.° 14/21, constituem objetivos da regulagio e supervisio do
Sistema Financeiro:

a) A preservacao da estabilidade do Sistema Financeiro;

b) A prevencdo do risco sistémico;

c) A protecdo dos interesses legitimos dos adquirentes de produtos e servigos
financeiros, incluindo os consumidores e investidores ndo qualificados, e o
reforgo do grau de literacia financeira;

d) A defesa do funcionamento regular dos mercados financeiros;

e) A promocdo da livre e sa concorréncia e da eficiéncia dos mercados financeiros

f) A prevencdo, processamento e sancionamento de ilicitos financeiros;

g) A integridade do Sistema Financeiro, das Instituicbes Financeiras que o
compdeme das pessoas singulares ou colectivas que detenham uma relacdo de
dominio, ou exercam uma fungdo de gestdo relevante, nos termos do disposto
nos n° 17 e n° 43 do artigo 3.° do presente Regime Juridico:

h) A prevencéo da utilizagcdo do Sistema Financeiro para efeitos de branqueamento
de capitais, de financiamento do terrorismo e de proliferacdo de armas de
destruigdo em massa.

Os objetivos do Art. 26.° da referida Lei, reforcam a estabilidade, a integridade e a
eficiéncia do SFA, abrangendo desde a prevencdo de riscos sistémicos, ilicitos financeiros e
branqueamento de capitais até a protecdo de consumidores e investidores, a promocdo da

literacia financeira e a defesa da concorréncia saudavel nos mercados.

3.2 PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDADE DO SISTEMA FINANCEIRO ANGOLANO
Os Principios de Sustentabilidade do Sistema Financeiro Angolano representam um

avanco do setor financeiro em direcdo as praticas internacionais de sustentabilidade. Esses

principios foram elaborados pelo Conselho de Supervisores do Sistema Financeiro (CSSF). O

CSSF “¢ um o6rgdo que exerce fungdes de coordenacdo entre os organismos de supervisio de
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Angola e assume fungdes consultivas para com o Banco Nacional de Angola, enquanto
autoridade macroprudencial” (Relatorio de Atividades do CSSF, 2023, p. 4).

De acordo com o art. 31. ° da Lei n.°14/21, de 19 de Maio, Lei do Regime Geral das
Instituicdes Financeiras (LRGIF), compete ao CSSF “atuar em acdes especificas coordenadas
entre 0s organismos de supervisdo em matéria de regulacdo, supervisdo e atividades financeiras
das respectivas atividades” (ANGOLA, 2021).

Além disso, o0 CSSF atua na execucdo e implementacdo de tarefas que contribuem para
0 alcance dos Objetivos Estratégicos definidos e, consequentemente, para a materializacdo dos
pilares do seu Plano Estratégico. Em 2023, CSSF aprovou um conjunto de diretrizes
estruturadas em 4 pilares, 12 objetivos operacionais e a¢des complementares, com o propdsito
de orientar o sistema financeiro nacional para melhores resultados, por meio de suas funcGes
de coordenacdo em matéria de regulacdo e supervisdo (Relatorio de Atividades do CSSF, 2023,
p. 8). Em relacdo as linhas de orientacdo estratégica, os pilares definidos sdo: Pilar I-
Estabilidade do Sistema Financeiro; Pilar I1- Inclusdo Financeira; Pilar 111- Protecdo de Clientes
de Produtos e Servicos Financeiros; e Pilar 1V- Sustentabilidade.

Conforme as linhas de orientagdo do CSSF, os Principios de Sustentabilidade do SFA,
configuram-se como Pilar V- Sustentabilidade. Este pilar tem como objetivo estratégico
promover a criagdo da politica sobre critérios ESG de forma transversal ao SFA, a qual, segundo
este:

Constituem um conjunto de padrdes que visam dar suporte as IF’s, para adopg¢éo
gradual os critérios ESG, tendo ematencdo 0os compromissos assumidos por Angola
com a subscricdo dos Acordos de Paris, Agenda 2030 e a Estratégia Nacional para
Alteracbes Climaticas 2018-2030. Nesse contexto, representam o comprometimento
do SFA com a transicdo energética, reducdo da dependéncia do sector petrolifero e
promogéo do desenvolvimento sustentavel (BNA, 2023, p. 3).

Os principios de sustentabilidade do Sistema Financeiro Angolano estabelecem
diretrizes essenciais para que as instituices financeiras adotem gradualmente critérios ESG,
alinhando-se aos compromissos nacionais e internacionais de Angola, como os Acordos de
Paris e a Agenda 2030. Essa iniciativa demonstra 0 comprometimento do setor financeiro com

a transicdo energética, a diversificacdo econémica e o desenvolvimento sustentdvel do pais.

3.2.1 CONTEXTO GERAL
O Estado Angolano, no dominio dos seus compromissos internacionais, em especial a

Agenda das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel e o Acordo de Paris, assumiu
0 compromisso de alcancar as metas dos ODS e de envidar esfor¢os para atingir a neutralidade

carbonica, envolvendo os diversos setores da sociedade. No nivel do poder executivo, esses
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objetivos foram incorporados aos Planos de Desenvolvimento Nacional (PDN) e aprovou o
Decreto Presidencial n.° 8/22, de 13 de Janeiro, que institucionaliza o Sistema Nacional de
Monitoramento, Reporte e Verificacdo da Politica Climatica (Principios de Sustentabilidade do
Sistema Angolano, 2023).

Com relacdo ao setor financeiro, como estratégias de longo prazo, Agenda 2050, foram
definidas metas prioritarias e especificas para os ODS, com impacto direto no setor. (BNA,
2023, p. 4). A figura a seguir demonstra os oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
incorporados as estratégias de longo prazo, Agenda 2050.

Figura 1. Indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

TRABALHO DECENTE £
CRESTIMINTO
FCONOMIDD

PARCERIAS EMEIDS
DEMPLEMENTACAD

Fonte: ODS BrasiP.

Conforme ilustrado na Figura 1, dentre os 17 ODS definidos pela Agenda 2030 da ONU,
0 BNA, por intermédio do CSSF, selecionou 8 ODS como prioritarios para orientar suas acoes.
Essa escolha tem como base os progressos e as licbes aprendidas com os oito Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), que vigoraram entre 2000 e 2015, sendo resultado do
trabalho conjunto de governos e cidad&os de todo o mundo. (BNA, 2023).

Assim, ao selecionar e priorizar esses 8 ODS, o CSSF reafirma seu compromisso em
contribuir ativamente para 0 alcance dos compromissos globais assumidos por Angola,
alinhando o setor financeiro as praticas internacionais de sustentabilidade e reforcando o papel
estratégico das instituicdes financeiras na promo¢do do desenvolvimento sustentavel do pais.
Dentro dessa perspectiva, segundo o BNA (2023, p. 5), a incorporacdo dos ODS ao Plano
Nacional de Desenvolvimento (PND), destaca um conjunto de acBes prioritarias a serem

desenvolvidas pelo setor financeiro, tais como:

3 Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 12/06/2025
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I.  Introduzir diversos canais de pagamento que facilitem a adeséo e
cumprimento do pagamento de impostos (reparticdes fiscais, postos de
atendimento fiscal, fiscais, telemodveis, agéncias bancérias e multicaixa);

ii. Propor a alteracdo do regime dos contratos com bancos comerciais,
reduzindo a taxa de 1% para 0,75%;

iii.  Adoptar medidas que melhorem o acesso ao crédito, como o refor¢o do
registo plblico de crédito e a criagdo de uma agéncia privada de
informacdo de crédito;

iv.  Reforcar a protegéo dos investidores através de medidas, como a reviséo
do quadro legal para reforcar a protecdo dos acionistas contra conflitos
de interesse, fortalecer a responsabilidade dos administradores e
melhorar a governagéo corporativa;

v.  Apoiar a criagdo de micro e pequenas empresas atraves do fomento do
microcrédito e do crédito bonificado em instituicbes bancarias;

vi.  Incentivar a modernizacdo da organizagdo do trabalho, proteger os
direitos dos trabalhadores e promover ambientes de trabalho seguros para
todos os trabalhadores;

vii.  Aumentar a abrangéncia geogréfica e o tipo de servigos de apoio as
empresas e empreendedores, de modo a facilitar a formalizacéo da
atividade econémica em todo o territorio;

viii.  Definir normas que garantam a emisséo e regulagdo dos instrumentos
sustentaveis com vista a garantir uma supervisdo adequada sobre o
emitente e assegurar a protecao dos investidores.

Além dessas acdes prioritarias, a implementacdo dessas medidas visa consolidar um
sistema financeiro mais inclusivo e resiliente, alinhado as melhores préticas internacionais. Essa
articulacdo contribui para o desenvolvimento socioecondmico sustentdvel de Angola,
fortalecendo a confiangca dos investidores, incentivando o crescimento econémico, reduzindo
desigualdades e estimulando a inovagédo e o empreendedorismo, pilares fundamentais para o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no pais.

No que diz respeito aos compromissos climaticos, destaca-se o Acordo de Paris, tendo
ocorrido a 12 de dezembro de 2015. O objetivo central deste acordo é de fortalecer a resposta
global & ameaca das mudancas climaticas, mantendo o aumento da temperatura media global
bem abaixo de 2°C em relacdo aos niveis pré-industriais, com esforcos para limitar esse
aumento a 1,5 °C. Além disso, o Acordo de Paris visa fortalecer a capacidade dos paises de
lidar com os impactos das mudancas climaticas (BNA, 2023).

Os compromissos assumidos no plano do Acordo de Paris contribuem diretamente para
0 alcance das metas dos ODS em sua dimensdo socioambiental, de modo que os Estados
signatarios sdo chamados a adotar critérios e padrdes ESG como parte das estratégias para
promover a sustentabilidade global (Principios de Sustentabilidade do Sistema Financeiro
Angolano, 2023).

Assim, as implicacbes econdmicas e financeiras decorrentes das alteracdes climaticas

tém assumido uma relevancia cada vez maior junto a comunidade de bancos centrais. Esse
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contexto conduziu a criagdo, em 2017, da Network for Greening the Financial System (NGFS),
rede que atribui & mitigacdo dos riscos associados as mudancas climaticas e ao apoio a transicao
climatica um carater essencial, a ser considerado no desempenho das funcbes atribuidas aos
bancos centrais (BNA, 2023).

Dentro do contexto angolano, a Estratégia Nacional para as Alteracbes Climaticas
(ENAC 2018-2030), que teve origem em 2013, surge da necessidade de articular objetivos,
instrumentos e instituicbes na abordagem dos principais desafios enfrentados pelo pais. Tais
desafios incluem questdes econdmicas, a melhoria das condicdes de vida da populacdo e 0s
impactos das mudangas climaticas globais, em consonancia com 0s compromissos assumidos
no Acordo de Paris e com 0s ODS da Agenda 2030 (BNA, 2023).

3.2.2 ABORDAGEM SOBRE OS RISCOS
O Principio de Sustentabilidade do SFA, em sua abordagem sobre os riscos, apresenta

os diversos tipos de riscos que podem afetar as instituicGes financeiras: as alteragdes climaticas
como fonte de riscos e oportunidades financeiras; os fatores de risco financeiro relacionados ao
clima; e os riscos sociais, também considerados fontes de riscos e oportunidades financeiras.

No que tange as alteracBes climaticas como fonte de riscos e oportunidades financeiras.
O BNA (2023), destaca que as alteracfes climaticas sdo reconhecidas atualmente como um
risco relevante ao bem-estar da humanidade, causando perdas de vidas, danos a infraestruturas
e impactos econbmicos que afetam empresas e instituicdes financeiras.

Nesse contexto, a nivel global, as entidades reguladoras do sistema financeiro tém
demonstrado maior consciéncia sobre os riscos decorrentes das alteracBes climaticas e vém
adotando iniciativas para enfrenta-los. Nesse sentido, destaca-se a criacdo, em dezembro de
2015, do Grupo de Trabalho sobre Divulgagfes Financeiras Relacionadas com o Clima (TCFD)
pelo Conselho de Estabilidade Financeira, com o objetivo de desenvolver recomendacfes para
a divulgacdo de informagdes sobre riscos climaticos. (BNA, 2023).

Em dezembro de 2017, foi criada a Rede de Bancos Centrais e Supervisores para tornar
o Sistema Financeiro mais ecoldgico, reunindo bancos centrais e 6rgdos de supervisdo para
apoiar a gestdo de riscos ambientais e climaticos, mobilizar recursos e incentivar a transicdo
para uma economia sustentavel. Como um dos esfor¢os mais recentes, em fevereiro de 2020, o
Comité de Basileia de Supervisdo Bancéaria instituiu o Grupo de Trabalho sobre Riscos
Financeiros Relacionados com o Clima, com o objetivo de aprofundar os estudos e aprimorar

as praticas de gestdo desses riscos no setor bancario (BNA, 2023).
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Os esforcos para atenuar e adaptar-se as alteracBes climaticas também criam
oportunidades de negdcio, pois permitem, entre outras, melhorar os niveis eficiéncia na
utilizacdo dos recursos, poupanca de custos, adopcdo de fontes de energia hipocarbdnicas,
desenvolvimento de novos produtos e servicos, acesso a novos mercados e a construcdo de
recursos ao longo da cadeia de abastecimento (BNA, 2023).

No que concerne aos fatores de risco financeiro relacionados com o clima, 0 BNA (2023,
p. 11), define como 0s riscos climaticos “referem-se geralmente aos riscos colocados pelas
alteracdes climaticas, tais como os danos causados por fendmenos meteorologicos extremos’.

Sendo genericamente classificados em:

1. O risco fisico refere-se aos impactos do clima, isto é, eventos
relacionados com o tempo e as mudangas progressivas a longo prazo do
ambiente;

2. O risco de transicdo refere-se ao risco financeiro relacionado com o
processo de ajustamento para uma economia hipocarbénica, que pode ser
provocado, por exemplo, por alteragcbes na politica climatica ou
mudancas nas percepgdes do mercado;

3. O risco de responsabilidade estd associado a processos judiciais
emergentes relacionados com as alteragdes climaticas, incluindo os que
procuram obter uma indemnizagéo junto de instituicGes financeiras que
sdo responsabilizadas por perdas e danos resultantes dos efeitos das
alteracdes climaticas, ou que financiam empresas com atividades com

impactos ambientais negativos (BNA, 2023, p. 11)

Acerca dos riscos sociais, fonte de riscos e oportunidades financeiras. Os Principios de
Sustentabilidade do SFA, segundo BNA (2023) destacam que a agenda ESG exige das
organizacdes uma abordagem mais robusta, especialmente no pilar Social. As instituicdes
devem responder de forma rapida e eficaz aos riscos sociais, que envolvem impactos negativos
percebidos pela comunidade.

Esses riscos podem ser de diversas naturezas, como politicas, regulatorias, financeiras,
climéticas, sociais, entre outras e incluem aspectos como direitos humanos, relagdes com
funcionarios, fornecedores, clientes, comunidades, além de questfes ambientais, de salde,
seguranca, biodiversidade e patriménio cultural. Assim, € essencial que as instituictes
mitiguem impactos sociais negativos em suas operacdes e na oferta de produtos e servigos

financeiros (Principios de Sustentabilidade do Sistema Financeiro Angolano, 2023).

3.2.3 OBJETIVOS DOS PRINCIPIOS
De acordo com BNA (2023, p. 13), os Principios de Sustentabilidade do Sistema tém
como objetivo sensibilizar as instituicbes Financeiras para:

I A necessidade de se garantir a resiliéncia do ecossistema financeiro face a
exposicdo aos riscos socioambientais, bem como incentivar para que estas
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desenvolvam um papel ativo na promocdo de iniciativas que visam a sua
mitigacao;

1. Integrar os riscos financeiros decorrentes das alteraces climaticas nos seus
modelos de governagéo;

. Incorporar os riscos financeiros decorrentes das alteracBes climaticas na sua
pratica de gestdo de riscos financeiros; desenvolver uma abordagemvoltada para
a divulgacdo de informagdes sobre os riscos financeiros decorrentes das alteragdes
climéticas.

Os objetivos estabelecidos pelo CSSF, visam a orientar as instituicGes na gestdo desses
riscos, de modo a incorpora-los em suas decisGes e atividades. Assim, as orientacdes genéricas
fornecem um roteiro para que 0s riscos socioambientais sejam considerados nos quadros de
tomada de decisdo (BNA, 2023).

Com relagcdo a responsabilidade, o BNA (2023, p. 13), destaca que “o conselho de
administracdo e a direcdo de topo das instituices financeiras devem formular e aplicar
estratégias, politicas, procedimentos, orientacdes de gestdo dos riscos socioambientais e definir
normas minimas para a Instituicao”.

Segundo os Principios de Sustentabilidade Sistema Financeiro Angolano, existem cinco
principios principais que orientam as instituicbes financeiras, sendo eles: (i) Promocdo da
Formagdo e Crescimento; (i) Identificar e Incorporar 0s Riscos Socioambientais no Modelo de
Governanca e de Gestdo de Riscos; (iii) Alavancar Parcerias para aprofundar a compreensdo
das questbes e Praticas de Sustentabilidade; (iv) Promocdo da Inclusdo Financeira; e a (V)
Transparéncia e/ou Reporte de Informagé&o.

No que concerne a promocao da formacdo e do crescimento, este principio tem como
finalidade orientar as instituicbes financeiras a aprofundarem o nivel de conhecimento e
compreensdo em relacdo aos riscos socioambientais e aos potenciais impactos que podem
influenciar os seus modelos de negdcio. (Principios de Sustentabilidade do Sistema Financeiro
Angolano, 2023). De acordo com este principio, a aplicacdo deste permite,

[...] promover o desenvolvimento da capacidade institucional, setorial e individual
necessaria para identificar, avaliar e gerir 0s riscos e oportunidades socioambientais
das instituicdes que compdem o SFA. Por outro lado, permite garantir o alinhamento
de competéncias e a atuagdo concertada dos diversos players do SFA (BNA, 2023,

p. 14).

Nesse contexto, o principio acrescenta que, para desenvolver a capacidade institucional

adequada, as instituicdes devem:
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1 Identificar os trabalhadores com fung¢des e responsabilidades relevantes para
compreensdo das matérias relacionadas com a sustentabilidade;

2. Criar programas de formacdo especificos sobre sustentabilidade para os
colaboradores e stakeholders; e,

3. Participar de foruns nacionais e internacionais sobre sustentabilidade. (BNA,
2023, p. 14).

Em relacdo ao segundo Principio de Sustentabilidade, identificar e incorporar 0s riscos
socioambientais no modelo de governagdo e de gestdo de riscos. Para o BNA (2023, p. 15),
estes principios estabelecem que “as instituigdes financeiras devem identificar e avaliar os
riscos socioambientais a que estdo expostas, integrar no seu modelo de governacdo, estratégia
e plano de negocios, bem como gizar medidas adequadas para mitigar os seus efeitos”.

A nivel interno as Instituicdes Financeiras devem desenvolver e adoptar uma abordagem
pratica para integrar as consideracdes relativas aos riscos socioambientais:

1. Identificar e classificar os riscos socioambientais com impacto sobre a sua
governagdo;

2. Desenvolver Politicas de Sustentabilidade apropriadas para integrar 0s riscos
socioambientais no processo de tomada de decisdo;

3. Promover o equilibrio da representatividade do género nos diversos niveis dos
6rgdos de decisao;

4. Os Conselhos de Administracdo devemsupervisionaressas politicas como parte
dos mecanismos de governagdo existentes; ]

5. Definicdo de ODS prioritarios, no &mbito da sua estratégia de negdcio e politica
de responsabilidade social; e

6. As Instituices Financeiras Bancarias, devem atribuir a responsabilidade pela
gestdo dos riscos climaticos e ambientais na estrutura organizacional de acordo
com as trés linhas do modelo de defesa. (BNA, 2023, p. 16)

No contexto da gestdo dos riscos socioambientais, 0 BNA (2023, p. 16), dispdem que

as instituicbes financeiras devem:

1. Identificar e categorizar 0s riscos socioambientais (matriz de risco) existentes na
carteira de neg6cios, bem como avaliar o seu nivel de exposicéo;

2. Desenvolver planos para mitigagdo dos riscos identificados; e

3. Desenvolver metodologias para testar a suaresiliéncia aos riscos ESG, comvista
a melhorara compreensdo sobre asolidez do seu modelo de negécio e estratégias
de investimento.

Ainda dentro desse principio, em matéria de concessdo de crédito, as Instituicdes
Financeiras Bancarias devem atender a legislacdo ambiental em vigor, bem como os principais
standards internacionais (familia ISO 14000): (1) identificar os riscos climaticos existentes na
carteira de crédito; (1) desenvolver metodologias de classificacdo dos riscos; e (I1) considerar
os riscos climaticos, no processo de concessdo de crédito. (BNA, 2023, p. 18)

Quanto ao sector de seguros, o BNA (2023, p. 18), regulamenta que as InstituicOes

devem:

1. Aprimorar suas capacidades de analise de riscos climaticos. 1sso inclui a
avaliacdo detalhada das exposicdes aos riscos climaticos em diferentes
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regides, considerando cendrios de mudangas climaticas e o uso de
modelos de simulagdo para prever os impactos futuros;

Incentivar os segurados a adoptar medidas de mitigacdo de riscos
climaticos, como melhorias em infraestruturas resistentes ao clima e
praticas sustentaveis (p.e. agricolas), o que ndo apenas reduzira os riscos,
mas também pode levar a prémios de seguro mais baixos; incorporar
critérios ambientais, sociais e de governanca (ESG) em suas decisdes de
investimento. Isso pode incluir a alocacdo de capital para projetos de
energia renovavel, infraestruturas resilientes ao clima e iniciativas de
sustentabilidade;

Adoptar estratégias de diversificacdo de riscos para evitar concentragoes
excessivas de exposicao em areas propensas a riscos climaticos. 1sso pode
envolver a expansdo para novos mercados ou a oferta de cobertura para
uma variedade de riscos;

Desempenhar um papel importante na educacao dos segurados sobre 0s
riscos climaticos e a importancia de medidas de adaptacdo. Isso pode
incluir campanhas de conscientizagdo sobre a prevencdo de riscos
climaticos e a importancia do seguro; e

Colaborar com instituicbes de pesquisa, governos e organizagGes nédo
governamentais para compartilhar dados e informagdes sobre riscos
climaticos, aprimorar modelos de andlise e desenvolver solugdes
inovadoras.

Relativamente ao mercado de capitais, os principios de sustentabilidade de SFA,

acrescenta que, os emitentes devem comunicar claramente sobre:

V.

Os objetivos de sustentabilidade social e/ou ambiental dos
instrumentos/projetos elegiveis;

O processo pelo qual o emitente determinar como 0S
instrumentos/projetos se enquadram nas categorias de sustentabilidade;
Andlises especificas e relevantes resultantes da avaliagdo dos potenciais
riscos com impacto significativo; e

Os mecanismos de gestdo dos riscos socioambientais associados aos
instrumentos/projetos sustentaveis (BNA, 2023, p. 18).

O terceiro principio é alavancar parcerias para aprofundar a compreensdo das Questdes

e Préticas de Sustentabilidade. De acordo com os Principios de Sustentabilidade do Sistema

Financeiro Angolano (2023), este principio orienta que as instituicbes financeiras devem

participar ativamente de iniciativas sobre sustentabilidade internacionais e multilaterais, de

modo a contribuir para definicdo das melhores préticas, visando conferir credibilidade e

autoridade aos seus compromissos institucionais ao abrigo dos Principios.

Para implementar os Principios de Sustentabilidade do SFA, para, as Instituices

Financeiras devem:

1. Colaborar e coordenar com outras Instituicbes Financeiras uma

abordagem sustentavel que possa impulsionar o crescimento e as
oportunidades de negdcio; e

Comprometer-se com as normas internacionais e as iniciativas de
melhores praticas (BNA, 2023, p. 18)
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A promogdo da inclusdo financeira nas instituicbes financeiras, configura-se como o
quarto principio de sustentabilidade do sistema financeiro angolano. Este principio destaca a
importancia da inclusdo financeira nas instituicdes financeiras, considerando os beneficios que
ela pode proporcionar ndo apenas as proprias instituicbes, mas também a sociedade como um
todo. De acordo com este principio, para promo¢do da inclusdo financeira, as instituices
financeiras devem:

1. Desenvolver e implementar politicas de inclusdo financeira como parte do
compromisso mais amplo em matéria de sustentabilidade;

2. Apoiar o desenvolvimento e crescimento das PME;

3. Desenvolver produtos e servigos financeiros que respondam as necessidades da
populagdo econdmica e financeiramente exclusa (seguros e planos de salude para
pessoas de baixa renda, instrumentos que permitem o financiamento coletivo, oficinas
para 0 acompanhamento da atividade de cooperativas agricolas, entre outros); e

4. Aumentar os niveis de literacia financeira por via de praticas institucionais,
prestando servicos que eliminem os obstaculos a inclusdo financeira, facilitam o
acesso ao financiamento e promovem iniciativas de apoio a defesa do consumidor

(BNA, 2023, p. 19).

O dltimo principio de sustentabilidade do Sistema Financeiro Angolano, designa-se
como Transparéncia e/ou Reporte de Informacdo As Instituicbes Financeiras. Esse principio
visa, essencialmente, promover a divulgacdo de informacbes relativas as iniciativas
desenvolvidas e aos compromissos assumidos no ambito da sustentabilidade.

Para efeitos de divulgacdo da informacdo as instituicdes financeiras devem:

1. Publicar a Politica Interna de Sustentabilidade e os ODS prioritérios;

2. Publicar informagdes significativas e métricas-chave sobre os riscos climaticos e
ambientais que considerem relevantes, no minimo, em consondncia com as
orientacdes de organismos internacionais, bemcomo, 0s compromissos assumidos por
Angola com a subscricdo dos Acordos de Paris e a Agenda 2030;

3. Divulgar os impactos atuais e potenciais dos riscos e oportunidades relacionados
com o clima para o negdcio da organizacdo, estratégia e planeamento financeiro;

4. Descrever 0s riscos e oportunidades relacionados com o clima, identificados pela
organizacado, para o curto, médio e longo prazos;

5. Descrever o impacto dos riscos e oportunidades relacionados com o clima no
negocio, estratégia e planeamento financeiro da organizacéo;

6. Descrever a resiliéncia da estratégia da organizagdo, tendo em consideracdo 0s
diferentes cenarios relacionados com 0 clima; e,
7. Divulgar informacao relacionada com as iniciativas tomadas no &mbito da incluséo

financeira. (BNA, 2023, p. 20)

Assim, os Principios de Sustentabilidade do Sistema Financeiro funcionam como um
guia estratégico e operacional para que as instituicbes financeiras angolanas integrem praticas
ESG em todos os niveis da sua estrutura organizacional. Ao seguir essas orientagdes, 0 setor

financeiro contribui ativamente para a transicdo rumo a uma economia mais sustentavel.
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4 CARACTERIZAGAO DAS INSTITUICOES BANCARIAS ANGOLANAS

Para a andlise da evidenciacdo das praticas ESG nas instituicGes financeiras bancérias,
foram selecionadas cinco instituicbes de diferentes perfis e niveis de participacdo no Setor
bancario angolano. A seguir, sd80 apresentadas as principais caracteristicas institucionais de
cada instituicdo, com o objetivo de contextualizar sua relevancia e potencial compromisso com
a sustentabilidade no periodo de 2022 a 2023.

4.1 BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS- BAI

O Banco Angolano de Investimentos S.A., conhecido pelo acrénimo BAI, é uma
sociedade aberta, sediada em Luanda, criada em 14 de novembro de 1996. O BAI possui um
capital social de 157,5 mil milhdes de kwanza*. Destaca-se por sua atuacdo dinamica no setor
financeiro angolano, adotando tecnologias modernas para oferecer solugdes financeiras
inovadoras (BAI, Site Institucional).

A luz do Relatorio e Contas do BAI, a instituicio tem como objeto social:

[...] o exercicio da atividade bancaria, nos termos e dentro dos limites definidos pelo
BNA, dedicando-se a obtencdo de recursos de terceiros sob a forma de depositos,
certificados de depésito e de obrigacfes de caixa, 0s quais aplica, juntamente com 0s
seus recursos préprios, na concessdo de crédito, aplicagdes em instituicdes
financeiras, aquisicdo de titulos ou em outros ativos para 0s quais se encontra

devidamente autorizado (Relatorio e Contas do BAI, 2024, p. 11).

No tocante aos seus principios, a instituicdo atua com o objetivo de ser uma instituicdo
solida e de referéncia, contribuindo ativamente para o crescimento e desenvolvimento da
economia angolana. Compromete-se a responder aos desafios do pais, oferecendo solucGes
financeiras que atendam as necessidades de familias e empresas. (BAI, Site Institucional)®

Para alcancar esses objetivos, o banco fundamenta-se em sua missdo, visdo e valores.
Quanto a missdo, 0 banco tem como agregar valor para o acionista de forma sustentavel,
disponibilizando uma oferta de exceléncia para os nossos clientes. Ja a sua visdo, é de oferecer
amelhor experiéncia bancaria em Angola. (BAI, Site Institucional)®

A instituicdo baseia sua atuagdo em cinco valores essenciais:

1. Respeito: O respeito é a fundagédo das nossas parcerias. Orgulhamo-nos da
nossa trajetoria, origens e capacidade de superacao.

2. Integridade: Agir com integridade é fundamental para construir e manter a
confianca e 0s bons relacionamentos, para alémde assegurar a nossa credibilidade.

3. Inovagdo: No BAI desenvolvemos permanentemente solugdes inovadoras. Move-
nos avontade constante de aperfeicoaros nossos processos e de promovernovos

4 Kwanza ¢ a unidade monetaria de Angola.

5 Disponivel em:https://www.bancobai.ao/pt/institucional/quem-somos/0s-nossos-principios. Acesso em:
11/05/2025

6 Disponivel em: Acesso em:



https://pt.wikipedia.org/wiki/Angola
https://www.bancobai.ao/pt/institucional/quem-somos/os-nossos-principios
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modelos de neg6cio, que sejam mais eficientes, mais competitivos e que tornem a
vida dos nossos clientes cada vez mais comoda.

4. Conduta ética: Alinhados ao nosso Cédigo de Conduta, leis e regulamentagdes
emvigor, assumimos uma postura ética e responsavel, seguindo elevados padrdes
para o alcance da exceléncia profissional.

5. Orientagéo para o cliente: Centramos a nossa atencdo nas necessidades dos
nossos clientes e procuramos exceder as suas expectativas com uma prestacdo de
servicos de valor acrescentado, soluces flexiveis e tecnologicamente inovadoras

(BAI, Site Institucional, grifo nosso).’

A instituicdo acredita que 0 Seu sucesso tem como base 0s seus valores e estes
determinam as relacdes com os seus clientes e distintos parceiros de negdcios, que sédo o centro
de todo 0 nosso negdcio. (BAI, Site Institucional).

Nos termos do Relatorio e Contas do BAI (2024), a historia do banco € marcada por
onze acontecimentos significativos, desde 1996, ano da sua fundacdo, até 2024, ano este que 0
Banco passou a contar com 0 BAI Direto, atingiu a marca de 2,5 milhdes de clientes e recebeu
o Selo “Feito em Angola”. O quadro a seguir apresenta, de forma cronoldgica, a evolucao
historica da instituicao.

Quadro 3- Principais Marco Histérico do BAI.

Ano Destaque do Banco Marco Histdrico

1996 Fundagéo do BAI Inicialmente designado por Banco Africano de Investimento
Bxpansdo Internacional com abertura da filial em Lisboa (que

19%8 BAI Europa daria origem ao BAI Europa em 2022)
Aquisicdo de participacdo no capital do Banco Internacional

2003 BISTP de Sdo Tomé e Principe (BISTP)

2004 Balcio Virtual Criacdo do Balcéo virtual, “permitindo operacgdes de internet
ou SMS

2007 BAI Direto Plataforma de _Internet banking para operagfes bancérias de
totalmente online

2008 BAI Cabo verde Constituicdo do BAI Cabo Verde na Cidade de Praia
Aquisicdo da posicdo de Controlo na NOSSA Seguros.

2012 NOSSA Seguros e SAESP Inauguragdo da Academia BAI (SAESP)

2021 1,5 Milh@es de Clientes Alcance do marco

2022 Oferta Publica Inicial do BAI Oferta Publica Inicial do BAI

2023 PAY4all Constituicdo da Entidade

2024 BAI Direto; 2,5 milhGes de clientes; |Lancamento da App para Empresas; Alcance do marco;

Selo Feito em Angola Pioneiro na adeséo ao Selo

Fonte: Adaptado pelo autor de acordo com Relatério e Contas do BAI (2024)

” Disponivel

11/05/2025

em:https://www.bancobai.ao/pt/institucional/quem-somos/0S-n0ss0S-principios.

Acesso em:
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A partir do Quadro 3, observa-se os principais acontecimentos ao longo da histéria do
BAI, que se comeca pela sua criacdo em 1996 até 2024. O banco destaca-se pelo o crescimento,
tanto a nivel nacional como no internacional, com a abertura de filiais e criacdo de novos
servicos. A instituicdo tem investido também em tecnologia, como o Balcdo Virtual e o BAI
Direto, além de ter aumentado o nimero de clientes e lancado novos produtos, como o
aplicativo para empresas. Esses marcos mostram que o banco tem se modernizado e crescido
ao longo dos anos.

Em relacdo ao modelo de governo societério, a instituicdo tem adotado, tanto a nivel
individual quanto em grupo, um modelo de governanca corporativa alinhado com suas
caracteristicas e complexidade, que assegura 0 cumprimento das normas regulamentares
relacionadas a estrutura de capital, estratégia, organizacdo, transparéncia, gestdo de riscos,
remuneracdo e conflitos de interesses (Relatorio e Contas, 2024). A figura a seguir apresenta a

estrutura do modelo de governanca societaria da empresa- méde do BAI.
Figura 2- Estrutura do Modelo de Governo Societario do BAI
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L DOSORGAOSSOCIAIS

COMISSAD DO GOVERND DA SOCIEDADE £

COMISSAO DE NOMEAGOES, AVALIAGOES £ | SUSTENTABILIDADE

AEMUNERACOES ; T
{ CONSELHO DE ADMINGS TRACAD ) COMISSAO DE BESTAD DOS KECURSOS
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Fonte: Relatdrio e Contas do BAI (2024)

Conforme ilustra a Figura 2, o modelo de governo Societdrio do BAI estd em
conformidade com estabelecido no Aviso n.° 1/22 de 28 de Janeiro, no art. 6° no n° 2. Segundo
0 qual, o Conselho de Administracdo do banco é 6rgdo responséavel pela definicdo das politicas
gerais e da estratégia da instituicdo, detendo amplos poderes de gestdo e representacéo, tanto

do banco quanto das suas filiais. No exercicio das suas fungdes, os administradores atuam com
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base nas suas competéncias técnicas e experiéncia profissional, garantindo uma gestdo solida,
responsavel e ajustada a dimensdo e complexidade da atividade desenvolvida (Relatorio Anual
de Governo Societario, 2024).

No contexto da sustentabilidade, o BAI esta ativamente envolvido em projetos que
promovem a melhoria da qualidade de vida da populagdo e o desenvolvimento das comunidades
em todo o pais. Acredita que o verdadeiro progresso s6 € alcancado quando as decisdes
incorporam critérios de sustentabilidade, assegurando um futuro econdmico viavel, socialmente
justo e ambientalmente responsavel.

Entre 2014 e 2019, o banco investiu mais de 2,3 mil milhdes de kwanzas em donativos
e patrocinios voltados a responsabilidade social. No contexto da sua politica de
responsabilidade social, o BAI direciona os seus esforcos para o desenvolvimento social
abrangente. As ac¢Oes promovidas pelo banco concentram-se em quatro areas-chave: Educagdo,

Salde e Bem-Estar, Arte e Cultura e Desporto. (BAI, site institucional).
4.2 BANCO DE FOMENTO ANGOLA-BFA

Fundado em 1990, Banco de Fomento Angola (BFA) com a abertura, em Luanda, de
um escritorio de representacdo do antigo Banco de Fomento Exterior (BFE). Segundo o
Relatério de Sustentabilidade do BFA (2022), o banco foi constituido em 2002, a partir da
transformacdo da Sucursal de Angola do Banco BPI, S.A. em uma instituicdo de direito
angolano. Desde 2017, a Unitel tornou-se acionista majoritaria, detendo 51,9% do capital
social, enquanto o Grupo BPI permanece com 48,1%.

Com base no Relatério de Sustentabilidade do BFA (2023), a instituicdo opera no setor
financeiro angolano desenvolvendo atividades bancarias, como a captacdo de recursos por meio
de depdsitos e sua aplicacdo em operacfes de crédito, assumindo 0s riscos dessas transacoes.
Além disso, atua no cdmbio, na transferéncia de fundos, na guarda de valores e na intermediacdo
de pagamentos, bem como na gestdo e colocacdo de capitais, entre outros servicos permitidos
por lei.

O BFA tem como missdo “desenvolver solugdes, produtos e servicos financeiros que
promovam um relacionamento duradouro com os seus clientes e criem valor para os acionistas”
(BFA, s/d). A visao do BFA consiste em “ser o Banco n° 1 de todos os angolanos e contribuir
para 0 desenvolvimento sustentavel de Angola” (BFA, s/d). Os valores que orientam a atuagdo
do banco s@o trés: Inovacdo, Transparéncia e Proximidade. Conforme a ordem dos
acontecimentos, 0 BFA apresenta, em sua pagina institucional, um marco historico que abrange

desde a sua fundagdo até o ano de 2024, conforme demonstrado no quadro a sequir:
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Quadro 4- Principais Marco Histérico do BFA

Ano Marco Histérico do BFA
2024 - Alcance de mais de 3 milhdes de Clientes
- Bpansdo da Rede de Agentes Bancarios, comrepresentantes emtodo o territério nacional
- Langamento da Rede de Agentes Bancéarios BFA Aqui
2023 - Criagdo da BFA Pensdes
- Implementacdo de novo Data Center
- Lancamento dos Espacos Laranja
2022 - Langamento da BFA App 2.0
- Criacdo da BFA Capital Markets
- Criagdo de dois Centros especializados para o sector empresarial publico e institucional
2020 - O BFA torna-se o primeiro Banco Angolano a aceitar Cartdes American BExpress
- Migracdo para versdo Banka 3G
2019 |- Criagdo do Private Banking
- BFA celebra 25 anos de Historia
2018 - Criagdo da Direc¢do de Agronegécio
- Operacionalizagdo efectiva da Fungéo de Gestéo do Risco
- Criagdo da Academia de Formagéo
2017 |- A UNITEL compra +2% do BFA, passando a accionista maioritario
2016 - Constituicdo legal do BFA Gestéo de Activos, que se dedica ao comércio e gestdo de Fundos de
Investimentos
2015 - BFA é o primeiro membro da BODIVA, com mais de 70% da quota de mercado em n° e volume
de operagGes transacionadas. BFA lan¢a a sua primeira aplicacdo movel
2014 - Inauguracdo da Linha de Atendimento BFA 923 120 120
- Lancamento do Cartdo VISA Pré-Pago Kandandu.
2013 - Criacdo do Centro de Empresas Oil & Gas Vendors, assegurando uma resposta adequada as
necessidades especificas das empresas prestadoras de servigos as empresas do sector petrolifero
- Criagdo do Centro de Empresas Oil & Gas Operators, assegurando uma resposta adequada as
necessidades especificas das operadoras petroliferas. Crescimento da Rede de Balcdes atingiu em
2012 dezembro um total de 167 BalcBes, 139 Agéncias, 15 Centros de Empresa, 8 Centros de
Investimentos e 5 Postos de Atendimento Bancario. Os Balces na Provincia de Luanda, atingem
uma quota de mercado de 20%, num total de 498 Balc6es
- Langcamento do servigo BFA SMS para Clientes particulares
2011 - Inicio do projecto eMudar@BFA cujo objetivo é dotar o Banco de uma plataforma aplicacional
de gestdo de processos
- Assinatura do Acordo do Programa Bankita com o0 BNA
- Criagédo do Arquivo Central inserido numsistema de informagdo actual e dindmico que teve como
2010 objetivo principal melhorar a qualidade de servico ao Cliente a nivel de consultas e pedidos de
documentacao
2009 - Bpansdo da Rede Comercial para 129 BalcGes
- Lancamento do produto Plano de Poupanga BFA e do servico Western Union
- Alteracdo na estrutura acionista como consequéncia da venda de 49,9% do capital BFA a Unitel
2008 - Alargamento da rede de Centros de Investimento para a provincia de Benguela coma abertura do

primeiro Centro de Investimento no Lobito. Lancamento do produto Super Poupanca BFA,
principal veiculo de captacdo de novos recursos particularmente em USD
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- Verificou-se a expansdo da Rede Comercial com 96 BalcGes, 83 Agéncias, 7 Centros de Empresa,
4 Centros de Investimento e 2 Postos de Atendimento. Em parceria com a VISA e a EMIS, o BFA

2007 ) o . S . N -,
é o primeiro Banco a langar o servico de levantamento de dinheiro através de Cartdes de Crédito e
Débito, na totalidade de caixas automaticas BFA

2006 - Aceleracdo significativa da expansdo da rede comercial e do reforco da segmentacdo, com a
inauguracao do primeiro Centro de Investimento
- E criado 0 Fundo Social assente emtrés eixos de atuagio: Educacéo, Satude e Solidariedade Social.

2005 BFA lanca o Cartdo de Crédito BFA Gold, passando deste modo a disponibilizar o primeiro Cartdo
de Crédito para o mercado angolano

2004 - Iniciou-se o processo de segmentacdo da Rede Comercial com abertura dos trés primeiros Centros
de Empresa, vocacionados ao atendimento especializado dos Clientes do segmento Empresas
- Inauguracdo da nova Sede em Luanda, ponto alto da afirmagdo da marca BFA no mercado

2003 angolano e uma referéncia no plano de expansdo da Rede Comercial do Banco por concentrar 0s
Servicos Centrais num Gnico espago

2002 - BFA assume o estatuto de entidade autbnoma de direito angolano

1996 |- Aquisicdo do BFE pelo Grupo BPI, dando-se inicio a uma forte expansdo do Grupo em Angola

1993 - Presenca reforcada do BFE comabertura de uma Sucursal em Luanda, que iniciou a atividade de
Banco Comercial universal, a partir de um capital equivalente de USD 4 milhdes

1990 - Abertura, em Luanda, de um escrit6rio de representacdo do antigo Banco de Fomento Exterior —

BFE

Fonte: Adaptado pelo autor de acordo com Site Institucional®.

Como mostra o0 Quadro 4, o BFA vem crescendo de forma significativa desde a sua

criacdo, fazendo uma combinacdo entre a expansdo da rede, inovacdo digital e diversificacdo

de servigos. Isso tornou-se ainda mais evidente com a entrada da Unitel em 2017, impulsionou

de certa forma ainda mais 0 seu crescimento, tendo aumentado para mais de 3 milhdes de

clientes no ano de 2024. Com isso, € visivel que o banco equilibra tradicdo e modernidade,

adaptando-se as demandas do sistema bancario angolano.

Os Principios Orientadores da Politica de Governagdo Corporativa do BFA baseiam-se

no rigoroso cumprimento da legislacdo e regulamentacdo nacionais e internacionais, alinhando-

se com as melhores préticas reconhecidas globalmente e em conformidade com elevados

principios éticos e deontologicos (Relatorio e Contas, 2024).

8 Disponivel em: https://www.bfa.ao/pt/o-bfa/conheca-o-bfa/historia/. Acesso em: 09/05/2025;
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Figura 3- Principios Orientadores de Governagdo Corporativa do BFA

PRINCIPIOS
ORIENTADORES

DA GOVERNAGAO

Fonte: Relatorio e Contas do BFA (2024).

A politica de governagdo corporativa da instituicdo apoia-se em principios que
asseguram a transparéncia da gestdo, com disponibilizacdo de informacdo interna completa para
0s membros ndo executivos do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal, garantindo a
eficacia das funcBGes de supervisdo e fiscalizacdo. Também prioriza a divulgacdo de informacgéo
externa abrangente e precisa, possibilitando que acionistas, autoridades, auditores, investidores
e a comunidade avaliem a conformidade e a qualidade dos resultados alcancados (Relatorio e
Contas do BFA, 2024).

Destacam-se ainda a independéncia da gestdo executiva em relacdo a acionistas ou
interesses especificos; a equidade nas relagdes com acionistas, clientes e colaboradores; a
lealdade, expressa na adocdo de mecanismos de prevencdo de conflitos de interesse; a eficiéncia
na atuacdo dos 6rgdos de administragdo e fiscalizacdo; o rigor na gestao de riscos; a valorizacdo
da participagdo por meio de decisdes colegiadas e do trabalho em equipe; a adogcdo do
desempenho e do mérito como critérios fundamentais de remuneracéo; e a criacdo de valor
como objetivo central da administragdo e dos colaboradores do Banco (Relatério e Contas do
BFA, 2024). Segundo informacdes da propria instituicdo, o modelo de governo societario
adotado estd em conformidade com os requisitos estabelecidos pela Lei das InstituicGes
Financeiras (Lei n.° 14/2021, de 19 de Maio), sendo que 0s seus estatutos refletem essa estrutura

organizacional. Como a figura 5 a seguir representa, o modelo de governo do BFA:
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Figura 4- Modelo de Governo do BFA

Fonte: Relatorio e Contas do BFA (2024)

A Assembleia Geral, composta por todos os acionistas e regida pelos Estatutos do
Banco, tem como principais competéncias deliberar sobre alteracbes estatutarias, operacbes de
fusdo ou dissolucdo, emissdo de valores mobiliarios, modificacfes no direito de preferéncia dos
acionistas, aquisicdo e alienacdo de ac¢Ges proprias, bem como a distribuicdo de lucros e outros
bens aos acionistas (Relatorio e Contas do BFA, 2024).

No contexto da sustentabilidade, o BFA assumiu compromissos em quatro areas
principais: Inclusdo Financeira e Apoio a Comunidade, Capital Humano, Financiamento
Sustentavel e Eficiéncia Ambiental das Operagdes. De acordo com a instituicdo, a mesma “tem
atualmente, mais de 3 milhdes de Clientes, mais de 2.600 Colaboradores, 194 Balcdes (160
Agéncias, 15 Centros de Empresas, 7 Centros de Grandes Empresas, 11 Centros de
Investimentos € 1 Centro Private Banking), 109 Agentes Bancarios ¢ 7 Espagos Laranja” (BFA,
s/d).

4.3 STANDARD BANK ANGOLA- SBA

De acordo com Relatorio e Contas Semestral do SBA (2024, p. 11) o Standard Bank
Angola, S.A. “¢ uma sociedade de direito angolano, com sede social em Talatona, Luanda, que
foi autorizado a operar pelo Banco Nacional de Angola, a 9 de Marco de 2010, tendo iniciado
a sua atividade operacional a 27 de Setembro de 2010”. No que concerne ao seu objeto social,
a instituicao:

Dedica-se ao exercicio da atividade bancaria nos termos permitidos e definidos na lei,
através da obtencdo de recursos de terceiros sob a forma de dep6sitos ou outros, 0s
quais aplica, juntamente com 0s seus recursos proprios, naconces sao de empréstimos,
depdsitos no BNA, aplicagfes em Instituicdes de Crédito, aquisicdo de titulos e em
outros ativos. Adicionalmente, presta outros servicos bancarios e realiza diversos
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tipos de opera¢bes em moeda estrangeira (Relatdrio e Contas Semestral do SBA,
2024, p. 11)

A cultura organizacional do SBA € orientada pela sua missao, visdo, valores e propdsito.
Em consonancia com esse propdsito, a génese africana e a cultura de integracdo internacional
orientaram a estratégia do SBA, de forma a otimizar todas as oportunidades que Africa, e
particularmente Angola, oferecem. Além disso, 0 codigo de ética do banco guia a sua atuacéo
com responsabilidade e respeito pelos clientes, servindo como um dos principais pontos de
referéncia para os seus colaboradores (Relatorio e Contas Semestral do SBA, 2024).

Em termos de visdo geral, o SBA tem sido consistentemente reconhecido como uma
instituicdo financeira de confianga, sustentdvel e com um papel relevante na promocdo da
literacia e inclusdo financeira em Angola (Relatorio e Contas Semestral do SBA, 2024).

De acordo com a instituigdo, sua missdo ¢ “ser a instituicdo financeira lider em Angola
e em Africa, capaz de servir todo o territorio e oferecer uma experiéncia diferenciadora aos
clientes, enquanto cria valor para as sociedades envolventes” (Relatorio e Contas Semestral do
SBA, 2024, p. 10).

Em relagdo a sua perspectiva institucional, a organizacdo busca “ser lider nos servigos
financeiros em Angola e Africa, através da exceléncia do servico e da inovacdo, de forma a
trazer valor acrescentado a todos os stakeholders e a fazer a ligagdo entre Africa e o resto do
mundo” (Relatério e Contas Semestral do SBA, 2024, p. 10). Quanto aos valores, “estes
orientam o comportamento e as qualidades que definem o Banco, estando na base da
implementagdo da sua estratégia” (Relatorio e Contas Semestral do SBA, 2024, 10).

De acordo com o Relatério e Contas Semestral de 2024, sdo apresentados 0s marcos
historicos da instituicdo, destacando sua trajetoria e presenca no pais. O quadro a seguir

demonstra o percurso da instituicdo no territério angolano.

Quadro 5- Marcos Histdricos do SBA

Ano Marcos Histdricos do SBA

2010 -Constituicdo do Banco a 27 de setembro de 2010.

33 mil milhdes de Kwanzas de activos liquidos; Agéncias em Luanda; Aumento de Capital - 24,5

2011 milhSes de dblares; Global Trade Review (Melhor Negécio em Renminbi em Angola 2011)

62 mil milhdes de Kwanzas de activos liquidos; Expansdo para outras provincias; Aumento de
Capital 50 milhdes de dolares; Capital Finance (Melhor Banco Universal em Angola 2012)
2012 Emeafinance (Melhor Banco de Investimento emAngola 2012); Global Banking & Finance (Review,
Melhor Banco em Angola 2012); Cmmerzbank (Prémio STP 2012 pela excelente qualidade nos
pagamentos comerciais e nas transferéncias entre instituicdes financeiras)
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143 mil milhdes de Kwanzas de activos liquidos; 32 pontos de contacto com o Cliente; Carteira de
depdsitos de 135 mil milhdes de Kwanzas; Global Banking & Finance Review (Banco mais Inovador,
em Angola 2013) Global Finance (Melhor Banco de Investimento em Angola 2013); Emeafinance
(Melhor Banco de Investimento em Angola 2013) International Finance Magazine (Banco Mais
Inovador em Angola 2013)

2014

200 mil milhdes de Kwanzas de activos liquidos; Boom de Clientes; Reforco do Modelo de
Governacédo; Global Banking & Finance Review (Banco mais Inovador em Angola 2014); Global
Finance (Melhor Banco em Angola 2014); International Finance Magazine (Melhor Banco de
Gestdo em Angola 2014); Emeafinance (Melhor Banco de Investimento em Angola 2014; Best
Water Deal in Africa Rehabilitation of Luachimo; Hydroelectric Power Project 2014).

2015

299 mil milhdes de Kwanzas de activos liquidos; Aumento de Colaboradores; Melhor Banco de
investimento em Angola pelo 4° ano consecutivo; Global Finance (Melhor Provedor de Operagfes
Cambiais em Angola 2015); Best Trade Finance Bank in Angola 2015 (Melhor Banco de
Investimento em Angola 2015); Emeafinance (Melhor Banco de Investimento em Angola 2015)

2016

368 mil milhdes de Kwanzas de activos liquidos; Consolidacdo do Banco no sector em Angola Mais
de 50% Resultado Liquido; Global Finance (Melhor Provedor de Operagdes Cambiais em Angola
2016, Melhor Banco de Investimento em Angola 2016 e Melhor Provedor de Tesouraria e Gestao
de Caixa em Angola 2016); EMEA Finance (Melhor Banco de Investimento em Angola 2016);
EUROMONEY (Melhor Banco de Debt Capital Markets em Angola 2016); Global Banking &
Finance Review (Melhor Banco de Governanga Corporativa em Angola 2016; Melhor Banco de
Investimento em Angola 2016 e Melhor PCE em Angola 2016).

2017

317 mil milhdes de Kwanzas de activos liquidos; Melhor Banco de investimento em Angola pelo 6°
ano consecutivo; Global Finance (Melhor Provedor de Tesouraria e Gestdo de Caixa em Angola
2017; Melhor Provedor de Trade Finance em Angola 2017 e Melhor Banco de Investimento em
Angola 2017) Emeafinance (Melhor Banco de Investimento em Angola 2017) The Banker (Banco
do Ano em Angola 2017); Prémio Sirius (Melhor Relatério de Gestdo e Contas 2017 Sector
Financeiro)

2018

Aumento de mais de 90% do Resultado Liquido - 443 mil milh6es de Kwanzas de activos liquidos;
Emisséo de obrigagdes admitidas a cotagdo na BODIVA no valor de 4,7 mil milhées de Kwanzas;
Global Finance (Melhor Provedor de Tesouraria e Gestdo de Caixa em Angola 2018, Melhor
Provedor de Trade Finance em Angola 2018 e Melhor Banco de Investimento em Angola 2018);
Euromoney (Melhor Banco de Investimento em Angola 2018); Emeafinance (Melhor Banco de
Investimento em Angola 2018); Prémio Sirius (Melhor Empresa do Sector Financeiro 2018).

2019

606 mil milhdes de Kwanzas de activos liquidos; Considerado o melhor Banco de Investimento e
melhor provedor de Tesouraria de Gestdo de Caixa em Angola; Global Finance (Melhor Provedor
de Tesouraria e Gestdo de Caixa em Angola 2019 e Melhor Banco de Investimento em Angola 2019)
International Finance Magazine (Melhor Transacdo Bancaria para Gestdo de Caixa - Angola 2019);
Euromoney (Melhor Banco de Investimento em Angola 2019); The Banker (2019).

2020

The Banker (Banco do Ano em Angola 2020); Reconhecido pela ASSERTYS como o Banco com
melhor qualidade de servico em Angola; 880 mil milhdes de Kwanzas de activos liquidos - 1° Banco
em Angola a obter a certificagdo do SWIFT Global Payments Innovation (GPI) e de Membro do
GPI; Aniversario dos 10 anos do Standard Bank Angola; Global Finance (Melhor Banco de
Investimento em Angola 2020 e Melhor Banco de Operagdes Cambiais 2020) International Banker
(Melhor Banco de Investimento em Angola 2020)

2021

28 de Fevereiro 2021 — Fecho do processo de transicdo para a nova sede Standard Bank Angola; A
publicacdo Internacional Global Finance, uma das mais relevantes do sector financeiro, atribuiu ao
Standard Bank Angola os seguintes prémios: Melhor Provedor de OperagBes Cambiais em Angola
2021, Melhor Provedor de Tesouraria e Gestdo de Caixa em Angola 2021 e Melhor Banco de
Investimento em Angola 2021. Assertys (Banco Angolano como melhor servigo na éptica do Cliente
em 2021); EMEA Finance (Melhor Banco de Investimento em Angola 2021) World Economic
Magazine Awards (Melhor Banco de Investimento em Angola 2021)
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12 transaccdo de investidores internacionais em divida publica Angolana; 12 transac¢do REPO no
mercado interbancario Roadshow de investidores internacionais em Angola; Globo de Ouro Melhor
2022 Programa de Responsabilidade Social. Hackathon; Euromoney (Melhor Banco de Investimento em
Angola 2022) World Economic Magazine (Melhor Banco de Investimento em Angola 2022) World
Economic Magazine (Melhor Banco de Operagdes Cambiais em Angola 2022)

Lancamento da Standard Invest SDVM — Distribuidora do Grupo Standard em Angola. Global
Finance (Melhor Banco de Operagdes Cambiais 2023) The Banker (Banco do Ano em Angola 2023)
2023 Emeafinance (Melhor Banco em Angola 2023 e Melhor Banco de Investimento em Angola 2023)
FILDA (Melhor participagdo Banca e Servigcos Financeiros 2023) FIB (Melhor participa¢do Banca
e Servigos Financeiros 2023).

Fonte: Adaptado do Relatorio e Contas Semestral do SBA (2023).

A estratégia de Sustentabilidade do banco esta alinhada aos ODS das NagGes Unidas,

Agenda Africa 2063, Acordo de Paris, Plano Nacional de Desenvolvimento do Governo de
Angola, e aos pilares de foco do Grupo Standard Bank, € assim para nés uma resposta
importante a este desafio para garantir uma mudanca de visdo sobre Riscos e Valor,
assegurando que se passe a integrar 0s Impactos sociais e ambientais positivos na nossa

estratégia e gestdo do negocio (Relatorio de Sustentabilidade do SBA, 2023).

4.4 BANCO DE POUPANCA E CREDITO-BPC
Fundado em 1956, com a designacdo de Banco Comercial de Angola (BCA), a

instituicdo passou por uma reestruturagdo um ano apoOs a proclamacdo da independéncia, em
1976. Por meio das Leis n.° 69/76, de 5 de novembro, e n° 70/76, de 10 de novembro, a
Comissdo Coordenadora da Atividade Bancaria (CCAB) criou o Banco Nacional de Angola
(BNA) e o Banco Popular de Angola (BPA) (BPC, 2025).

De acordo com a instituicdo, a sua missdo ¢ “oferecer solucdes financeiras com o
objetivo de criar valor para os nossos Clientes e Acionistas” (BPC, 2025).

Referente aos valores, o BPC destaca integridade e transparéncia, ética e deontologia
profissional, responsabilidade social e ambiental, e valorizagdo do capital humano (BPC, 2025).
Quanto a visdo, a instituicdo afirma ter como objetivo “ser uma Instituigdo financeira de capitais
publicos, rentavel e sustentivel, assente nos mais elevados padrdes de ética corporativa” (BPC,
2025).

De acordo com o seu site institucional, 0 BPC apresenta o seu marco historico, definindo
assim a trajetoria da instituicdo. A quadro a seguir-se um resumo dos principais acontecimentos

da instituicdo ao longo dos anos:
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Quadro 9- Marco Historico do BPC

Ano

Destaque do Banco

Marco Historico

1956-1975

Banco Comercial de
Angola

As raizes do Banco de Poupanca e Crédito remontam
ao ano de 1956 em que o Banco Comercial de Angola
(BCA), com a sede social localizada nas instalacdes do
actual Centro de Imprensa Anibal de Melo, em Luanda,
e a sede administrativa situada na Awvenida Fontes
Pereira de Melo, em Lisboa deu inicio a sua actividade,
abrindo as suas portas a 24 de Janeiro daquele ano. Em
1967 foi concluida a construcdo da sua sede cuja
inauguracdo ocorreu a 28 de Janeiro do referido ano.

1975 - 1991

Banco Popular de
Angola

A Comissdo Coordenadora da Actividade Bancéria
(CCAB), através da lei n°69/76, de 5 de Novembro, e
da lei 70/76, de 10 de Novembro, criou o Banco
Nacional de Angola (BNA) e o Banco Popular de
Angola (BPA), respectivamente, a0 mesmo tempo que
confiscou 0s activos e passivos, detidos por este banco,
que outrora representavam 0s interesses coloniais.

1991-2014

Banco de Poupanca e
Crédito

Em 1991, o Governo Angolano deu inicio a
implementacdo da reforma do sector financeiro
aprovando a Lei n°. 4/91 — Lei Organica do Banco
Nacional de Angola e a Lei n°. 5/91 — Lei das
Instituicbes Financeiras que deram fim ao monopdlio
do Estado no sector financeiro. Por conseguinte, o
sistema bancéario nacional passou a ser composto, para
além do BNA, de capitais publicos — o Banco de
Poupanga e Crédito (BPC) e o Banco de Comércio e
Inddstria (BCI).

2019

Plano de
Recapitalizacdo e
Reestruturacéo

O ano de 2019 marca uma nova fase na Historia do
BPC com a implementagdo do Plano de
Recapitalizacdo e Reestruturacdo (PRR) que tinha trés
pilares, designadamente, a Desalavancagem e Reducao
dos Riscos de Balanco, a Optimizagdo dos Custos
Operacionais e a Transformacdo Estratégica. A
implementacdo do PRR permitiu 0 aumento do capital
social, o saneamento da carteira de crédito, o
redimensionamento da rede comercial com a extin¢ao
de 145 agéncias e a consequente reducdo das Unidades
de Negocios (Agéncias, Postos de Atendimento,
Centros de Empresa e Centros de Negdcios) de 391
para 246.

2024

Regresso a Sede

Em 2024, depois de 12 anos do seu encerramento
temporario para obras, o BPC reinaugurou 0 seu
edificio sede. Este regresso permitiu juntar no mesmo
espaco as Unidades de Estrutura centrais do Banco,
incluindo os Orgaos Sociais.
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Fonte: Adaptado do Site do Institucional do BPC (2025)°

Conforme se observa no Quadro 9, a instituicdo se destaca por um processo de
transformacdo ao longo da sua histéria. Esses marcos mostram a evolucdo e os esforcos do
banco para se modernizar e adaptar as necessidades do pais, com vista a melhorar o sistema
financeiro do pais.

O BAF definiu, dentro do seu Plano Estratégico 2024-2027, quatro pilares
fundamentais: Rentabilidade, Sustentabilidade e Responsabilidade Social; Foco no Cliente;
Colaboradores motivados; e o Sistemas e processos eficientes. No contexto da sustentabilidade
e dos principios ESG, a instituicdo declara estar “comprometida com a responsabilidade
socioambiental, focamos a nossa atuacdo em iniciativas sustentiveis. Almejamos ampliar o
financiamento de projetos que promovam o0 desenvolvimento econbmico responsavel,
reforcando 0s nossos principios de governanga ¢ transparéncia” (Relatorio e Contas do BPC,
2024, p. 7).

4.5 BANCO MILLENNIUM ATLANTICO-BMA

O Banco Millennium Atlantico- BMA, mais conhecido por ATLANTICO. Foi
constituido em 31 de agosto de 2006, tendo iniciado a sua atividade em novembro do mesmo
ano, enquanto instituicdo bancaria de direito angolano regulada pelo Banco Nacional de Angola
(BMA, 2024). Em conformidade com o Relatorio de Apresentacdo Institucional do BMA
(2024), o Banco foi incorporado no ATLANTICO, aos 3 de maio de 2016, resultado de um
processo de fusdo. Este processo de fusdo permitiu a integracdo das operacGes de ambas as
instituicbes bancérias, que somaram mais de 20 anos de experiéncia e que atuavam enquanto
parceiras desde 2008, fruto do cruzamento de participacdes entre os dois bancos. Como

podemos observar no quadro a seguir, que apresenta o percurso histérico da Instituigcdo.

Quadro 10- Percurso Histérico do Banco Millennium Atlantico

Ano Historia do Banco M. Atlantico

2006 |Fundagéo do Banco Privado Atlantico.
2009 |Lancamento do Projecto LOGOS.

Expansdo da rede de balcdes assegurando presenca nas 18 provincias de
2012  |Angola;ATLANTICO premiado pela primeira vez como o Melhor banco de
investimento em Angola pela World Finance..

9 Disponivel em: https://www.bpc.ao/institucional/Historia/. Acesso em: 06/05/2025.
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Primeira edicdo do ATLANTICO Meetings em Washington — FMI Reunides
Anuais do Banco Mundial. Primeira edicdo do festival Sons do Atlantico na Baia
de Luanda com artistas nacionais e internacionais.

2016

Fusdo entre o ATLANTICO e o Millennium Angola, acumulando uma
experiéncia de 20 anos: Banco Millennium Atlantico, S.A. Primeira fusdo no
sector financeiro angolano.

2017

Abertura do 1° Ponto de atendimento digital em Angola. Langamento da solugdo
inovadora de onboarding digital.

2018

Lancamento do Disruption Lab, promotor de um ecossistema de
empreendedorismo e inovacdo. Aprovacdo de linhas de financiamento com IFC
e Commerzbank.

Lancamento da 12 Maquina de depdsitos diretos em Angola.

2019

Fundacio ATLANTICO mandatada para implementacdo da Estratégia de
transformacdo Social do Atlantico. Lancamento da plataforma de mobile banking
para telemoveis tradicionais (*400%#).

2020

Alargamento da rede de méaquina de depdsitos para todas as provincias,
permitindo que os Clientes realizem de forma autonoma os seus depositos. O
Banco Millennium Atlantico em colaboracdo com a Hemera Capital Partners e o
Disruption Lab lancou um fundo de Investimento social de impacto e
Transformacdo para Empreendedores, destinado a PME 's, com uma dotacao
minima de Kz 3075.000.000,00. Aprovacdo da linha de Facilidade de Garantia.

2021

Lancamento de agentes bancérios, conferindo capilaridade e melhor experiéncia
no servico aos Clientes, e proporcionar maior inclusdo financeira.

Lancamento do servico de abertura de contas inclusdo atraves da plataforma
*400# Adgiliza.

2022

Inauguracdo de dois novos espagos "ATLANTICO 24 HORAS", com o objectivo
de conferir maior autonomia, disponibilidade e proximidade aos clientes, através
do acesso directo, 24 horas por dia e 7 dias por semana, com equipamentos que
disponibilizam os principais produtos e servicos bancérios e, dessa forma,
melhorar cada vez mais a sua experiéncia.

2023

Lancamento da ‘“Primeira Maquina de Cartdes ATLANTICO” do mercado
angolano. Uma solucdo de autoatendimento que permite a emissdo de Cartbes de
Débito Multicaixa, de forma pratica, agil, segura e em alta disponibilidade, para
Clientes ATLANTICO, 24h por dia e 7 dias por semana.

Fonte: Adaptado do Site Institucional do Bancol©.

Como mostra 0 Quadro 10, o banco tem evidenciado a sua uma trajetoria marcada por

crescimento estratégico e inovacdo constante desde sua criacdo. Esse processo se consolidou

depois de 2016, quando fez a sua primeira fuséo.

A estratégia de sustentabilidade da instituicdo esta estruturada em trés pilares

fundamentais: nossos negdcios, nossas operaces e nosso envolvimento com a comunidade. De

acordo com a propria instituicdo, essa estratégia estd “alinhada a visdo, missdo e valores da

10 Disponivel em: https://www.atlantico.ao/pt/institucional/o-atlantico/a-nossa-historia. Acesso em: 10/07/2025.
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organizacdo” e visa fortalecer a resiliéncia do Banco frente aos desafios futuros, com base em
uma andlise aprofundada das principais tendéncias ESG, bem como em benchmarking com
outras instituicdes do setor (ATLANTICO, site institucional).

O ATLANTICO acredita que um modelo de governanca robusto e multidisciplinar é
essencial para enfrentar os principais desafios atuais e futuros, sejam eles de natureza ambiental,
social ou econdmica. Nesse sentido, a instituicio tem vindo a consolidar a sua estrutura
organica, fundamentando a sua atuacdo e operacdes em um conjunto de politicas e regulamentos
de ética e conduta, bem como em sistemas de gestdo que sustentam a sua abordagem a
governanca. Em relagdo a estrutura de governanca do banco, a mesma esta alinhada com a
legislacdo vigente e segue as recomendacGes e melhores préticas internacionais, reforcando o
seu compromisso com a integridade, a transparéncia e a responsabilidade corporativa
(ATLANTICO, site institucional).

5 METODOLOGIA

Para atender os objetivos da pesquisa que é de analisar como as instituicdes bancarias
angolanas evidenciam as praticas Environmental, Social and Governance (ESG) nos relatdrios
anuais e de sustentabilidade do periodo de 2022 a 2023, tem-se a classificacdo metodologica do
seguinte trabalho:

Em relacdo a classificacdo metodoldgica, quanto a abordagem do problema, esta
pesquisa classifica-se como qualitativa, pois 0 pesquisador limitou-se apenas na analise das
informacdes presentes nos relatérios e contas e de sustentabilidade das instituicdes. Segundo
Pereira et al. (2018, p. 67) “os métodos qualitativos SA0 aqueles nos quais & importante a
mterpretacdo por parte do pesquisador com suas opinides sobre o fendmeno em estudo”.

Quanto aos objetivos, o trabalho classifica-se como descritivo e exploratério. Para Gil
(2002, p. 42), “as pesquisas descritivas tm como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes
entre variaveis”. Ja a pesquisa exploratoria, “tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipdteses’
(Gil, 2002, p. 43).

Em relacdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa € um estudo de caso mditiplo, uma
vez que € composta por diversas instituicbes financeiras bancérias que compdem o setor

bancario angolano. Conforme o Yin (2015) o estudo de mdltiplos casos permite comparar
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diferentes unidades para identificar padrdes, semelhancas e contrastes. A pesquisa também se

classifica como andlise de contetdo, sendo que a mesma é:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagBes visando a obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia  de  conhecimentos  relativos as  condicbes  de
producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens (BARDIN
1977, p. 42).

5.1 POPULACAO E AMOSTRA
A populagdo da pesquisa compreende as instituicdes financeiras bancarias que operam

no territdrio angolano. Atualmente, o setor bancério de Angola é formado por 23 bancos. A
amostra da pesquisa abrange cinco instituicbes bancarias, consideradas as maiores e mais
relevantes do pais em 2024. O critério de selecdo adotado foi a amostragem por tipicidade ou
intencional, Segundo Gil (2008, p. 94), a amostragem por tipicidade “constitui um tipo de
amostragem ndo probabilistica e consiste em selecionar um subgrupo da populacdo que, com
base nas informagdes disponiveis, possa ser considerado representativo de toda a populagio”.

A escolha das cinco instituicGes justificasse por serem as aquelas que maior representam
o sistema financeiro nacional. A selecdo baseou-se em indicadores como volume de ativos,
fundos préprios e resultados financeiros, os quais refletem sua posicdo de destaque no mercado.
A tabela a seguir apresenta a situacdo financeira das principais instituicdes bancérias em Angola
no periodo de 2024:

Tabela 1: Situacdo Financeira das Principais Instituicdes Bancarias em Angola (2024)

Instituicées Financeiras Desempenho Econémico-Financeiro
Bancarias Total de Ativo Capital Proprio Resultado Liquido
BAI 4 535 532 334 713138 93 151 043 671
BFA 3858679 677 689 592 456 205 821 250
SBA 1 699 234 466 306 630 171 124 236 910
BPC 1569 424 481 286 376 371 107 402 994
BMA 2001 647 127 231 088 926 16 818 523

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Conforme consta na Tabela n° 1, a situacdo financeira das principais instituicGes
bancarias em Angola no periodo de 2024 evidencia diferencas significativas no desempenho

econdmico-financeiro entre 0s bancos analisados. Os valores apresentados estdo expressos na
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moeda nacional de Angola, 0 Kwanza (AOA). O quadro a seguir apresenta as instituicbes que
compdem a amostra. O quadro a seguir apresenta a designacdo dos relatorios divulgados pelas
instituicbes que compdem a amostra.

Quadro 8- Amostra da Pesquisa

N° Instituicbes Bancérias Relatério Divulgado Web
1 Banco Angolano de Relatorio de https://www.bancobai.ao/pt/instit
Investimentos, S.A Responsabilidade Social |ucional

Banco de Fomento Angola,

SA Relatério de Sustentabilidade | https://www.bfa.ao/

https://www.standardbank.co.ao/
angola/pt/particulares

3 |Standard Bank Angola, S.A | Relatorio de Sustentabilidade

Banco de Poupanca e

4 Crédito, S.A - https://www.bpc.ao/institucional/
Banco Millennium Atlanti ) https:// .atlantico.ao/pt/instit

5 anco ennium Atlantico, Relatério e Contas p S ' P
S.A ucional

Fonte: Associacdo Angolana dos Bancos!?.

5.2 COLETA DE DADOS
A coleta de dados foi realizada através de uma busca dos relatdrios anuais e de

sustentabilidade nos Websites das instituicfes financeiras bancarias que compdem a amostra do
estudo e compreende o periodo de 2022 a 2023. Estes relatorios contém informacdes relevantes
sobre as praticas adotadas em relacdo aos pilares ESG, permitindo identificar o grau de

evidenciacdo e o comprometimento institucional com a sustentabilidade.

5.3 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS

O tratamento dos dados foi realizado por meio do software Excel, com o apoio de tabelas
organizadas com base nas trés praticas ESG identificadas nos relatérios e contas e de
sustentabilidade. Essa estratéegia permitiu a organizacdo e sistematizacdo das praticas
evidenciadas pelas instituicbes financeiras bancarias ao longo dos periodos referentes
analisados. Para essa categorizacdo, foram consideradas as descricbes qualitativas presentes nos

relatorios anuais e de sustentabilidade das respectivas instituigcdes.

1 Disponivel em: https://abanc.ao/?page_id=385. Acesso em: 05/03/2025.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a analise e discussdo dos resultados deste trabalho, procedeu-se a evidenciacdo das
praticas ESG nos relatorios de responsabilidade social, relatorios anuais e de contas das
instituicbes financeiras bancérias angolanas, referentes ao periodo de 2022 a 2023. Com intuito
de responder 0s objetivos especificos deste trabalho.

A partir do Quadro a sequir, isto € o Quadro 12, é possivel observar as instituiches
financeiras bancarias que divulgaram relatérios de sustentabilidade no periodo de 2022 a 2023.
A sequir, apresenta-se um resumo sobre a divulgacdo desses relatorios, podemos destacar que
a maioria das instituicbes analisadas publicaram nos dois anos, com excecdo do BPC, que nao

divulgou relatorios de sustentabilidade ou de contas em nenhum dos periodos avaliados

Quadro 9- Divulgacdo dos Relatorios das Instituices Bancérias (2022-2023)

Instituicdes Financeiras Relatorio de Sustentabilidade ou de Contas
Bancarias 2022 2023
BAI v v
BFA v v
SBA v v
BPC X X
BMA v v

Legenda: v'- Divulgou e X- Nao divulgou
Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme apresentado no Quadro 12, observa-se gque, no periodo de 2022 a 2023, quatro
das cincos das instituicbes financeiras bancarias analisadas (BAI, BFA, SBA e BMA)
divulgaram relatorios de sustentabilidade ou de contas de forma continua. Apenas o BPC ndo
apresentou nos dois anos analisados nenhum relatérios relacionado com as préticas ESG,
evidenciando assim o ndo comprometimento com as recomendacdes do CSSF.

Nos quadros a seguir, serdo analisadas as préaticas ESG evidenciadas nos relatorios das
instituicbes financeiras bancérias angolanas, considerando o periodo de 2022 a 2023.
Inicialmente, cada dimensdo das praticas ESG sera examinada separadamente, conforme os
objetivos especificos da pesquisa. Em seguida, serdo analisados os critérios e padrdes adotados
pelas instituicbes para a divulgacdo dessas praticas. Por fim, serd realizada uma analise
comparativa entre as instituicbes, com o intuito de identificar niveis distintos de maturidade e

compromisso com a agenda ESG.
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Tabela 2: Praticas Ambientais (E) evidenciadas pelas Instituicbes Financeiras Bancérias Angolanas (2022-2023)

Banco 2022 2023
Acles Externas: Ambiente: Campanha de Consciencializagdo e Limpeza de Praias — 2023 realizada
BAI Né&o divulgada em 20 de maio pelo BAI nas praias da llha de Luanda. Objetivo: sensibilizar a populagdo sobre a
importancia da protecéo e valorizagdo dos oceanos, essenciais para a sustentabilidade do planeta.
- Eficiéncia ambiental das operac¢6es: O BFA reforcou o seu compromisso com a sustentabilidade
- Eficiéncia ambiental das operacgdes: ambiental, continuando a reduzir o impacto das suas operagdes e promovendo a eficiéncia no uso de
Agua: Consumo total de 126.423 m? (média de 36 litros por colaborador/dia). Energia: recursos. Iniciativas Implementadas: Digitalizacdo de processos para reduzir uso de papel,
BEA Consumo total de 130.146 GJ, sendo 30% de eletricidade da rede nacional e 70% de Substituicdo de lampadas por LEDs, poupando energia, Estabilizadores de corrente e controlo de
combustiveis fosseis (gasolina e gaso6leo). Emissdes GEE: Cerca de 10 mil toneladas de consumo de combustivel e a Instalagdo de painéis solares e transformadores para reduzir uso de
CO. emitidas, com 56% vindas de fontes estacionarias e 25% da eletricidade. Intensidade | combustiveis fosseis. Consumo de Agua 87.203 m# consumidos em 2023, Redugéo de 31% em relagio
de 3,7 toneladas CO: por colaborador. a 2022, Intensidade por colaborador: 32,7 m. Consumo de Energia: Total: 110.197,54 GJ. Inclui
combustivel de viaturas, geradores e eletricidade das instalages.
O SBA reconhece sua responsabilidade social e ambiental para além dos interesses financeiros,
adotando uma estratégia integrada que inclui a reducédo das emissdes de CO2, o uso eficiente de
energia e agua, e a gestao responsavel de residuos. Em 2023, as emissdes diretas (ambito 1) somaram
I 319,2 toneladas de CO2, enquanto as indiretas (ambito 2), relacionadas ao consumo de eletricidade,
SBA Né&o divulgada - . . L
atingiram 394,6 toneladas, resultando emuma intensidade de emissdes de 1,01 tonelada por
colaborador, com o0 objetivo de mitigar os efeitos das mudancas climaticas. O consumo total de
energia foi de 14.284 GJ, proveniente de eletricidade, combustiveis e geradores, representando uma
intensidade de 14 GJ por colaborador, com medidas voltadas ao aumento da eficiéncia energética.
BPC Né&o divulgada Né&o divulgada
O Banco reconhece que o desempenho ambiental de exceléncia é essencial para o O ATLANTICO tem apostado em praticas de gestdo ambiental e social respons aveis, reconhecendo
desenvolvimento sustentavel e temreforcado esse compromisso através da que um bom desempenho ambiental é essencial para o desenvolvimento sustentavel e a resiliéncia
implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS), alinhado aos institucional. (SGAS) implementado para garantir que as atividades do Banco, especialmente na
BMA Principios do Equador. Com foco na eficiéncia operacional e na transformagéo digital, concessdo de crédito, estejamalinhadas com critérios ESG e boas praticas internacionais. Principais

foram alcangados resultados relevantes, como: Reducdo do consumo de papel, energia,
arquivos fisicos, tempo e custos operacionais; Aumento da qualidade dos servicos,
satisfacdo dos colaboradores, produtividade e conformidade ambiental.

acBes: Diagnostico ambiental inicial Capacitacdo de colaboradores, lideres e 6rgéos de gestdo Criacdo
de ferramentas e procedimentos operacionais Testes-piloto comapoio do IFC Avaliacdo ambiental e
social obrigatdria nos processos de crédito, combase nos 8 Padrdes de Desempenho do IFC.

Fontes: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2025)
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Demonstra-se na Tabela 1, as praticas ambientais divulgadas pelas instituicdes
financeiras bancarias angolanas nos anos de 2022 a 2023. Em 2022, apenas duas das cinco
instituices financeiras bancarias divulgaram informacdes relacionadas as praticas ambientais,
enquanto BAI, SBA e BPC ndo evidenciaram tais praticas, o que se justifica, em grande parte,
pelo fato de que muitas instituicbes ainda ndo tinham incorporado diretrizes ambientais em seus
modelos de negdcio. Ja em 2023, percebe-se que houve uma evolucdo em todas as instituicdes
financeiras bancarias, exceto o BPC, apresentando iniciativas ambientais.

O BAI, em 2022, ndo evidenciou informacdes relacionadas as praticas ambientais, uma
vez que seu foco estava predominantemente direcionado as acdes de responsabilidade social.
Ja em 2023, o banco focou em acBes externas de sensibilizacdo ambiental, como campanhas de
limpeza de praias, embora ndo tenha divulgado indicadores internos. O BFA como aquele que
apresentou as praticas nos dois anos, destacou-se pela ado¢do de medidas concretas de
eficiéncia energética, como a instalacdo de pain€is solares, substituicdo de lampadas por LEDs
e digitalizacdo de processos, 0 que resultou na reducdo de 31% no consumo energético em
relacdo ao ano anterior. O SBA, que inicialmente ndo divulgou informacdes ambientais em
2022, demonstrou, em 2023, um avango significativo no seu compromisso com a
sustentabilidade. Neste ano, a instituicdo passou a apresentar dados quantificados sobre
emissdoes de CO2, consumo de agua e energia, além de evidenciar a implementagdo de praticas
de gestdo de residuos.

O BMA evidenciou uma abordagem mais estruturada, com a implementacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS), reducdo no uso de recursos e incorporacao de
critérios ambientais nos processos de crédito. Em contrapartida, o0 BPC, cuja estrutura acionista
tem como principal detentor o Ministério das Financas de Angola (MINFIN), com uma
participacdo de 63,98%, permaneceu sem divulgar informacfes ambientais no periodo de 2022
a 2023. A ndo adocdo das préaticas constitui uma preocupacao relevante, uma vez que evidencia
o0 afastamento da instituicdo em relacdo as recomendacfes do CSSF e as atuais exigéncias de
responsabilidade socioambiental.

De modo geral, observa-se uma crescente integracdo das praticas ambientais por parte
das instituicbes bancéarias por parte das instituicbes, com destaque para a eficiéncia operacional,

a capacitacdo interna e a adocao de tecnologias sustentaveis.
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Tabela 3: Préticas Sociais (S) evidenciadas pelas Instituicbes Financeiras Bancarias Angolanas (2022-2023)

Banco

2022

2023

BAI

O BAI promoveu diversas iniciativas internas e externas focadas emsaude, bem-
estar, educacdo e desporto. Internamente, realizou webinars sobre saude,
campanhas como o outubro Rosa, a¢des de team building em varias provincias e
jornadas de capital humano para reforgar a cultura organizacional. Exernamente,
destacou-se coma doagdo de ummamdgrafo e apoio ao Banco de Leite
Humano, além do projeto “Valor Crianca” que beneficiou 5.000 familias

Em 2023, o BAI promoveu diversas a¢des internas e externas voltadas a educacdo, salde, bem-estar e
desporto. Interna: realizou formacbes em gestdo ambiental, sessdes de team building e 10 webinars sobre
saude, além de incentivar o desporto coma participacdo do Nucleo Desportivo em torneios e eventos como a
corrida de S8o Silvestre. Externa: destacou-se coma Conferéncia sobre Sustentabilidade e encontros com
estudantes, apoiou 0 Banco de Leite Humano e participou em campanhas como a Caminhada Rosa e o Dia
da Crianca Africana.

BFA

O BFA reforgou em 2022 o seu compromisso com a incluséo financeira e o
desenvolvimento social através de solugdes digitais como a Conta Bankita,
transferéncias P2P e a app BFA Educar. Apostou na multicanalidade e
digitalizacdo, ampliando o acesso a servigos em zonas remotas, além de investir
na formacdo, retencdo e valorizagdo de talentos, com programas de estagio,
bolsas de estudo e mais de 100 mil horas de formag&o.

Em 2023, o BFA reforcou seu compromisso com a inclusdo financeira, inovacdo tecnoldgica e impacto
social, destacando-se pela expansdo da Conta Bankita (com mais de 740 mil contas), promocao da literacia
financeira, incluindo entre jovens coma aplicagdo BFA Educar, e manutencao de solugdes acessiveis como
transferéncias P2P por niimero de telefone. Avancou na digitalizagdo com melhorias na BFA App, adogdo de
tecnologias como BankOnBox e Upshield, e ampliacdo de levantamentos em TPAs, especialmente em areas
remotas.

SBA

Né&o divulgada

O SBA promove a incluséo financeira por meio de solu¢fes como a plataforma OneFarm, que concede
microcrédito a pequenos agricultores. Também investe em acessibilidade nas suas agéncias e desenvolve
iniciativas de Investimento Social Corporativo (ISC), como o programa de voluntariado Herois de Azul e o

programa Kwanza por Kwanza, que duplica doacBes dos colaboradores a organizagfes sociais.

BPC

Né&o divulgada

Né&o divulgada

BMA

Em 2022, o ATLANTICO, pormeio do programa de voluntariado “Partilhamos
Valores para a Vida”, dedicou mais de 6.600 horas a a¢des sociais coma
participacdo de cerca de 760 colaboradores. As iniciativas incluiram doagdes,
parcerias com o Banco Alimentar e agdes solidarias em diversas instituicdes de
apoio social.

Promoveu a incluséo financeira e o desenvolvimento social por meio de iniciativas como o crédito de
impacto, voltado a pescadores artesanais, com condigdes acessiveis e apoio técnico. Destacam-se ainda a
plataforma mével *400# Agiliza, que facilita a bancarizagdo de populagdes remotas, e acdes de voluntariado,
que em 2023 mobilizaram 993 colaboradores e impactaram 1.600 pessoas.

Fontes: Elaborado

a partir dos dados da pesquisa (2025)
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Com relagdo as préaticas sociais evidenciadas pelas instituices financeiras bancérias
angolanas no periodo de 2022-2023, observa-se no Quadro uma diversidade significativa nas
iniciativas adotadas por cada banco, refletindo diferentes niveis de maturidade e compromisso
com as agdes socioambientais. Em 2022, apenas trés (3) instituicbes financeiras bancarias
divulgaram praticas sociais, enquanto que as instituicbes financeiras bancarias como SBA e 0
BPC ndo divulgaram informacbes relacionadas a essas praticas.

No entanto, em 2023, observou-se uma evolucdo consideravel na abrangéncia e no
detalhamento das iniciativas, com destaque para a intensificacdo das ac¢Oes de impacto social.
O BAI demonstrou um continuo engajamento em acgdes voltadas para a salde, educagédo, bem-
estar e cultura organizacional, promovendo tanto iniciativas internas como externas. Destaca-
se a realizacdo de webinars, acdes de team building e doacgdes relevantes que beneficiaram
milhares de familias. Em 2023, houve um reforco na diversificacdo das atividades, incluindo
acOes ambientais e eventos sociais, 0 que indica uma ampliacdo do escopo das praticas ESG
adotadas.

O BFA destacou-se pelo seu compromisso com a inclusdo financeira e inovacao
tecnologica, com a¢Bes como a expansdo da Conta Bankita, digitalizacdo de servigos via BFA
App, programas de educacdo financeira (como o BFA Educar) e iniciativas sociais voltadas a
equidade de género, capacitacdo profissional (com mais de 117 mil horas de formacdo) e apoio
a familias em situacdo de vulnerabilidade.

O SBA, que ndo havia divulgado préaticas sociais em 2022, passou a evidenciar seu
engajamento social por meio da plataforma OneFarm e do programa Herdis de Azul, com foco
em microcrédito, acessibilidade e doagfes sociais, sinalizando uma mudanca estratégica em
direcdo aos principios ESG. O BMA, por sua vez, consolidou sua atuacdo social com iniciativas
estruturadas como o programa “Malembe Malembe™? e a plataforma mdvel #400F Agiliza,
voltadas a bancarizacdo de populagdes remotas, inclusdo digital e educagdo financeira,
impactando diretamente mais de 1.600 pessoas em 2023. Além disso, 0 banco manteve o foco
no empreendedorismo social e no fortalecimento de cadeias produtivas locais, alinhando suas
acOes aos ODS das NacGes Unidas.

O BPC permaneceu sem apresentar evidéncias de praticas sociais nos dois anos
analisados, apresentando assim o ndo alinhamento com as orientacbes do CSSF quanto ao

cumprimento dos Principios de sustentabilidade do Sistema Financeiro Angolano.

12 Malembe Malembe ¢ a tradugdo mais comum da palavra em Kicongo ou kimbundu. Pode ser usado como um
adveérbio, significando de forma lenta, suave ou sempressa.
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Dessa forma, a analise dos dados evidencia que, embora haja um progresso nas praticas
sociais no setor bancario angolano, ainda persiste uma heterogeneidade na divulgacdo e na
intensidade das iniciativas, 0 que sugere a necessidade de maior padronizagdo e regulagdo para
assegurar transparéncia, consisténcia e maior impacto social.

A Tabela 3, a seguir, demonstra-se a comparacdo das praticas ESG entre as instituicdes
financeiras bancarias angolanas, destacando as praticas mais evidenciadas nos relatorios anuais

e de sustentabilidade das instituicbes financeiras bancarias:
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Tabela 4: Préaticas de Governanca (G) evidenciadas pelas Instituicdes Financeiras Bancarias Angolanas (2022-2023)

Bancos

2022

2023

BAI

No dia 9 de junho de 2022, o Banco tornou-se a primeira sociedade cotada na Bolsa de
Divida e Valores de Angola (BODIVA). Em janeiro do mesmo ano, procedeu a aquisicéo
de 583.500 acdes proprias, representando 3% do capital social, 0 que elevou a sua
participagdo total em a¢Bes proprias para 8%. Posteriormente, em outubro, realizou a
colocacdo de 972.500 dessas agdes.

Em dezembro de 2023, aprovamos uma nova distribuicao de pelouros, com mudangas na gestdo da
auditoria interna e realocacéo de grupos funcionais para suporte. Durante o ano, recebemos 42
comunicagOes de irregularidades, das quais 12 foram tratadas, principalmente relacionadas a
geréncia dos balcdes.

BFA

O BFA iniciou, em 2022, a incorporacgdo dos fatores ESG na gestdo de riscos, coma
criacdo de uma comisséo especifica e realizacdo de workshops sobre s ustentabilidade.
Embora ainda em fase preliminar, planeja integrar esses fatores nas areas de crédito,
operacdo e mercado. No ambito da governanga, destaca-se por adotar politicas ativas de
combate a corrupgdo, compliance tributario e protecdo de dados. Apesar de ainda
enfrentar desafios na gestdo de reclamacgdes, vem aprimorando esse processo.

O BFA esta em fase inicial de integragdo dos riscos ESG em sua gestdo, com foco em crédito,
operacgdes e mercado. Investe na capacitacdo dos colaboradores, mas ainda néo aplica critérios ESG
na selecdo de fornecedores. Em 2023, 74% dos gastos foram com fornecedores locais. Na
governanca, adota praticas como combate a corrupcao, conformidade fiscal e protecdo de dados.
Mantém uma comunicacdo ativa com stakeholders. Em 2023, foram registrados 16 casos de néo
conformidade, resultando em penalizagGes.

SBA

Né&o divulgada

O Banco esta em fase de integracdo dos temas ESG no Modelo de Governo, incluindo a criagao de
um Comité de Sustentabilidade. O Conselho de Administragdo (CA), com um Presidente Nao
Executivo, supervisiona o risco e a defini¢do estratégica. Estrutura de Sustentabilidade: Instituiu
uma Direcdo de Cidadania Corporativa em 2023, responsével por impulsionar, liderar e assegurar a
gestdo ESG do Banco.

BPC

Né&o divulgada

Né&o divulgada

BMA

Estrutura de Governo: Implementacdo de medidas para reforco do modelo de governo e
do sistema de controle interno. A estrutura formal inclui CA, Comisséo Executiva,
Conselho Fiscal e comissdes de apoio (Comissdo de Auditoria e Controle Interno,

Comissdo de Riscos). O CA € responsavel por definir, aprovar e implementar um sistema
de gestdo do risco.

Gestdo de Risco (RAF): Implementacdo do Risk Appetite Framework (RAF) como principal
elemento do sistema de gestdo de riscos, definindo limites em trés niveis (Apetite, Tolerancia e
Capacidade). O CA aprova a Risk Appetite Statement (RAS). Governanca Estrutural: O CA é
responsavel por aprovar o regulamento do ROF e assegurar a independéncia da gestdo do risco.
Relato e Transparéncia (Pilar 3): Elaboracdo do Relatério de Disciplina de Mercado 2022
(publicado em maio de 2023) sob o Aviso N.° 08/2021.

Fontes: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2025)
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Os dados apresentados na Tabela 3 revelam niveis distintos de maturidade na adocéo de
praticas de governanca entre as instituicbes analisadas, com avangcos mais expressivos em
algumas areas e lacunas relevantes em outras, especialmente no que diz respeito a integracao
dos critérios ESG nos processos de gestdo e controle. O BAI destaca-se por sua atuagdo pioneira
no mercado de capitais angolano, sendo o primeiro banco a se tornar sociedade cotada na
BODIVA em 2022. Tal iniciativa contribui significativamente para a transparéncia e prestacdo
de contas, dois pilares fundamentais da governanca corporativa. Em 2023, o banco manteve o
compromisso com a integridade institucional, promovendo ajustes internos na estrutura de
auditoria e gestdo e tratando 12 das 42 comunicacOes de irregularidades recebidas. Esses dados
evidenciam um canal de escuta ativa, embora as taxas de resolugdo indiquem oportunidades de
melhoria.

O BFA iniciou em 2022 a integracdo dos riscos ESG a sua gestdo, com foco nas areas
de crédito, operacional e mercado. Ainda que em fase inicial, a criacdo de uma comissdo e a
capacitacdo de colaboradores sdo avancos relevantes. Em 2023, destacou-se pela formalizagcdo
parcial de préaticas ligadas a sustentabilidade, mesmo sem aplicar ainda critérios ESG na escolha
de fornecedores. A comunicagdo com stakeholders e a conformidade regulatéria estéo
presentes, embora o registro de 16 casos de ndo conformidade aponte para a necessidade de
maior rigor e monitoramento.

O SBA, que ndao havia divulgado informacGes de governanca em 2022, avancou
significativamente em 2023. Instituiu um Comité de Sustentabilidade e criou a Dire¢cdo de
Cidadania Corporativa, demonstrando alinhamento as exigéncias do BNA e maior
comprometimento com a agenda ESG. A atuacdo do Conselho de Administragcdo em
supervisionar riscos e definir estratégias indica uma evolucdo no modelo de governanca e uma
aproximacdo com as boas préaticas internacionais.

O BPC ndo apresentou informagdes relevantes para os anos analisados. Essa auséncia
de transparéncia e divulgacdo configura um ponto critico e evidencia uma lacuna consideravel
em relacdo as boas praticas de governanca e a incorporacdo de critérios ESG.

O BMA demonstra uma estrutura de governanca solida desde 2022, com comissdes
especificas e um Conselho de Administracdo ativo na implementacdo e aprovacdo de politicas
de risco. Em 2023, avancou com a aplicacdo do Risk Appetite Framework (RAF), alinhado as
exigéncias do Aviso n.° 08/2021 do BNA. A elaboracdo do Relatorio de Disciplina de Mercado
e a governanca baseada em pilares estratégicos reforcam o compromisso institucional com uma

gestdo transparente e orientada a riscos.
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De forma geral, os resultados demonstram que, embora existam iniciativas importantes,
ha uma assimetria significativa entre 0s bancos no que se refere a maturidade e a formalizacdo
das praticas de governanca ligadas ao ESG. Instituicdes como o BAI e 0 BMA mostram maior
avanco e institucionalizagdo, enquanto o BPC permanece ausente do processo de reporte. 1Sso
reforca a necessidade de padronizacdo dos critérios de divulgacdo e fortalecimento da
regulacdo, para garantir maior transparéncia, comparabilidade e compromisso com a
sustentabilidade no sistema financeiro angolano.

A partir do Quadro 10, apresenta-se os critérios adotados pelas instituicGes financeiras
bancarias angolanas para divulgar as praticas ESG nos seus relatorios de sustentabilidade no
periodo de 2022 a 2023.

Quadro 10: Padrdes adoptado pelos Bancos para a divulgacdo das Préaticas ESG

Bancos 2022 2023

BAI Nao declarado Nao declarado

GRI 1, 2 e 3 - Universal Standards | GRI 1, 2 e 3 — Universal Standards e Topic
BFA e Topic Standards mais relevantes | Standards mais relevantes para o sector da
para o sector da Banca. Banca.

GRI-Standards, incluindo as GRI 1,2e 3 —

SBA Néo declarado Universal Standards e Topic Standards
BPC Né&o divulgada Né&o divulgada
BMA Agenda 2030 (17 ODS) Agenda 2030 (17 ODS)

Fontes: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2025)

Constata-se por meio do Quadro 10, a andlise dos padrbes de divulgacdo das préaticas
ESG adotadas pelas instituicGes financeiras bancérias angolanas, no periodo de 2022 a 2023.
Os padrbes adotados pelas instituicbes apresentam um cenario de heterogeneidade. Enquanto
algumas instituicbes demonstram alinhamento com padrdes internacionais consolidados, como
caso das instituicdes BFA, SBA e o BMA, outras ainda ndo adotaram padrdes para a divulgacéo
de informagOes sobre sustentabilidade, o que impacta negativamente a transparéncia e a
comparabilidade dos dados divulgados.

O BFA destacou-se como a instituicdo que forma consistente declarou nos dois anos
analisados, os padrGes de GRI, especificamente 0os GRI 1, 2 e 3 — Universal Standards, alem

dos Topic Standards mais relevantes para o setor bancario. Essa adocdo revela um nivel de
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maturidade institucional na divulgacdo das praticas ESG e um compromisso com a
transparéncia, permitindo maior comparabilidade dos dados divulgados com os de instituicdes
internacionais. J& 0 SBA, que ndo havia declarado os padrfes de divulgacdo em 2022, avangou
na divulgacdo em 2023 ao adotar os mesmos padrdes GRI utilizados pelo BFA. Esse
movimento evidencia uma evolugdo positiva da instituicdo em direcdo a formalizacdo de seus
processos de reporte e a consolidacdo de uma governanca mais estruturada em relacdo aos temas
ESG.

Por sua vez, 0 BMA optou pela adogdo dos ODS da Agenda 2030 como referéncia para
suas praticas de sustentabilidade, tanto em 2022 quanto em 2023. Embora a Agenda 2030
represente um importante marco global, a auséncia de um padrdo técnico de reporte mais
detalhado, como o modelo GRI, limita a profundidade e a quantificacdo das informacGes
prestadas, dificultando assim a comparacdo com outras instituicbes do setor que utilizam
frameworks mais especificos.

Em contraste, 0 BAI e 0 BPC ndo declararam os padrdes de divulgacdo adotados em
nenhum dos dois anos analisados. O BAI divulgou informacGes nos anos analisados. Essa
auséncia pode ser interpretada como uma lacuna na estrutura de governanga dessas instituicoes
ou mesmo como um indicativo de que as praticas ESG ainda ndo estdo formalmente
incorporadas aos seus processos de reporte.

Diante do exposto, percebe-se a necessidade do setor bancario angolano instituir
regulamentacbes que promovam a padronizacdo na divulgacdo das praticas ESG. Segundo
Nwobu et al. (2017, p. 3), “a regulamentagdo estimulara as empresas a melhorar seu
desempenho ¢ relatorios de sustentabilidade”. Além disso, a adog¢dao de diretrizes de
sustentabilidade aceites internacionalmente torna suas divulgacdes de sustentabilidade mais
transparentes e confidveis, garantindo assim a qualidade das informacGes divulgadas e auxilia
na comparacdo e avaliagdo do progresso entre as diferentes empresas ao longo prazo” (Tsalis
et al., 2022, p. 785)

A adogdo dos padrbes GRI por duas instituicbes aponta para uma tendéncia de
amadurecimento, embora ainda seja incipiente. A falta de declaracdo por parte de BAI e BPC
reforca a necessidade urgente de regulacdo ou diretrizes nacionais que incentivem ou exijam a
padronizacdo dos relatorios ESG. Instituicdes que utilizam apenas a Agenda 2030 (como o
BMA) devem considerar a complementacdo com normas mais técnicas para aprimorar a
gualidade do relatorio. Nesse sentido, Nwobu et al. (2017, p. 3) destacam que “no setor das
instituicdes financeiras, ha diretrizes de relatdrios de sustentabilidade, como as diretrizes de

relatorios de sustentabilidade da GRI ¢ o suplemento do setor de servigos financeiros”.
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Bancérias Angolanas

Banco

Principais Préaticas Ambientais (E)

Principais Praticas Sociais (S)

Principais Praticas de Governancas (G)

BAI

Foco Externo e Lacunas Internas. N&o divulgou
informacdes em 2022. Em 2023, focou em ages
externas de sensibilizacdo, como a Campanha de
Consciencializacdo e Limpeza de Praias, mas ndo

divulgou indicadores internos.

Foco em Responsabilidade Social Corporativa

Tradicional. Manteve a atuacdo em salde, bem-

estar, educacédo e desporto. Destacou-se com 0

apoio ao Banco de Leite Humano e o patrocinio
desportivo.

Lideranca em Transparéncia de Mercado.
Tornou-se a primeira sociedade cotada na Bolsa
de Divida e Valores de Angola (BODIVA) em

2022. Reportou 38 comunicagdes de

irregularidades em 2022 e 42 em 2023.

BFA

Lideranga Quantitativa e Eficiéncia Operacional. Em
2023, reforcou iniciativas como a digitalizacdo de
processos e a instalacdo de painéis solares.
Conseguiu uma reducdo de 31% no consumo de agua
face a 2022. Apresentou dados quantificados de
Consumo de Energia (110.197,54 GJ) e Emissbes
(Ambito 1 e 2).

Lideranca em Inclusdo Financeira de Massa. Foco

na expansdo da Conta Bankita (mais de 740 mil
contas em 2023), literacia financeira (BFA

Educar), e investimento em mais de 117 mil horas

de formacdo em 2023.

Fase Preliminar de Risco ESG. Iniciou a analise
preliminar dos riscos ESG em 2022. Em 2023,
ainda estava nos "primeiros passos na analise
detalhada dos riscos ESG" e ndo utilizava
critérios ESG na selecéo e avaliagdo de
fornecedores.

SBA

Formalizacdo e Quantificacdo. Em 2023, apresentou
dados quantificados de emissdes diretas (Ambito 1:
319,2t CO2) e indiretas (Ambito 2: 394,6t CO>).
Intensidade de emissdes de 1,01 tonelada por
colaborador. Reportou consumo total de energia
(14.284 GJ) e agua (8,735 megalitros).

Foco Estratégico em Inclusdo Agricola. Em 2023,
demonstrou engajamento social via a plataforma
OneFarm, que concede microcrédito a pequenos
agricultores. Promoveu o programa de
voluntariado Herois de Azul.

Evolucdo Répida e Formalizacdo. Alinhamento
do Modelo de Governanga com o Aviso n.°
1/2022 do BNA (Conversa Anterior). Adotou a
Direccdo de Cidadania Corporativa em 2023.
Estd em fase de integracdo de temas ESG no
Modelo de Governo, incluindo a criacdo de um
Comité de Sustentabilidade.

BPC

Na&o divulgada.

Nao divulgada.

Nao divulgada.

BMA

Lideranca Estrutural e Gestdo de Risco. Implementou
o Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS),
alinhado aos Principios do Equador e aos 8 Padrdes
de Desempenho do IFC. O SGAS garante a avaliacdo

ambiental e social obrigatéria nos processos de

crédito.

Inclusdo em Zonas Remotas e Crédito de Impacto.
Foco na bancarizagcdo de populagdes remotas com
0 servico 400# Agiliza. Promoveu o crédito de
impacto "Malembe Malembe" (pescadores
artesanais) e mobilizou 993 colaboradores em
voluntariado em 2023.

Elevado Nivel de Institucionalizacdo. Apresenta
uma estrutura robusta de governacdo. Demonstra
a adocdo de critérios ESG na concessao de
crédito e integracdo de riscos ambientais e sociais
nos procedimentos operacionais.

Fontes: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2025)
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Verifica-se no Quadro 16, uma comparacdo entre as praticas ESG relatadas pelas
instituicbes bancarias angolanas, evidenciando assim niveis distintos de maturidade e
compromisso com a sustentabilidade. O BFA e o SBA destacam-se na dimensdo ambiental por
apresentarem dados concretos, metas e resultados quantitativos, evidenciando avangos
significativos na gestdo de energia, emissdes e agua. Em contrapartida, bancos como o BPC e
0 BAI ainda apresentam lacunas de reporte, com auséncia ou limitacdo de dados ambientais, 0
que indica uma menor priorizacdo do tema ou possiveis dificuldades na coleta de informacdes.

Por outro lado, o BMA destaca-se na liderangca estrutural e na gestdo de riscos, tendo
implementado o Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS), alinhado aos Principios do

Equador e aos oito Padrées de Desempenho do International Finance Corporation (IFC). Este
sistema garante a avaliagdo ambiental e social obrigatdria nos processos de crédito, integrando
efetivamente a sustentabilidade as praticas operacionais do banco.

Nas praticas sociais, 0 BMA demonstra iniciativas voltadas para a melhoria da qualidade
dos servicos, aumento da produtividade e satisfacdo dos colaboradores. J& o BAI investe em
campanhas de sensibilizacdo publica, com foco na inclusdo em zonas remotas e crédito de
impacto. Entre suas agdes destacam-se o servico 400# Agiliza, voltado para a bancarizagdo de
populagdes remotas, e o programa de crédito de impacto “Malembe Malembe”, destinado a
pescadores artesanais. Além disso, mobilizou 993 colaboradores em a¢des de voluntariado em
2023. Por sua vez, o SBA adota uma estratégia centrada na inclusdo agricola, uma area de
grande relevancia para a economia angolana. A utilizagdo da plataforma OneFarm para
conceder microcrédito a pequenos agricultores e a promocao do programa de voluntariado
Herdis de Azul indicam um engajamento social direcionado a fomentar o desenvolvimento rural
sustentavel.

A analise das praticas de governanca das instituicBes financeiras evidenciou diferentes
niveis de maturidade e avancos no setor bancario angolano. O BAI destaca-se pela sua lideranca
em transparéncia de mercado, tendo se tornado a primeira instituicdo cotada na BODIVA em
2022. O aumento no numero de comunicacOes de irregularidades reportadas de 38 em 2022
para 42 em 2023, indica uma cultura organizacional que valoriza a transparéncia e a
accountability, elementos essenciais para uma governanca eficaz.

O BFA encontra-se em fase preliminar de gestdo dos riscos ESG. A andlise detalhada
desses riscos ainda estd em desenvolvimento e, até 2023, a instituicdo ndo aplicava critérios
ESG na selecdo e avaliacdo de fornecedores. Esse estagio inicial revela desafios e oportunidades

para o fortalecimento das praticas de governanca sustentavel no banco. Em contraste, 0 BMA
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apresenta um elevado nivel de institucionalizagdo da governanca corporativa, com uma
estrutura robusta e a integracdo efetiva dos critérios ESG nos processos de concessdo de crédito.
A incorporagdo dos riscos ambientais e sociais nos procedimentos operacionais demonstra
maturidade e compromisso estratégico com a sustentabilidade. Por sua vez, o SBA tem
apresentado uma evolucdo rapida e formalizada na governanca, alinhando seu modelo as
diretrizes do BNA (Aviso n° 1/2022). A criacdo, em 2023, da Direcdo de Cidadania
Corporativa e a implantacdo de um Comité de Sustentabilidade indicam esforgos claros para a
integracdo das praticas ESG no governo corporativo da instituicdo, ainda que em fase de
consolidacéo.

A andlise evidencia uma significativa assimetria entre as instituicdes no que diz respeito
a divulgacdo e implementacdo das praticas ESG. Instituicbes como o BMA e o SBA
demonstram avangos estruturais e estratégicos mais solidos, enquanto outras como o BAIl e o
BFA ainda apresentam desafios em algumas dimensdes, e o BPC rewela fragilidades
importantes. Essa disparidade indica a necessidade de padronizacdo dos critérios de reporte e
fortalecimento das politicas regulatorias para garantir maior transparéncia, comparabilidade e

compromisso efetivo com a sustentabilidade no setor bancério angolano.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve o intuito de analisar como as instituicbes bancarias angolanas
evidenciam as praticas ESG em seus relatrios anuais e de sustentabilidade, no periodo de 2022
a 2023. Para alcance desse objetivo, foram coletados e analisados os relatorios de
sustentabilidade disponibilizados nos websites das instituicbes financeiras que compdem a
amostra da pesquisa. Assim, o trabalho atingiu seu objetivo geral a medida que conseguiu
evidenciar as praticas ESG apresentadas pelas instituicdes financeiras bancérias angolanas em
seus relatérios anuais e de sustentabilidade no periodo analisado.

Em relacdo ao primeiro objetivo que consistiu em identificar e descrever as praticas
ESG evidenciadas pelas instituicGes, constatou-se que a divulgacdo das praticas ESG ainda €
limitada entre as instituicdes bancérias angolanas, mesmo diante dos Principios de
Sustentabilidade do Sistema Financeiro Angolano, da Agenda 2030 e dos Acordos de Paris.
Ainda assim, as instituicbes ndo divulgaram essas praticas com frequéncia nem de forma
organizada em seus relatérios. As praticas mais divulgadas pelas instituicbes financeiras
bancarias entre os anos 2022 a 2023, foram as sociais e de governanca, sendo as praticas
ambientais as menos divulgadas. A justificativa para maior evidenciacdo das praticas sociais e
de governanca pelas instituiches financeiras bancérias, principalmente as sociais, deve-se ao
fato de que antes das recomendacfes feitas pelo CSSF, as algumas instituicdes ja divulgavam
Oou mesmo ja estavam preocupadas com as questdes sobre responsabilidade social corporativa
e dos modelos de governanca das instituicoes.

O segundo objetivo visou identificar os padrdes utilizados pelas instituicbes financeiras
bancérias, foram identificados por intermédio dos relatérios das instituicbes os padrdes
adotados pelas mesmas. Assim sendo, os resultados do estudo observaram que existe uma
heterogeneidade dos padrdes utilizados pelas instituicbes financeiras bancéarias para a
evidenciacdo dos seus relatdrios. A auséncia de um modelo padronizado de reporte pelas
instituicdes financeiras bancérias dificultou a andlise comparativa das praticas entre as
instituicbes, comprometendo a analise integrada da performance em sustentabilidade. Essa
realidade é ainda mais evidente quando olhamos para o caso do BPC, que no periodo de analise
ndo divulgou qualquer das praticas ESG.

Diante desse cenario, os resultados do estudo recomendam a padronizacdo dos critérios
de evidenciacdo das praticas por meio da regulacdo no setor bancario angolano. Essa medida
serd fundamental para promover maior transparéncia, possibilitar a comparabilidade entre

instituicbes financeiras bancérias e assegurar que o0s principios ESG sejam efetivamente
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incorporados as estratégias organizacionais, deixando de representar acBes pontuais para se
tornarem parte integrante de uma gestdo sustentavel e responsavel.

O terceiro objetivo é de comparar as praticas evidenciadas nos relatorios anuais e de
sustentabilidade das instituices financeiras bancérias, o qual pode ser considerado alcancado.
A analise realizada evidencia uma significativa assimetria entre as instituicdes no que se refere
a divulgacdo e implementacdo das praticas ESG, demonstrando diferentes niveis de
comprometimento e maturidade nas dimensdes ambiental, social e de governanca. Nesse
sentido, essa disparidade é resultado da auséncia de um modelo padronizado, indica assim a
necessidade de padronizacdo dos critérios de reporte e fortalecimento das politicas regulatorias
para garantir maior transparéncia, comparabilidade e compromisso efetvo com a
sustentabilidade no setor bancario angolano.

Assim, a pesquisa conseguiu responder o seu problema, que consistia em analisar como
as instituicbes bancarias angolanas evidenciam as praticas ESG em seus relatdrios anuais e de
sustentabilidade no periodo de 2022 a 2023. Por conta disso, foram apresentadas e analisadas
de forma detalhada, de acordo com o periodo de analise, as praticas ESG evidenciadas pelas
instituicdes financeiras bancérias angolanas. Conclui-se que divulgacdo das praticas ESG pelas
instituicbes financeiras bancarias angolanas ainda € incipiente, mesmo tendo existindo 0s
Principios de Sustentabilidade do Sistema Financeiro Angolano, além disso, as acGes
permanecem concentrada principalmente nas praticas sociais.

Para estudos futuros, recomenda-se ampliar o periodo e a amostra de analise, incluir
métricas quantitativas de maturidade ESG e investigar a relacdo entre praticas ESG e
desempenho econdmico-financeiro das instituicbes financeiras bancérias angolanas. Além
disso, fazer um estudo comparativo dos relatorios de sustentabilidade das instituicGes
financeiras de outros paises africanos ou, ainda, de paises membros da Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa (CPLP), com o objetivo de avaliar o nivel de evidenciagcdo das praticas
ESG e o comprometimento das instituicbes financeiras com um sistema financeiro mais

sustentavel, alinhado as préticas internacionais.
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