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RESUMO

Esta pesquisa aborda o tema da relagdo entre o controle interno e sistema de informagéo
gerencial numa fundacdo municipal. Tem como objetivo analisar o sistema de informacao
gerencial de processos administrativos que da suporte ao controle interno da fundacao
estudada. Utilizou-se uma pesquisa descritiva e bibliogréfica, como também de campo e
estudo de caso, com aplicacdo de questionédrio aos funcionérios usuérios do sistema na
fundacdo. Confirmou-se a hipdtese através do questionario aplicado aos usuarios diretos e
indiretos do sistema, de que o sistema SoftSAM promove eficiéncia na gestdo dos processos

administrativos e consequentemente auxilia os trabalhos do controle interno de forma eficaz.

Palavras-chave: Auditoria interna. Eficiéncia organizacional. Sistemas de Informacao

Gerencial. SoftSAM (Programa de computador).



ABSTRACT

This research addresses the issue of the relationship between internal control and management
information system in a municipal foundation. Its objective is to analyze the management
information system of administrative processes that supports the internal control of the
studied foundation. We used a descriptive and bibliographical research, as well as field and
case study, with application of questionnaire to the employees who use the system in the
foundation. The hypothesis was confirmed through the questionnaire applied to direct and
indirect users of the system, that the SOoftSAM system promotes efficiency in the management

of administrative processes and consequently assists internal control work effectively.

Keywords: Internal audit. Management Information Systems. Organizational efficiency.

SoftSAM (Computer program).
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1 INTRODUCAO

A necessidade de maior eficiéncia e transparéncia nos servigos publicos enfatiza cada
vez mais a importancia de evolucdo nas organizacGes publicas no que se refere as novas
tecnologias, ndo s6 como ferramentas de processamento e disponibilidade de informacGes,
como também de atendimento as normativas do controle externo e transparéncia aos cidadaos.
Um sistema de informacGes combina tecnologia da informacdo com dados, procedimentos
para processa-los e pessoas que coletam e usam os dados em uma organizacdo. Assim, 0
sistema de informagdo atua como solugdo organizacional e administrativa baseada na
tecnologia de informacdo para enfrentar os desafios propostos pelo ambiente, constituindo-se
como ferramenta importante e essencial dentro da administracédo publica.

A Fundacdo Municipal de Tecnologia da Informacdo, Telecomunicacbes e Cultura
Egberto Tavares - FUNTITEC, comp8e a administragdo indireta do municipio de Feira de
Santana — Bahia, sendo o Sistema de Informacdo Gerencial — SIG de processos
administrativos que apoia o Controle Interno, o foco do estudo de caso deste trabalho. A
FUNTITEC, como uma fundacdo municipal, possui um sistema de Controle Interno separado
da Controladoria Geral do Municipio, que atende aos entes da administracdo direta, porém,
possui 0 mesmo SIG dos demais entes municipais.

Assim, tem-se como problema de pesquisa 0 seguinte questionamento: o sistema de
informacdo gerencial de processos administrativos € uma ferramenta eficaz de apoio ao
controle interno da FUNTITEC?

A pesquisa tem como objetivo geral analisar o sistema de informacdo gerencial de
processos administrativos que da suporte ao controle interno da FUNTITEC. Como objetivos
especificos da pesquisa: (i)analisar o funcionamento do SIG de processos administrativos; e
(ii) identificar os beneficios da utilizacdo do sistema de informacao gerencial para o controle
interno e analisar sua eficacia.

A metodologia a ser utilizada é a da pesquisa descritiva e bibliografica, ja que
descreve o funcionamento dos SIG de processos administrativos numa entidade da
Administracdo Indireta Municipal. A pesquisa também se caracteriza como bibliografica, pois
sera baseada em livros, artigos publicados na area e legislacfes, alem de ser um estudo de
caso e de campo.

O trabalho visa analisar o SIG de processos administrativo da FUNTITEC e a sua
importancia para o controle interno, apresentando relevancia pessoal, pois trata do interesse

da autora em abordar a tematica, j& que a mesma atua na organizagdo pesquisada exercendo



também atividades de controle interno e utiliza-se do sistema em foco. A relevéncia social da
pesquisa estd no fato de que a andlise sobre o SIG e o controle interno na FUNTITEC
proporciona uma base para que a instituicdo avalie a eficiéncia e eficacia do seu sistema no
apoio as atividades controle interno, nos aspectos da organizacdo, controle, legalidade,
conformidade e transparéncia.

Assim, esta pesquisa foi estruturada da seguinte forma: esta introdugdo contendo o
delineamento inicial da pesquisa; a fundamentacéo tedrica, expondo a literatura sobre o tema,
explorando o estado da arte; a metodologia aplicada na pesquisa; e, por fim, os resultados e

analise do estudo e as consideracdes finais.

2 SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL

Sistema pode ser definido como um conjunto de elementos inter-relacionados que
formam um todo unificado, integrando-se para atingir um objetivo ou resultado. Um sistema
de informacdo coleta, processa, armazena, analisa e dissemina informag6es com determinada
finalidade, e tem por funcdo disponibilizar as informagdes certas para as pessoas certas, no
momento adequado, na quantidade e formato correto, podendo ser computadorizado ou néo,
embora a maioria delas sejam. Um sistema existe e funciona em um ambiente que contém
outros sistemas, podendo coexistir varios sistemas em um mesmo ambiente e quando ha
interacdo caracterizam-se como sistemas abertos (O’BRIEN, 2010; TURBAN, 2005;
LAUDON, 2007).

O sistema troca dados e informagBes com seu ambiente, e 0s componentes basicos de
um sistema interativo: entrada, processamento e saida. Na entrada ocorre a captacdo de dados;
no processamento estes elementos sdo processados e convertidos em produtos e na saida o
produto acabado é encaminhado até seu destino. Também sdo componentes de um sistema o
feedback e o controle, sendo que o primeiro é os dados sobre o desempenho do sistema e 0
segundo envolve a monitoracdo e avaliacdo do feedback para determinar se o sistema estd
realmente dirigido para realizacdo de sua meta (O’BRIEN, 2010; TURBAN, 2005;
LAUDON, 2007).

Como ja foi citado, um sistema pode ser ou ndo computadorizado, porém o enfoque
deste trabalho € o sistema de informacdo baseados em Tecnologia da Informagéo (TI), com
hardware e software de computador, internet e redes de telecomunicagéo, que juntos coletam,

processam, armazenam, analisam e disseminam informagdo para um determinado fim.
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De acordo com Gordon (2006, p. 7) “Um sistema de informagdes combina tecnologia
da informacdo com dados, procedimentos para processar dados e pessoas que coletam e usam
os dados.”, completando a definicdo de Gordon, O’Brien (2010, p. 6) apresenta o sistema de
informa¢do como ‘“um conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes de
comunicagdes e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informacfes em uma
organizacdo.”. Percebe-se que o sistema de informac&o € algo complexo e abrangente, e para
ser bem compreendido deve-se analisar tanto da perspectiva tecnoldgica quanto o ponto de
vista organizacional.

Para sobreviver no mercado atual, tanto as organizagOes privadas, para atender as
necessidades de seus clientes, quantos para os 6rgdos publicos para atender as crescentes
necessidades do cidadéo e atender as normativas dos orgaos de controle, é inevitavel o uso da

tecnologia da informacao como suporte as atividades das instituicdes.

2.1 SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL E A ADMINISTRACAO PUBLICA
MUNICIPAL

A administracdo publica ao longo do século XX sofreu influencias dos fenémenos
sociais, politicos, econdmicos e tecnoldgicos, sendo que as mudancas e 0s movimentos de
reforma da administracdo passaram a incorporar as tecnologias de informagéo e comunicacgéo.
Balbe (2010) apresenta os movimentos de reforma da administracdo puablica divididos em
algumas abordagens.

A primeira abordagem referente a viséo tradicionalista da administracdo, baseada na
perspectiva burocratica, vinculada a teoria weberiana, que tinha em seus principios a
obediéncia a hierarquia e ao cumprimento das normas. A outra abordagem, com carater
gerencial, surgiu entre as décadas de 70 e 80, conhecida como a Nova Gestdo Publica (NGP)
que tinha como objetivos a qualidade dos servicos de atendimento ao publico, modernizagdo
dos processos de producdo mediante mais flexibilidade e maior adaptacdo na organizacao dos
servigos, definicdo mais clara dos objetivos a serem atingidos por meio de contratos,
aprimoramento do acesso da populacdo aos resultados e desejo de implementar a
produtividade nas organizagoes.

A terceira abordagem apresenta controvérsias, tendo autores que identificam o
movimento como Novo Servico Publico (NSP), que tem como proposta a recuperagdo dos
valores democraticos e sociais, mediante 0 aumento da participacdo da sociedade nas decises

governamentais. Outros autores apresentam a terceira abordagem baseados nos impactos
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provocados pelas mudancas tecnoldgicas e colocam o e-government como um fenémeno
relevante que marca a administraco publica contemporanea.

E-government ou governo eletrdnico, pode ser traduzido como a utilizacdo de
tecnologias de informacdo e comunicacdo no ambito da administracdo publica para a
prestacdo de servigo. A Comunidade Europeia vai além da definicdo anterior, afirmando que o
e-gov € relacionado ao uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) na

administracdo publica combinado a mudanga organizacional e novas préaticas.

[...] e-gov ndo se restringe a mera automagao, mas envolve uma mudancga na maneira
como o governo, pelo uso das TICs, atinge os seus objetivos, incluindo, assim,
melhoria de processos, aumento da eficiéncia, melhor governanca, elaboracdo e
monitoramento de politicas puablicas, aumento da transparéncia. (ABRANSON;
MEANS apud BALBE, 2010, p. 192)

O e-gov no Brasil ganha maior amplitude na segunda metade da década de 90, sendo
identificado por Diniz apud Balbe (2010), quatro periodos do uso de TIC no setor publico do
pais: pioneirismo (década 50-65); centralizacdo (65-70); terceirizacdo (década de 80);
governo eletronico (a partir de 90). O “bug do milénio” foi o grande influenciador no
incentivo ao debate a respeito do governo eletrénico, levando o assunto para a agenda de
politicas publicas.

Segundo Balbe (2010) em 2001 ocorreu o lancamento da Politica de Governo
Eletrdnico no Brasil, com diversas a¢Ges no intuito de oferecer servi¢os aos cidaddos na
internet, ampliacdo de acesso a informatica, redes e bancos de dados, implantacdo de
infraestrutura de comunicagdes e servigos, etc. Em 2004 houve a criagcdo do departamento de
Governo Eletrénico na Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo no Ministério do
Planejamento; em 2005 foram instituidos os padrfes de Interoperabilidade de Governo
Eletrdnico (e-Ping) que possibilita que sistemas de informagdo com arquitetura diferentes,
desenvolvidos em épocas distintas possam gerar e trocar informacGes em tempo real. Para
Balbe (2010) outra evolucdo importante no e-gov é a inclusdo digital e a compreenséo de que
o0 cidad&o é o grande consumidor dos servicos eletronicos oferecidos pelo governo.

De acordo com Balbe (2010) a administragdo publica contemporanea, de modo
voluntario ou reagindo a estimulos, tornou-se mais sensivel as mudangas tecnologicas,
utilizando e adaptando técnicas oriundas do setor privado em virtude da complexidade dos
servigos do setor publico, e também vem apresentando solucdes inovadoras.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, o modelo que centralizava as

responsabilidades nas esferas federal e estadual, agregou aos municipios atividades que antes
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ndo eram de sua responsabilidade, e por consequéncia as demandas sociais aumentaram,
demonstrando a crescente importancia dos municipios e os desafios que 0s mesmos teriam
pela frente.

A desconcentracdo das atividades relativas ao gerenciamento, dos niveis federal e
estadual para os municipios, exigiu do nivel local ampliacdo da sua capacidade de gestdo e
incorporacdo de novas atividades. Segundo Rezende e Castro apud Guagliardi (2005), a
gestdo municipal esta focada no planejamento estratégico de cidades e aos instrumentos de
administracdo necessarios nas atividades de gestdo das prefeituras. As cidades sdo organismos

dindmicos e complexos, estdo diante de exigéncias fiscais, politicas, sociais, assim:

[...] a gestdo municipal puablica enfrenta a cada dia novos desafios na atuacdo nos
seus objetivos, projetos, estratégias e acbes. Esses recentes desafios e
transformacdes requerem novos e inovadores modelos publicos de gestdo, assim
como efetivos instrumentos, procedimentos e formas de acdo, a fim de permitir que
0s gestores municipais tratem as mudancas contempladas pela sociedade
globalizada. (GUAGLIARDI, 2005, p. 45)

Segundo MIRANDA (2010, p.5), a definicdo e a racionalizagdo das informagdes sdo
de importancia fundamental para o alcance dos objetivos estratégicos de uma organizacéo seja
ela privada ou publica. Para a autora, a informacgédo é um recurso estratégico que deve estar
alinhado aos requisitos legais e politicos do negécio, devendo ter sua producdo e uso
gerenciados adequadamente.

Uma organizagdo publica tem varios objetivos ao gerir informagdes: cumprir uma
missao; assegurar 0 acesso (ou a privacidade) de um cidaddo ou empresa a determinadas
informacBes de interesse publico; prestar contas a sociedade sobre os programas e servicos
sob sua responsabilidade; tornar mais transparentes as ac0es e decisdes do governo; preservar
0s registros sociais, econémicos e historicos do pais etc. (MIRANDA, 2010, p.98)

Como ja foi dito as mudancas tecnoldgicas vém acontecendo de forma rapida, se
tornando indispensavel a gerencia destas ferramentas a fim de proporcionar melhor fluxo e
controle das informacdes e velocidade na transmissdo de dados, oferecendo um melhor
dinamismo ao setor publico. Nota-se que os Sistemas de Informacdo possibilitam a
implementacdo dos processos, a padronizacdo de atividades e a ampliacdo do poder de
decisdo dos usudrios principalmente nos setores que mantem contato direto com a populagéo,
em que a resposta tempestiva € essencial.

Assim, a utilizacdo de ferramentas tecnologicas é de fundamental importancia para o

andamento de todo o processo burocratico que é caracteristico das organizagfes publicas,
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além de facilitar a prestacdo de contas a sociedade, atraves de uma maior transparéncia de
seus atos.

Para Maximiano apud Bravo (2006) administrar “¢ o processo de tomar decisoes,
realizar e alcancar acGes que utilizam recursos para alcangar objetivos.”, e para o alcance
destes objetivos sdo necessarias informacdes gerenciais, sendo o Sl utilizado como ferramenta
de apoio a tomada de decisdo tendo necessariamente de passar pelas fases de implantagéo,
operacdo e manutencdo. O foco dos sistemas de informacéo nas organizagdes publicas sdo as
atividades principais desenvolvidas pela mesma, e no caso de uma prefeitura os sistemas
devem estar direcionados a prestacdo de servicos ao cidaddo e ao municipio.

Os Sistemas de Informacdo e a Tecnologia da Informagdo podem oferecer
alternativas para apoiar 0s gestores municipais, os servidores e 0s municipes, fornecendo
informac@es oportunas e com qualidade. Para diminuir a burocratizacdo dos servicos pablicos
e melhorar o atendimento ao cidaddo a Tl pode ser uma forte aliada na busca da eficiéncia
organizacional. Corroborando para esta afirmacédo, Silva (2008) cita sobre o Sl, que 0 mesmo
oferece as instituicdes a melhoria dos processos internos e dos servigcos prestados, pois,
modernizam o processo de abertura, tramite e arquivamento de processos.

Além disso, os sistemas de informacdo gerencias sdo atualmente essénciais as
atividades do controle interno, ja que auxilia 0 mesmo com as informacgdes precisas,

organizadas e atualizadas para analise e prestacdo de contas ao controle externo.

2.2 O SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

O Controle Interno é um sistema obrigatorio nas instituicdes puablicas ja que a
Constituicdo Federal de 1988, em seu Artigo 74, preceitua que os poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada, sistema de controle interno, e elenca as
finalidades do mesmo.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, os municipios tornaram-se mais
independentes e mais responsaveis pelos seus atos, consequentemente sendo mais cobrados
por isto. Sendo assim, os sistemas de controle interno foram cada vez mais essenciais a
municipalidade, tendo a funcéo de controlar, verificar a eficiéncia e eficacia da aplicagdo dos
recursos do municipio, numa préatica continua. Para Borinelle (2006), a controladoria € um
conjunto de conhecimentos que se constituem em bases tedricas e conceituais de ordem
operacional, econémica, financeira e patrimonial, relativas ao controle do processo de gestao

organizacional.
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Controle interno, controles internos e sistema ou estrutura de controle(s) interno(s)
sdo expressdes sindnimas, utilizadas para referir-se ao processo composto pelas
regras de estrutura organizacional e pelo conjunto de politicas e procedimentos
adotados por uma organizacdo para a vigilancia, fiscalizacdo e verificacdo, que
permite prever, observar, dirigir ou governar 0s eventos que possam impactar na
consecucdo de seus objetivos. E, pois, um processo organizacional de
responsabilidade da prépria gestdo, adotado com o intuito de assegurar uma razoavel
margem de garantia de que 0s objetivos da organizacdo sejam atingidos. (TCU,
2009, p. 4)

A Resolugédo n. 1.120 de 2005 do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado da

Bahia, em seu artigo 2° conceitua o Sistema de Controle Interno

O conjunto de normas, regras, principios, planos, métodos e procedimentos que,
coordenados entre si, tém por objetivo efetivar a avaliacdo da gestdo publica e o
acompanhamento dos programas e politicas publicas, bem como evidenciando sua
legalidade e razoabilidade, avaliar os seus resultados no que concerne & economia,
eficiéncia e eficicia da gestdo orcamentaria, financeira, patrimonial e operacional
dos drgdos e entidades municipais. (TCM-BA, 2005, p.1 e 2)

O artigo 74 da Constituicdo Federal de 1988 traz como finalidade do sistema de

controle interno, avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucao

de programas e do or¢amento, verificar a legalidade e resultados quanto a eficécia e eficiéncia

da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial, controlar operacdes de crédito, avais e

garantias e apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

2.2.1 O Controle interno no municipio de Feira de Santana

O municipio de Feira de Santana — Bahia, teve seu Sistema de Controle Interno

efetivamente implantando quando da criacdo da Controladoria Geral do Municipio — CGM,

através da Lei n° 2.696 de 18 de agosto de 2006. Tem sua estrutura organizacional na seguinte

formatacao:

| - Controlador Geral do Municipio; Il - Supervisdo de Contabilidade;

I11- Supervisdo de Recursos Humanos e Patrimoniais; V- Supervisdo de Orgéos da

Administragéo Direta;

V- Supervisao de Entidades da Administracdo Descentralizadas; VI- Supervisor da Gestéo

Governamental.

A CGM normatiza e padroniza os procedimentos operacionais dos 6rgdos da
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Administracdo Direta do municipio, observando as leis e resolu¢fes do Tribunal de Contas
dos Municipios da Bahia — TCM-BA.

2.2.2 O sistema de controle interno na FUNTITEC

A Fundacdo Municipal de Tecnologia da Informacdo, Telecomunicagfes e Cultura
Egberto Tavares Costa-FUNTITEC é vinculada a Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e
Lazer da Prefeitura de Feira de Santana-BA. A FUNTITEC foi criada em 2005 a fim de
fomentar a cultura no municipio. Somente em 2013 a FUNTITEC passou a agregar funcbes

na &rea de tecnologia da informacéo e telecomunicacdes.

A Fundacgdo Municipal de Tecnologia da Informagéo, TelecomunicacGes e Cultura
Egberto Tavares Costa - FUNTITEC é ente de planejamento, execucgdo, cooperagdo
e avaliagdo das atividades relacionadas & tecnologia da informagdo e
telecomunicagdes, garantindo a disponibilidade das ferramentas tecnoldgicas
pertinentes e assessorando nos processos de inclusdo digital e de melhoria da
infraestrutura de tecnologia de informagdo e telecomunica¢des no Municipio, bem
como culturais buscando fomentar a diversidade cultural, a oferta de oportunidades
para exploracdo das potencialidades artistico-culturais no Municipio e a intera¢do
entre as diversas formas de expressdo cultural e sua inser¢do nas politicas publicas
estaduais e federais especificas da area. (BRASIL, 2013).

O Sistema de Controle Interno da Prefeitura de Feira de Santana tem em sua
composicao, a Supervisdo de Entidades da Administragdo Descentralizadas, onde se encaixam
as autarquias e fundagdes municipais. A FUNTITEC sendo uma fundacdo municipal faz parte
do quadro das descentralizadas, tendo entdo a referida supervisdo como ente CGM
responsavel pelas atividades de controle interno. Porém, na préatica, ndo existe responsavel da
CGM pelo controle interno da FUNTITEC.

O sistema de controle interno na FUNTITEC nédo estd formalmente implantado, e
acontece no Departamento Administrativo Financeiro com suas divisdes, e como no proprio
significado de sistema, de forma conjunta, com suas partes coordenadas (articuladas entre si)

com vistas a consecucao de objetivos bem determinados.
2.3 SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL SOFTSAM
O SIG estudado chama-se SoftSAM, Soft se refere a0 nome da empresa

desenvolvedora e “SAM” significa Sistema de Administragdo Municipal. O SoftSAM ¢

sistema desenvolvido pela empresa SoftwareData Solugdes em Tecnologia, prestadora de
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servicos técnicos na area de informatica na Prefeitura de Feira de Santana. Trata-se de um
Software de Administracdo Municipal de processos de compras e servicos, que acompanha o

processo desde a criacao da solicitacdo de despesa até o controle de consumo de contratos.

O Sistema de Administracdo Municipal gerencia os processos de aquisicdo de
produtos, contratacdo de servigos e controle de subvengfes sociais, facilitando o
fluxo de informacdo entre os diversos érgdos do municipio... ... até a criacdo das
Dispensas, Inexigibilidades, Licitacdes, Contratos e Aditivos de Contratos. Como
resultado as informacgdes desses processos sdo transmitidas para o sistema de
auditoria do Tribunal de Contas dos Municipios da Bahia (SIGA), observando que
através das regras de validacfes o SoftSAM reduz consideravelmente a quantidade
de notificagBGes emitidas mensalmente. (SoftwareData, 2018).

O SoftSAM apresenta as seguintes funcionalidades e beneficios segundo a

SofwareData, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Funcionalidades e beneficios do SoftSAM

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES DO SOFTSAM

« Cadastro de fornecedores e impressdo de CRC; « Cadastro de itens categorizados por classe e
subclasse;
« Detalhamento de dotagdo orcamentéria; « Solicitacdo de autorizacdo de despesas;

« Controle das etapas dos processos administrativo de |+ Registro de propostas de compra e orcamento bésico;
compra e receita;

* Registro de dispensas e bloqueio de consumo « Controle de licitagBes: credenciamento de
por limite de subclasse e fundamentacéo legal; fornecedores, cotagdo, lances de pregéo, habilitagéo e

mapa de apuracéo;

» Geracdo da ata de licitacéo; * Impressao de parecer de dispensa e parecer de

homologacao de licitag&o;

« Gerenciamento de contratos e aditivos; « Solicitacdo de aditivos de contrato;

* Impresséo de texto de contrato e aditivos de contrato |+ Controle de consumo de contrato;

personalizaveis;

+ Andlise de historico de pregos; + Autorizacdo de fornecimento;

« Controle de subvenc®es, termos de parceria e suas » Exportacao de arquivos para o0 SIGA-BA e controle

prestacBes de contas; de fechamento de competéncias;
« Relatorios gerenciais e cadastrais; « Controle e registro completo de alteragdes de cada
usudrio, log.
BENEFICIOS

« Rapidez e transparéncia nos processos licitatérios de |+ Reducdo de custos na execugdo de um processo

aquisicdo de bens e contratagéo de servigos; licitatorio;

« Agilidade na emissdo de atas e homologacg&o dos processos licitatdrios.

Fonte: Elaborado pela autora, com base no SoftwareData (2018).
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2.4 O SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL NA FUNTITEC

A demanda de processos administrativos pela FUNTITEC é consideravel, em se
tratando de um ente da administracdo indireta da esfera municipal que administra diversas
unidades que compde a fundacgdo. Para dar suporte a estas unidades como também a prépria
sede da fundacdo, faz-se necessario a abertura de processos administrativos de compras e
servicos, que desde o ano de 2013 tém sido feitos através do sistema SoftSAM. De marc¢o de
2013 a maio de 2018 foram criados no SoftSAM mais de 1.000 processos administrativos de
compras e Servigos.

Antes da utilizacdo do SoftSAM, os processos administrativos de compras e a gestao
dos contratos eram feitas de forma manual, através de planilhas de Excel e editor de texto
Word. Assim eram completamente passivos de erros, tudo era feito de forma mecanica, os
relatérios eram feitos manualmente, as informagdes ndo eram confiaveis além de ndo estarem
disponiveis de forma &gil. Os procedimentos de controle eram feitos também através de
livros, onde era necessaria a procura manual nestes livros a fim de se encontrar ou saber o
status de determinado processo.

Diante ao exposto, percebe-se que um software de gestdo de processos é essencial para
a organizacao, para controle, padronizacdo e diminuigéo de erros pela instituicdo pesquisada.
Outra questdo é a prestacdo de contas feita ao Tribunal de Contas dos Municipios da Bahia —
TCM-BA, que possui um sistema de gestdo e auditoria chamado SIGA que colhe informacdes
contabeis e de processos administrativos das prefeituras e indiretas, sendo que o SoftSAM ja
exporta estas informacdes diretamente para 0 SIGA ndo sendo necessaria a inclusdo manual
de informacdes, o que era feita antes da implantacdo do sistema.

O SoftSAM foi criado parametrizado com as Leis de licitacBes e contratos Federal
8.666/93 e a Estadual 9433/05 que ¢é a lei utilizada pelo municipio de Feira de Santana. Desta
forma possiveis notificacdes do TCM quanto a estrutura do processo administrativo, se esta
de acordo com o que se pede na lei, em sua maioria s@o descartadas porque o sistema ja traz
obrigatoriamente os campos a serem preenchidos pelo usuério, ndo sendo possivel a criacéo
de novos processos administrativos sem os preenchimentos dos campos obrigatérios. O
sistema também faz a gestdo dos contratos administrativos, controlando seu consumo e
vigéncia, alertando o usuério quando o contrato esta perto do seu vencimento. Estas
ferramentas sdo essenciais para atender as leis de licitagdes, bem como as normas do TCM, ja
que esta tudo programado no sistema, ndo dependendo exclusivamente do usuario.

Além disso, 0 SoftSAM também emite relatdrios gerencias, que ddo suporte aos
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relatérios mensais e anual de controle interno, relatando os processos de dispensa e
inexigibilidade de licitacbes do més, licitacbes, contratos e aditivos contratuais. Os relatérios
emitidos pelo referido sistema dao suporte a tomada de deciséo pelo gestor, pois disponibiliza

informacdes confiaveis e de maneira agil.

3 METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada na pesquisa é descritiva e bibliografica, j& que descreve
a situacéo do sistema de informacdo gerencial e a controladoria numa determinada instituigéo.
E bibliografica, porque é baseada em livros e artigos publicados por tedricos renomados da
area. A pesquisa tem abordagem quali-quantitativa e se caracteriza também por estudo de
caso ja que apresenta a realidade especifica na Fundacdo Municipal Egberto Costa, além de
ser utilizada também a andlise documental, ja& que foram analisados 0s processos
administrativos da referida fundacéo.

Segundo os objetivos da pesquisa, a mesma se caracteriza como descritiva, que
segundo Gil (2008, p. 28) “tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenomeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.
Quanto as fontes de informacgdo a pesquisa se caracteriza como bibliogréafica baseada em
material publicado em livros por autores renomados na tematica em estudo e artigos
cientificos publicados em revistas de Administracdo. Para Gil (2008, p.50) “A pesquisa
bibliogréafica é desenvolvida a partir de material j& elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos”.

A pesquisa também se caracteriza como estudo de caso ja que apresenta a realidade do
sistema de informacdo gerencial em relacdo a controladoria interna na FUNTITEC. O estudo
de caso tem como vantagem o conhecimento direto da realidade que permite seu
conhecimento profundo e detalhado.

“Estudo de caso é o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como
pessoa, familia, produto, empresa, 6rgdo publico, comunidade ou mesmo pais. Tem carater de
profundidade e detalhamento”. (VERGARA 2006, p. 49)

Sendo um estudo de caso, os dados foram coletados diretamente no Departamento
Administrativo Financeiro da FUNTITEC. Assim, a pesquisa € também de campo, que tende
a utilizar técnicas de observacdo, onde se estuda um Unico grupo e procura o aprofundamento

das questdes propostas, apresentando maior flexibilidade de acordo com Gil (2008).
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Para a realizacdo dessa pesquisa, utilizou-se como instrumento de coleta de dados o
questionario, que segundo Gil (2008, p.121) “¢ a técnica de investigagdo composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o0 propésito de obter
informacodes|...]”.O autor afirma que construir um questionario ¢ traduzir os objetivos da
pesquisa em perguntas especificas, e apresenta as seguintes vantagens em utiliza-los

comparado com a entrevista:

a) Possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que estejam dispersas
numa &rea geografica muito extensa, ja que o questionario pode ser enviado
pelo correio;

b) Implica menores gastos com pessoal, posto que 0 questionario ndo exige
treinamento dos pesquisadores;

¢) Garante 0 anonimato das pessoas;

d) Permite que as pessoas 0 respondam no momento em que julgarem mais
conveniente;

e) Nao expde os pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do

entrevistado.

De acordo com a classificacdo de Vergara (2006) o questionario adotado neste trabalho
foi o estruturado, com perguntas fechadas e abertas, 0 mesmo ndo passou pelo comité de
ética e pesquisa. O questionario foi aplicado no final do més de maio, possui 11 perguntas,
sendo 3 abertas, 5 fechadas utilizando a escala Likert, e 3 fechadas, aplicadas aos funcionarios
do Departamento Administrativo Financeiro da FUNTITEC que utilizam direta ou
indiretamente o sistema. A populacdo consiste em 4 pessoas, com a finalidade de conhecer
suas percepc¢oes sobre o tema desse trabalho e relaciona-las com o sistema em questao.

No que diz respeito a coleta dos dados, 0s questionarios foram impressos e
encaminhados presencialmente para que fossem devolvidos ap6s serem respondidos. Mesmo
com a populagdo pequena o questionario demorou 2 semanas para que fosse respondido por

todos os componentes da populagao.

4 RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

O questionario foi aplicado aos funcionarios do Departamento Administrativo
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Financeiro da FUNTITEC, totalizando 4 pessoas, no qual distribui-se em: 1 assistente
administrativo, 1 assistente contabil, 1 chefe e 1 diretor. Observa-se que 0s assistentes sdo
funcionarios terceirizados. Os dados foram analisados através de estatistica descritiva,
organizados em graficos, através da soma das quantidades das op¢Oes escolhidas por cada
respondente.

O gréfico abaixo apresenta a opinido dos respondentes quanto ao SoftSAM auxiliar na
organizacdo dos trabalhos na secretaria, se utiliza diretamente o sistema e se recebeu

treinamentos especificos para utilizagdo do mesmo.

Gréfico 1 - Opinibes quanto ao sistema SoftSAM

4,5
4

35—

3

u NAO
uSIM

Vocé utiliza diretamente 0 Se sim na pergunta anterior,  Vocé acha que o SoftSAM

SoftSAM? voceé recebeu treinamentos  auxilia na organizacéo dos

especificos para utilizar o processos administrativos da
SoftSAM? FUNTITEC?

Fonte: dados da pesquisa.

Baseado no Gréafico 1, as respostas dos funcionarios demonstram que o sistema
utilizado pela FUNTITEC auxilia na organizacdo dos processos administrativos da fundacao.
Dos 4 respondentes, todos consideram que o SoftSAM auxilia na organizacdo dos processos
administrativos da FUNTITEC, porém apenas 01 é usuario direto do sistema e este afirma ter
recebido treinamento especifico para utilizacdo do sistema. Este fato confirma o que Silva
(2008) cita sobre o SlI, que 0 mesmo oferece as instituicbes a melhoria dos processos internos
e dos servicos prestados pois, modernizam o processo de abertura, tramite e arquivamento de
processos; aumentam a agilidade, seguranca, integridade e exatiddo das informacGes. As
funcionalidades de solicitagdo de autorizacdo de despesas, controle das etapas dos processos
administrativo de compra e receita, detalhamento de dotacdo orcamentaria, sdo algumas
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funcOes que podemos citar que auxiliam na organizacdo dos processos administrativos.
O Gréfico 2, por sua vez, apresenta as opinides dos respondentes quanto ao sistema
SoftSAM.

Gréfico 2 - Opinibes quanto ao sistema SoftSAM
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0 - x
Pode-se afirmar que o sistema O SoftSAM é um software seguro
SoftSAM facilita a procura por
informacdes

Fonte: dados da pesquisa.

A Gréfico 2 apresenta respostas positivas quanto ao sistema em questdo, sendo que dos
04 respondentes, 02 concordam que o SoftSAM facilita a procura por informagdes e 02
concordam totalmente com a afirmacdo. Informacbes precisas e disponiveis sempre que
necessario sdo fundamentais nas atividades das instituicdes sejam elas publicas ou privadas, e
de acordo com os respondentes o SoftSAM facilita a procura por informagdes corroborando
com a explicacdo de Gordon (2006, p. 7) quando o mesmo afirma que o sistema de
informagdo “...combina tecnologia da informagdo com dados, procedimentos para processar
dados e pessoas que coletam e usam os dados.”.

Sobre o0 SoftSAM ser considerado um software seguro, a resposta foi unanime e todos
os respondentes disseram que concorda com a afirmacdo. MIRANDA (2010) afirma que a
definicdo e a racionalizacdo das informacgfes dentro de uma instituicdo sdo de importancia
fundamental para o alcance dos objetivos estratégicos. Desta forma, a FUNTITEC ja possui
uma estrutura baseada no sistema, que pode auxiliar a alcangar os objetivos tracados pela
mesma. O fato do SoftSAM ser considerado um software seguro, apresenta uma competéncia

importante para ser um sistema que tem seus dados exportados para a prestacdo de contas ao
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TCM.
O Gréfico 3 ilustra a perspectiva da ferramenta do SoftSAM como auxilio no controle

de informacoes.

Grafico 3 - Opinides quanto ao sistema SoftSAM
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Fonte: dados da pesquisa.

Houve unanimidade também nas trés ultimas perguntas fechadas do questionario,
todas concordando que o SoftSAM é uma ferramenta de controle e auxilia efetivamente nos
trabalhos do controle interno. Como componentes de um sistema o feedback e o controle,
sendo que o primeiro os dados sobre o desempenho do sistema e o0 segundo a monitoracéo e
avaliacdo do feedback para determinar se o sistema esta realmente dirigido para realizacéo de
sua meta (O’BRIEN, 2010; TURBAN, 2005; LAUDON, 2007), confirma a resposta dos
usuarios que consideram o SoftSAM como uma ferramenta de controle e eficaz de apoio as
atividades do controle interno. Isto é demonstrado através das suas inimeras fungfes e
beneficios, como por exemplo, gerenciamento de contratos e aditivos, controle de fechamento
de competéncias contabeis, blogueio de consumo por limite para dispensas de licitagdo,
controle de consumo de contratos e relatorios gerenciais e cadastrais, funcfes estas inerentes
as atividades do controle interno.

Porém, como foi citado, a FUNTITEC ndo possui um controle interno formal,
unificado em um setor na fundagdo, sendo suas tarefas compartilhadas por todos no
Departamento Administrativo Financeiro, sendo que 0s respondentes podem nao estar
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inteiramente cientes de todas as funcGes e responsabilidades que o sistema de controle interno
requer. As duas Ultimas perguntas do questiondrio foram abertas e foi inquirido dos
respondentes o que consideram ineficaz no SoftSAM e quais as sugestdes de melhoria para o
mesmo. Como foi observado no Gréfico 1, apenas 1 dos respondentes, utiliza diretamente o
SoftSAM, desta forma, 3 ndo responderam as ultimas questdes pois argumentaram ndo ter
contato direto com o sistema. O usuario que utiliza diretamente o sistema, respondeu que
considera ineficaz no SoftSAM o controle de consumo de contratos, e tem como sugestdo a
inclusdo do consumo de itens dos contratos no controle de consumo dos mesmos.

O SoftSAM apresenta um controle de contratos apenas relacionado ao consumo do
saldo de contrato, sendo que néo disponibiliza o controle de itens do contrato, tendo que ser
feito através de planilhas de Excel. O controle de consumo de contratos por itens feito através
de planilhas ndo é seguro, nem confiavel, pois pode conter erros em férmulas, além de
insercdo incorreta de dados. No SoftSAM seria possivel fazer este controle de forma segura e
eficaz, j& que o usuario sé teria acesso a inclusdo do nimero de consumo por itens, sendo
todo o formulario criado pelo sistema, de forma padrdo, ndo sendo possivel a alteracdo dos
outros dados pelo usuario. Tal controle é de extrema importancia, ja que é necessario controlar
0s itens que estdo sendo consumidos a fim de que se tome providencias quanto a falta de um
ou outro item, ou até mesmo correr o risco de solicitar itens que ja estdo totalmente

consumidos no contrato.

5 CONCLUSAO

O presente artigo abordou sobre a relacdo entre controle interno e o sistema de
informacdo gerencial na administracdo publica municipal, especificamente Fundacéo
Municipal Egberto Tavares Costa na cidade de Feira de Santana-BA. Os avangos
tecnologicos na atualidade veem trazendo ferramentas indispensaveis a gestdo organizacional
bem como ao controle interno, que passa a modificar a sua rotina, superando cada vez mais a
sua capacidade de processamento de informacdes com auxilio dos softwares.

Sendo o problema desta pesquisa a inquiricdo de que o sistema de informagéo
gerencial de processos administrativos € uma ferramenta eficaz de apoio ao controle interno
na FUNTITEC, confirmou-se a hipdtese através do questionario aplicado aos usuarios diretos
e indiretos do sistema, de que o sistema SoftSAM promove eficiéncia na gestdo dos processos

administrativos e consequentemente auxilia os trabalhos do controle interno de forma eficaz.
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Como resultado do questionério aplicado no Departamento Administrativo Financeiro da
FUNTITEC também foi constatado que o sistema é um software seguro e que a utilizacdo do
mesmo auxilia na organizacdo dos processos administrativos da fundacdo. O SoftSAM apoia
0 controle interno no que diz respeito a organizacao, padronizacdo, controle de consumo de
contratos, agilidade no levantamento de informac6es, emissdo de relatdrios e envio de dados
ao SIGA-TCM. Tais resultados ndo seriam dispostos de maneira eficaz e eficiente se fossem
feitos de forma manual, sem apoio de um software.

Atendendo aos objetivos da pesquisa, o sistema em questdo foi analisado,
apresentando suas caracteristicas, funcionalidades e beneficios para o controle interno. A
mecaniza¢do nos tramites dos processos administrativos possibilitou a padronizacdo e a
adequacao legal, fazendo com que todos 0s processos administrativos tenham informacdes
basicas e necessarias a analise dos mesmos, de acordo com as leis e normas vigentes. Assim,
o trabalho do controle interno é facilitado, no quesito de atendimento as normas e leis, para
prestacdo de contas ao TCM.

Com o passar dos anos 0s municipios tem agregado mais atividades e com isso mais
responsabilidades, exigindo maior diligencia do controle interno e consequentemente maiores
investimentos em tecnologia que d&o suporte ao mesmo. Esta pesquisa demonstra que com 0
advento do e-government, o sistema de informagdo gerencial se tornou uma ferramenta
essencial para os trabalhos do controle interno sendo quase que impossivel nos dias atuais um
controle efetivo sem o apoio de um software.

O trabalho analisou o SIG de processos administrativo da FUNTITEC e a sua
importancia para o controle interno, apresentando relevancia pessoal, pois trata do interesse
da autora em abordar a temaética, j& que a mesma utiliza o sistema e também atua no controle
interno da fundacdo. A pesquisa também apresenta relevancia social ja que a analise sobre o
SIG e o controle interno na FUNTITEC proporciona uma base para que a instituicdo avalie a
seu sistema no apoio as atividades controle interno, nos aspectos da organizacéo, controle,
legalidade, conformidade e transparéncia.

Como limitacOes para a pesquisa apresentou-se o fato da fundagéo ndo ter um controle
interno formalmente implantando e também por a maioria dos pesquisados ndo serem
usuarios diretos do SoftSAM, o que impossibilitou uma percepcdo mais profunda do sistema
em relacdo ao controle interno. Destaca-se a oportunidade de pesquisas futuras com
aprofundamento diante da maior utilizagdo do sistema, a incluséo de novas ferramentas e sua
influéncia no controle interno, ndo s6 na FUNTITEC como em outros entes da Prefeitura

Municipal de Feira de Santana que utilizam o SoftSAM.
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Questionario aos funcionarios do Departamento Administrativo da FUNTITEC

1- Qual seu cargo na FUNTITEC?

2- Vocé acha que o SoftSAM auxilia na organiza¢ao dos processos
administrativos da FUNTITEC?

Q SIM (1)

QO NAO (2)

3- Vocé utiliza diretamente 0 SoftSAM?

QO SIM (1)

O NAO (2)

4- Se sim na pergunta anterior, vocé recebeu treinamentos especificos
para utilizar o SoftSAM?

QO SIM (1)
O NAO (2

6- Pode-se afirmar que o sistema SoftSAM facilita a procura por informagdes.

1)Discordo totalmente 2) Discordo 3) Indiferente 4) Concordo 5) Concordo totalmente.

7- O SoftSAM é um software seguro.

1)Discordo totalmente 2) Discordo 3) Indiferente 4) Concordo 5) Concordo totalmente.

8- O SoftSAM é uma ferramenta de controle.

1)Discordo totalmente 2) Discordo 3) Indiferente 4) Concordo 5) Concordo totalmente.
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9- O SoftSAM auxilia efetivamente nos trabalhos do Controle Interno.

1) Discordo totalmente 2) Discordo 3) Indiferente 4) Concordo 5) Concordo

totalmente.

10- O SoftSAM pode ser considerado uma ferramenta eficaz de apoio ao

Controle Interno.

1) Discordo totalmente 2) Discordo 3) Indiferente 4) Concordo 5) Concordo

totalmente.

13- O que vocé considera ineficaz no Softsam?

14- Vocé tem sugestdes de melhoria para o Softsam?



